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Specjalistyczny Szpital Wojewoddzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na zapytania wykonawcow.

PYTANIA DO WZORU UMOWY:

par. 1 ust.2

Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez wykonanie naprawy przez certyfikowanego inzyniera?
Czy intencjg Zamawiajgcego jest zastrzezenie, bo naprawa zostata wykonana przez inzyniera posiadajgcego
certyfikat odbycia stosownych szkolen wydany przez producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela?
Odpowiedz: Potwierdzamy wtasciwg interpretacje zapisu

par. 1 ust.6

Prosimy o potwierdzenie czy posiadanie autoryzacji producenta w zakresie realizacji ustug serwisowych spetnia
wymog bycia serwisem upowazniony przez producenta do wykonywania czynnosci serwisowych.

Odpowiedz: Potwierdzamy wtasciwg interpretacje wymogu w tym zakresie

§3 ust. 3

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o doprecyzowanie oraz zmiange ww. zapisu. W obecnym brzmieniu postanowienie
moze by¢ interpretowane, jako wprowadzenie po stronie Wykonawcy odpowiedzialnosci absolutnej, niezaleznej od
winy, a tym samym wykraczajgcej poza zasady odpowiedzialnosci kontraktowej wynikajgce z przepisow Kodeksu
cywilnego. Taka konstrukcja mogtaby prowadzi¢ do obcigzenia Wykonawcy odpowiedzialno$cig rowniez za zdarzenia
pozostajgce catkowicie poza jego kontrolg, w tym za incydenty, wypadki lub dziatania oséb trzecich na terenie szpitala,
ktéore moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie systemu, a ktére nie wynikajg z dziatan lub zaniechan Wykonawcy. W
zwigzku z powyzszym wnosimy o doprecyzowanie postanowienia poprzez jednoznaczne wskazanie, ze
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ma charakter odpowiedzialnosci na zasadach ogoélnych, tj. zgodnie z art. 471 in. KC —
dot. przypadkéw, w ktérych szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢.
Proponujemy nastepujace brzmienie zapisu:

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo systemu oraz dostarczonych cze$ci zamiennych od chwili
przystagpienia do prac do chwili podpisania przez Zamawiajgcego protokotu koricowego odbioru bez zastrzezen, na
zasadach ogdlnych, w zakresie szkd powstatych z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c.
Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

par. 4 ust.1

Prosimy Zamawiajgcego o wydtuzenie terminu na realizacje umowy, okreslonego w par. 4 ust.1, do 5 dni

roboczych, w zwigzku z koniecznoscig sprowadzenia czesci zamiennych. par. 4 ust. 2

Zwracamy uwage, ze sprzet bedacy przedmiotem postepowania stanowi skomplikowang techniczne aparature, w
zwigzku z czym ewentualnie wniesione zastrzezenia mogg mie¢ bardzo réznych charakter. W przypadku drobnych
brakéw, ktére nie uniemozliwiajg korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem i mogg by¢
uzupetnione bez uszczerbku dla Zamawiajgcego w zakresie mozliwosci wykorzystania sprzetu, nieuzasadniona
bytaby odmowa podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego lub wpisywanie do niego zastrzezen skutkujgcych
uznaniem przedmiotu umowy za niewykonany. W zwigzku z tym, proponujemy nastepujgce brzmienie § 4 ust. 2:
,Dniem wykonania przedmiotu Umowy jest dzien podpisania przez Strony protokotu koricowego odbioru naprawy bez
zastrzezen dotyczgcych istotnych brakéw lub wad (jakosciowych, uzytkowych) przedmiotu Umowy albo
nieprawidtowosci, ktére uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiotu Umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem, po zakonczeniu testéw funkcjonalnych i otrzymaniu raportu koncowego z naprawy. Z chwilg
zadowalajgcego zakonczenia ostatecznych testow funkcjonalnych Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o
zakonczeniu naprawy zgodnie ze zobowigzaniami przewidzianymi w Umowie. W przypadku braku podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru naprawy w terminie 7 dni od ww. powiadomienia i nie zgtoszenia w tym czasie
istotnych zastrzezen, Umowe uznaje sie za wykonang”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

par. 4 ust. 2

Czy wzor protokotu koncowego odbioru naprawy zostanie przedstawiony przez Zamawiajgcego czy ma on zostac
przygotowany na wzorze Wykonawcy?

Odpowiedz: na wzorze Wykonawcy

§8 ust. 1

W obowigzujgcym brzmieniu postanowienie przewiduje udzielenie przez Wykonawce gwarancji zarbwno na czesci
zamienne dostarczone i wbudowane w ramach realizacji Umowy, jak i na wykonang ustuge naprawy systemu MRI.
Konstrukcja taka budzi watpliwosci prawne oraz praktyczne. Po pierwsze, gwarancja jakosci co do zasady udzielana
jest na rzeczy (towary), w tym przypadku na czesci zamienne dostarczone w ramach realizacji Umowy. Jest to zgodne



z obowigzujgcymi przepisami KC, dotyczacymi gwarancji (art. 577-581 k.c.), ktére wskazuja, ze gwarancja odnosi sie
do wiasciwosci fizycznych lub funkcjonalnych rzeczy. Natomiast swiadczenie ustug, w tym ustug serwisowych lub
naprawczych, nie podlega rezimowi gwaranc;ji, lecz jest objete odpowiedzialnoscig kontraktowg wykonawcy zgodnie z
art. 471 KC oraz odpowiednio przepisami o umowie o dzieto lub zleceniu. Oznacza to, ze wykonawca odpowiada za
nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach ogélnych, tj. w zakresie szkdd powstatych z jego winy, co w petni
zabezpiecza interesy Zamawiajacego.

Proponujemy zatem zmiane¢ zapisu:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakoSci na wszystkie czesci zamienne dostarczone i wbudowane w
ramach realizacji Umowy, na okres co najmniej 12 miesiecy, liczony od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
koncowego odbioru naprawy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

§8 ust. 6

Wnosimy o zmiang postanowienia: ,Usunigcie wady/usterki powinno nastgpi¢ w terminie do 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia (...)" poprzez wydtuzenie ww. terminu do 5 dni roboczych, z uwzglednieniem, ze obejmuje on zaréwno
czas reakcji serwisu, jak i wykonanie czynnosci diagnostycznych oraz naprawczych. Uzasadnieniem jest koniecznos¢
realnego uwzglednienia catego procesu serwisowego przy urzgdzeniach o wysokim stopniu ztozonosci, takich jak
system rezonansu magnetycznego, obejmujgcego dojazd inzyniera, diagnostyke, pozyskanie czesci oraz wykonanie
naprawy. Termin 3-dniowy jest w wielu przypadkach niewykonalny, podczas gdy 5 dni roboczych zapewnia mozliwosé
prawidfowego i bezpiecznego przeprowadzenia naprawy przy jednoczesnym zachowaniu interesu Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

§8 ust. 10

Wnosimy o doprecyzowanie postanowienia poprzez ustalenie, ze wylgczenie odpowiedzialnosci za szkody dotyczy
takze takich, ktoére powstaty z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak np. dziatania oséb trzecich,
nieprawidtowa infrastruktura techniczna lub zdarzenia losowe. Zmiana pozostaje zgodna z zasadami ogolnymi
odpowiedzialnosci Wykonawcy na podstawie art. 471 KC. W  zwigzku z powyzszym istnieje koniecznos¢
jednoznacznego wskazania, ze gwarancja obejmuje wytacznie wady wynikte z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, a nie z okolicznosci pozostajgcych poza jego kontrolg, co jest zgodne z istotg gwarancji oraz standardami
rynkowymi. Prosimy zatem o nastepujacg modyfikacje ww. postanowienia:

Wykonawca nie odpowiada w ramach gwarancji za uszkodzenia powstate z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w
szczegdlnosci z winy Zamawiajgcego, dziatania 0osob trzecich, uzytkowanie niezgodne z instrukcjg lub zaleceniami
producenta, nieprawidfowe warunki eksploatacyjne, zdarzenia losowe.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

§8 ust. 12 zd. 1

Zapis w obecnym brzmieniu jest nieprecyzyjny, poniewaz pojecie ,niezaleznego podmiotu profesjonalnego” moze
obejmowac¢ podmioty nieposiadajgce wiedzy, kwalifikacji ani uprawnien do oceny prac serwisowych wykonanych na
aparacie.

W celu zapewnienia rzetelnosci i miarodajnosci takiej weryfikacji proponujemy nastepujgce brzmienie:

Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ autoryzowanemu serwisowi producenta niezalezng weryfikacje poprawnosci wykonania
prac serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

§10 ust. 1 pkt 1.1., 1.2.

Procentowe kary sg zgodne z zasadg ekwiwalentnosci swiadczen, zapewniajg przejrzystos¢ i proporcjonalnose, a
jednoczesnie w pelni zabezpieczajg interes Zamawiajacego bez koniecznosci stosowania dodatkowych stawek
minimalnych. Kodeks cywilny (art. 483 i nast.) przewiduje, ze kara umowna powinna by¢ adekwatna do wagi
naruszenia. Wprowadzenie minimalnych stawek lar umownych, w oderwaniu od warto$ci wynagrodzenia dtuznika,
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej Wykonawca jest zobowigzany do zapfaty kwoty nieproporcjonalnej do
rzeczywistej szkody lub opdznienia, co mogtoby zosta¢ zakwestionowane jako naruszenie zasady proporcjonalnosci.
Usuniecie minimalnych stawek nie zmniejsza ochrony Zamawiajacego, poniewaz kara procentowa w naturalny sposéb
rosnie wraz z wartosci Umowy i diugoscig opdznienia, co w praktyce w petni zabezpiecza interesy Zamawiajacego.
Prosimy zatem o nastepujgcg modyfikacje zapiséw:

1.1. za zwioke w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 1 — w wysokosci w
wysokosci 0,2% warto$ci brutto Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

1.2. za przekroczenie terminu usuniecia wady / usterki w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 8 ust.

6 — w wysoko$ci w wysokosci 0,2% warto$ci brutto Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.

Pytanie podprzetwarzanie danych, §12 ust. 10

Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas $wiadczenia ustug serwisowych (gwarancyjnych) wykorzystujg
spotki ze swoich grup kapitatowych, co znacznie przyspiesza proces oraz pozwala na korzystanie z unikalnej wiedzy
o danym produkcie/urzadzeniu. Wykonawca zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami i obowigzuje podwykonawcéw do
spetniania wymagan prawa unijnego. Ewentualne powierzenie danych odbywa sie na podstawie Wigzgcych Regut
Korporacyjnych lub Standardowych Klauzul Umownych UE. W nawigzaniu do powyzszego, zapisow w §12 oraz przede



wszystkim w celu nalezytego wykonania umowy gtdéwnej, Wykonawca zwraca sie z prosbg o nastepujgca modyfikacje

NAZAVA , mMiw e danych-esebowych; mozliwosci
powierzania spotkom z zaakceptowanej listy opisanej zatgcznikiem nr ... do Umowy danych osobowych do paristwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w zakresie niezbednym do realizacji Umowy; w przypadku konieczno$ci
przekazywania danych osobowych poza EOG, Wykonawca zapewnia, ze taki transfer odbywac sie bedzie zgodnie z
obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci na podstawie wigzgcych regut korporacyjnych i/lub modelowych klauzul
Komisji Europejskiej”

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy. Proponowany zapis zostaje wprowadzony do wzoru
umowy.
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