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Ciechandw dnia 17.12.2025 .
ZP/2501/04/25
Wyjasnienia tresci SWZ
Dotyczy: postepowania pn. Zakup i wdrozenie w Specjalistycznym Szpitalu Wojewddzkim w
Ciechanowie zintegrowanego systemu ERP - znak ZP/2501/04/25

Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przestane przez
Wykonawcéw zapytania, dotyczgce tresci swz.
Tres¢ pytan i odpowiedzi zawarte zostaty w dwéch zestawieniach/czesciach:

Czesc I:
Pytanie 1. Zamawiajgcy nie zmienia tresci
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Wymagane licencje: wskazanego pkt. 18 19.
18. Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)
19. Portal Pracownika
Pytanie:

Dla oszacowania wielkosci projektu prosze o wskazanie ilosci
jednoczesnych uzytkownikow w obszarze Ewidencji Czasu Pracy
(Grafik) oraz wskazanie ilosci pracownikéw , ktérzy beda korzystac z
portalu pracowniczego?

Pytanie 2. Zamawiajgcy nie zmienia tresci pkt. 4 w
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Wymagania ogdine: Wymaganiach ogéinych

pkt 4 - System komunikuje sig z uzytkownikiem w jezyku polskim. Jest
wyposazony w system podpowiedzi (help). W przypadku
oprogramowania narzedziowego i administracyjnego serwera bazy
danych - czesciowa komunikacja w jezyku angielskim.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli dla czesci
systemu udostepnianej przez przegladarki WWW pomoc bedzie
dostepna w postaci pdl hint na ekranie?

Pytanie 3. Tak
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Ewidencja czasu pracy (Grafik): pkt 7
- mozliwos¢ przydzielania pracownikéw do poszczegdlnych grup
uméw na okresy zatrudnienia w danej jednostce zakfadu.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy chodzi o Rodzaj Umowy z pracownikiem?

Pytanie 4. Dane do komunikaciji: adres e-mail, nr
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Portal pracownika: telefony, adres do korespondenciji.

pkt 9 - System musi umozliwia¢ zarzadzanie widocznoscig danych | Wszyscy pracownicy
kontaktowych pracownikéw Pytanie:

Prosimy o doprecyzowane jakie dane kontaktowe pracownikow
powinny by¢ prezentowane w portalu pracownika oraz wobec jakich
grup uzytkownikéw (np. wszyscy pracownicy, przetozeni,
administratorzy).

Pytanie 5. W szczegolnosci: zaliczki, samochdd
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Portal pracownika: prywatny, waluty, itp.

pkt 10 - System musi umozliwia¢ konfiguracje obiegu dokumentéw dla
wnioskéw urlopowych i delegacji

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowane zakresu wymagan dotyczgcych obstugi
delegacji w portalu (zaliczki, samochdéd prywatny, waluty, itp.)

Pytanie 6. Wymagamy powiadomienia mailowe.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Portal pracownika:

pkt 31, 39 - kontrole procesu poprzez powiadomienia mailowe.
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy oczekuje realizacji powiadomien wytgcznie w formie
mailowej, czy akceptuje roéwniez powiadomienia ekranowe w
systemie?




Pytanie 7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Portal pracownika:

pkt 37 - mozliwos¢ zgtoszenia zaliczki do delegacji.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowane zakresu zgtoszen zaliczki do delegac;ji
(krajowe, zagraniczne, waluty, srodek transportu, noclegi).

W szczegdlnosci: krajowe, zagraniczne,
waluty, Srodek transportu, noclegi

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ Aplikacja kontrolingowa pkt 180 -
Zakres danych: Specjalne -> Aplikacja udostepnia kafelek
prezentujgcy zawarto§¢ wprowadzong przez uzytkownika z

wykorzystaniem wbudowanego edytora tekstowego..

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, jakie tresci majg by¢ wprowadzane przez
uzytkownika w ramach tego kafelka oraz do jakich obiektow lub
obszaréw systemu majg sie one odnosi¢. Czy tresci majg charakter
informacyjny (np. ogtoszenia, komunikaty), czy sg powigzane z
konkretnymi procesami lub dokumentami w systemie?

Tresci wprowadzane przez uzytkownika w
ramach wskazanego kafelka majg charakter
informacyjny i stuzg do prezentowania
dowolnych komunikatéw tekstowych
przygotowywanych przez uprawnionych
uzytkownikow systemu.

W szczegolnosci mogg to by¢ m.in.:
*komunikaty organizacyjne lub operacyjne,
sinformacje zarzadcze i controllingowe,

. ogtoszenia wewnetrzne,

« krétkie instrukcje, komentarze lub
objasnienia do prezentowanych danych,
sinformacje okresowe (np. dotyczace
biezgcego miesigca, kwartatu, roku).
Tresci te nie sg obligatoryjnie powigzane z
konkretnymi procesami, dokumentami ani
obiektami systemowymi (np. fakturami,
budzetami, projektami). Kafelek petni role
elastycznego obszaru informacyjnego,
ktorego zawartos¢ moze by¢ modyfikowana
bez ingerencji w logike aplikaciji.
Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosc:

sprezentowania réznych tresci w zaleznosci
od roli uzytkownika lub kontekstu (np.
obszaru controllingowego),

* wykorzystania podstawowego
formatowania tekstu (nagtéwki, listy,
wyréznienia),

~aktualizacji tresci w trybie ad hoc przez
uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie

uprawnienia.
Pytanie 9. Tak
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ Integracja z systemem HIS:
7. Z Bloku Operacyjnego:
a. czas pracy personelu Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy czas pracy personelu z Bloku
Operacyjnego powinien byé uwzgledniany w grafiku pracy.

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — OPZ

2.2.1 Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji

pkt.2 - , 2. W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca
zobowigzany jest do analizy potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
integracji danych wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajgcego
oprogramowania i nowego Systemu. Nastepnie, w ramach wdrozenia
Systemu, Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ lub odtworzyé
integracje w zakresie nie mniejszym niz jest obecnie uruchomiona.
Koszty uruchomienia, w oparciu o nowe oprogramowanie i jego
mechanizmy integracyjne lub odtworzenia w oparciu o uzytkowane
przez Zamawiajgcego oprogramowanie oraz dalszy rozwdj zgodnie z
Analizg  przedwdrozeniowg powyzszych integracji, ponosi
Wykonawca. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do
firm bedgcych producentami/dostawcami/wykonawcami systemow
informatycznych wskazanych powyzej, z ktorymi Wykonawca bedzie
mial obowigzek kontakiowa¢ sie bezposrednio. Wykonawca we
wiasnym zakresie przygotuje i udostepni producentowi integrowanego
systemu/oprogramowania, dokumentacje uzytkowg oraz specyfikacje
protokotu komunikacji w wersji elektronicznej. Zamawiajacy bedzie
petit role wspierajgcg w ustaleniach miedzy Wykonawcg a

Zamawiajgcy wyjasnit watpliwosci zawarte
w pytaniu w zatgczniku nr 2 do swz pkt.
2.2.1. Warunki organizacyjne
przeprowadzenia integraciji.




producentem systemu/oprogramowania integrujgcego. Wykonawca
jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu
procedur/instrukcji wprowadzania danych, ktére wymagane sg do
prawidtowego dziatania integraciji.

Zamawiajgcy bedzie brat czynny udziat w pozyskaniu wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych integracji wspdlnie z Dostawca
nowego Systemu. Jako ze Zamawiajgcy nie posiada odpowiedniej
wiedzy technicznej w zakresie mozliwych rozwigzan integracyjnych,
nie jest w stanie samodzielnie pozyskac¢ takich informacji bez udziatu
Dostawcy. Co wiecej, wystapienie z prosba o przekazanie konkretnych
danych lub dokumentacji mozliwe bedzie dopiero po wyborze
Wykonawcy — dlatego szczegdtowe ustalenia w tym zakresie bedag
prowadzone na etapie Analizy Przedwdrozeniowej” Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy Wykonawca, przygotowujac
dokumentacje uzytkowag oraz specyfikacje protokotu komunikaciji,
bedzie miat zapewniony petny dostep do niezbednych informacji
technicznych od producentéw integrowanych systemow. Czy
Zamawiajgcy gwarantuje wsparcie w uzyskaniu tych danych, w
przypadku gdy producent odmoéwi ich przekazania lub bedzie wymagat
dodatkowych uzgodnien/licencji?

Pytanie 11.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Realizacja ustug
wdrozeniowych (§5, pkt 2) Pytanie:

Obecny zapis wymaga realizacji w siedzibie Zamawiajgcego, co moze
by¢ nadmiernym wymaganiem i ogranicza¢ konkurencje.

Wnosimy o zmiane §5 pkt 2 poprzez wskazanie, ze znaczna czes¢
prac moze byC¢ realizowana zdalnie, natomiast w pozostatych
przypadkach strony ustalg terminy i zakres prac wykonywanych
stacjonarnie.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Procedura odbioru
prac (§6, pkt 7) Pytanie:

Czy Zamawiajgcy widzi mozliwo$¢ dodania postanowienia, ze
podstawg do odmowy podpisania protokotu moga by¢ jedynie istotne
wady tj uniemozliwiajgce korzystania z Oprogramowania.
Wykonawca wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art.
643 k.c. moze uzasadniaé wytgcznie istnienia wad o charakterze
istotnym, nie za$ jak to zostalo okreslone w przepisie istnienie
jakichkolwiek wad — niezaleznie od ich wagi. Poglad ten jest
powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawg do
odmowy odbioru dzieta przez zamawiajgcego moze by¢ wytgcznie
jego oddanie przez wykonawce z wadg istotna, tj. wada: ,czynigca je
niezdatnym do zwykiego uzytku lub sprzeciwiajgcg sie w sposob
wyrazny umowie (...)"[1]. W sytuacji, w ktorej zaoferowane dzieto
wykazuje jedynie wady o charakterze nieistotnym, to jego oddanie
zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, ze wymagalna staje sie
wierzytelnos¢ wykonawcy z tytulu wynagrodzenia, a samemu
zamawiajgcemu przystugujg w tej sytuacji uprawnienia z tytutu
rekojmi, z ktérych powinien on skorzystac.[2] Uprawnienia z tytutu
rekojmi przystugujgce zamawiajgcemu w tej sytuacji wynikajg takze z
przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli zatem dzielo ma wady, ale nie
dyskwalifikujg one dzieta co do jego istoty, to wéwczas nastepuje
wydanie (oddanie) dzieta, zgodnie z umowg (art. 627 KC), ze skutkami
prawnymi, o jakich mowa w szczegolnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z
tym, ze dla zamawiajgcego otwierajg sie uprawnienia wynikajgce z
rekojmi za wady dzieta. Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy
takze wzig¢ pod uwage specyfike przedmiotu umowy, ktéry stanowito
oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla potrzeb
Zamawiajgcego. Wystepowanie zwyklych wad zwigzanych z
uzytkowaniem systemu jest wpisane w specyfike tego rodzaju
przedmiotu i w Zzadnym stopniu nie moze uzasadnia¢ odmowy ich od
odbioru czy tez odstgpienia. Przejawem tej specyfiki jest choc¢by fakt
zawierania w umowach wdrozeniowych (w tym takze Umowy objetej
niniejszym postepowaniem) postanowien normujgcych obstuge
gwarancyjng/serwisowg oprogramowania w sposob autonomiczny
wzgledem przepiséw dotyczgacych rekojmi za wady. Trafnie na
powyzszg specyfike wskazat m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - |

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.




Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r. sygn. akt | ACa 788/10
~Wystepowanie btedoéw w programach informatycznych jest sytuacja
normalng w toku procesu wdrozeniowego i trudno oczekiwaé
bezbtednego dziatania prototypowego systemu w sytuacji ciggtego
wprowadzania do niego zmian, bowiem kazda zmiana
oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych btedéw.
Fakt wystepowania btedow podczas przeprowadzania testéw
akceptacyjnych nie moze by¢ uznany za wadliwe wykonywanie dziata
- oprogramowania komputerowego, zwtaszcza za$ w sytuacji, gdy
zamawiajgcy stale wprowadza zmiany do tego oprogramowania”. e)
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usunigcia wad w
terminie Zamawiajgcy uzna prace za wykonane w dacie pierwotnego
zgtoszenia do odbioru. f) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odbior
zostanie dokonany najpdzniej z chwilg przystgpienia przez
Zamawiajgcego do produkcyjnego  wykorzystania wdrazanej
modyfikacji. Przystgpienie do wykorzystania systemu w ramach
dziatalnosci operacyjnej jednostki oznacza jego faktyczny odbiér,
albowiem stanowi potwierdzenie, ze system nie ma wad ktére
uniemozliwiaja jego wykorzystanie. [1] Wyrok Sadu Najwyzszego -
Izba Cywilna z dnia 21 stycznia 2015 r. IV CSK 214/14, wyroku SN z
dnia 26.2.1998 r., | CKN 520/97

Pytanie 13.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Procedura odbioru
prac (§6, pkt 17) Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, jakie informacje i w jakim zakresie
powinny znalezé sie w raporcie potwierdzajgcym zgodno$é
wdrazanego systemu informatycznego z Kryteriami wyboru projektu
,Rozwigzania cyfrowe dla mazowieckiej administracji’. Czy
Zamawiajgcy przewiduje wzor lub minimalny zakres raportu (np. opis
funkcjonalnosci, zgodnos$¢ z wymaganiami, dokumentacja testow)?
Ponadto, majgc na uwadze koniecznos¢ przeprowadzenia weryfikacji
i przygotowania raportu, wnosimy o rozwazenie wydfuzenia terminu
jego przekazania z 3 dni roboczych do co najmniej 10 dni roboczych,
aby zapewni¢ rzetelne opracowanie dokumentu.

Pytanie 14.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Pfatnosci (§7, pkt 3)
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy widzi mozliwos¢ usuniecia z postanowienia
okreslenia ,bez uwag”?

Wykonawca wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art.
643 k.c. moze uzasadniaé wytgcznie istnienia wad o charakterze
istotnym, nie zas jak to zostatlo okreslone w przepisie istnienie
jakichkolwiek wad — niezaleznie od ich wagi. Poglad ten jest
powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawg do
odmowy odbioru dzieta przez zamawiajgcego moze by¢ wytgcznie
jego oddanie przez wykonawce z wadg istotna, tj. wadg: ,czyniaca je
niezdatnym do zwykiego uzytku lub sprzeciwiajgcg sie w sposob
wyrazny umowie (...)°[1]. W sytuacji, w ktdérej zaoferowane dzieto
wykazuje jedynie wady o charakterze nieistotnym, to jego oddanie
zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, ze wymagalna staje sie
wierzytelno§¢ wykonawcy z tytulu wynagrodzenia, a samemu
zamawiajgcemu przystugujg w tej sytuacji uprawnienia z tytutu
rekojmi, z ktérych powinien on skorzysta¢.[2] Uprawnienia z tytutu
rekojmi przystugujgce zamawiajgcemu w tej sytuacji wynikajg takze z
przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli zatem dzielo ma wady, ale nie
dyskwalifikujg one dzieta co do jego istoty, to wdwczas nastepuje
wydanie (oddanie) dzieta, zgodnie z umowg (art. 627 KC), ze skutkami
prawnymi, o jakich mowa w szczegdlnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z
tym, ze dla zamawiajgcego otwierajg sie uprawnienia wynikajgce z
rekojmi za wady dzieta. Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy
takze wzig¢ pod uwage specyfike przedmiotu umowy, ktéry stanowito
oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla potrzeb
Zamawiajgcego. Wystepowanie zwyklych wad zwigzanych z
uzytkowaniem systemu jest wpisane w specyfike tego rodzaju
przedmiotu i w zadnym stopniu nie moze uzasadnia¢é odmowy ich od
odbioru czy tez odstgpienia. Przejawem tej specyfiki jest choc¢by fakt
zawierania w umowach wdrozeniowych (w tym takze Umowy objetej

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.




niniejszym postepowaniem) postanowien normujgcych obstuge
gwarancyjna/serwisowg oprogramowania w sposob autonomiczny
wzgledem przepisow dotyczacych rekojmi za wady. Trafnie na
powyzszg specyfike wskazat m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - |
Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r. sygn. akt | ACa 788/10
~Wystepowanie btedéw w programach informatycznych jest sytuacja
normalng w toku procesu wdrozeniowego i trudno oczekiwac
bezbtednego dziatania prototypowego systemu w sytuacji ciggtego
wprowadzania do niego zmian, bowiem kazda zmiana
oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych btedow.

Pytanie 15.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Podwykonawcy (§10,
pkt 5) Pytanie:

Czy Zamawiajgcy widzi mozliwos¢ usuniecia lub modyfikacji paragrafu
10 umowy, ktéry w obecnym brzmieniu odnosi si¢ do specyfiki umowy
o roboty budowlane. W szczegdlnosci o powyzszym $wiadczy 10 ust.
5 Umowa. W konsekwencji niedostoswany do przedmiotu zaméwienia
co znaczeni ogranicza konkurencje., poniewaz zbyt restrykcyjne
warunki moga wykluczyé wykonawcow, ktérzy Kkorzystajg z
elastycznych modeli wspotpracy.

Jednoczesnie prosimy o wskazanie, ze za podwykonawce nie jest
uznawana osoba stale wspotpracujgca z Zamawiajgcym w oparciu o
umowe cywilnoprawng oraz podmioty powigzane z Wykonawcs..
Powyzsze zgodne jest réwniez z uregulowaniem paragrafu 12 ust. 13
Umowy. Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze wskazane osoby nie
$g uznawane za podwykonawcow w rozumieniu umowy

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.

Pytanie 16.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Rekojmia za wady i
gwarancja jakosci (§15, pkt 1) Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy zapis ,Oprogramowanie Aplikacyjne
bedzie wolne od wad fizycznych i prawnych” oznacza réwniez
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wady wynikajagce z komponentéw
lub bibliotek firm trzecich, ktére sg wykorzystywane w
Oprogramowaniu. Czy Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy w zakresie elementéw, do ktérych
Wykonawca nie posiada praw autorskich, a ktére sg uzywane zgodnie
z licencja?

Tak

Pytanie 17.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Rekojmia za wady i

gwarancja jakosci (§15, pkt 6) Pytania:

1. Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ ujednolicenia czasow
reakcji i naprawy awarii wskazanych w Umowie oraz w Zatgczniku
nr 6, aby unikng¢ sprzecznosci pomiedzy tymi dokumentami?

2. Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacie czasow reakcji i
naprawy oraz ich powigzanie z godzinami roboczymi (np. 08:00—
16:00), w celu zapewnienia realnos$ci realizacji zobowigzan?

3. Czy zgloszenia awarii bedg przyjmowane wytgcznie w dni
robocze (08:00-16:00), czy przewidziane s3g inne godziny (np.
catodobowo, w weekendy)?

4. Prosimy o wyjasnienie roznic pomiedzy postanowieniami
dotyczgcymi czasow reakcji i naprawy awarii a postanowieniami
dotyczgcymi nadzoru autorskiego, poniewaz obecnie tworzy sie
kilka kategorii bledow i czaséw ich usuniecia. Czy Zamawiajgcy
planuje ich ujednolicenie?

5. Prosimy o usuniecie zapisu:

+W przypadku rozbieznych stanowisk co do istnienia i zakresu wad

Przedmiotu Umowy, Strony mogg zleci¢ wykonanie ekspertyzy

niezaleznemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona,

ktorej stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. W przypadku, gdy w

terminie 14 dni Strony nie ustalg osoby wspodlnego, niezaleznego

eksperta, wowczas prawo wyboru eksperta przystugiwaé bedzie

Zamawiajgcemu. W przypadku, gdy wykonana przez tego eksperta

ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiajgcego, wowczas

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajgcemu catosci

kosztéw wykonania tej ekspertyzy.”

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.




Uzasadnienie: Dopuszczenie os6b trzecich do realizacji ustug
mogtoby prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa
Wykonawcy, na co zaden podmiot produkujgcy oprogramowanie nie
moze pozwoli¢. Zabezpieczeniem realizacji ustug jest mozliwo$¢
natozenia na Wykonawce kar umownych. Dodatkowo wskazane
postanowienie nie zawiera zadnych dodatkowych warunkow
skorzystania, takich jak uprzednie wezwanie wykonawcy z
wyznaczeniem dodatkowego terminu oraz koniecznie zobowigzanie
podmiotu trzeciego do zachowania w poufnosci i nie wykorzystania
wskazanych informacji z zabezpieczeniem umowy karami umownymi

itp.

Pytanie 18.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Kary umowne (§16,
pkt 1a) Pytanie:

Czy Zamawiajgcy widzi mozliwos$¢ doprecyzowania, ze naliczanie kar
za zwioke dotyczy dni roboczych?

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.

Pytanie 19.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY 8. Kary umowne (§16,
pkt 1b) Pytanie:

Czy Zamawiajgcy widzi mozliwos¢ doprecyzowania, ze naliczanie kar
za zwioke dotyczy dni roboczych?

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.

Pytanie 20.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Kary umowne (§16)
Pytanie:

Wnosimy o rozwazenie zmiany sposobu kalkulacji kar umownych —
zamiast odnosi¢ ich wysokos¢ do catkowitej wartosci umowy
(obejmujacej licencje, wdrozenie i inne $wiadczenia), proponujemy
powigzanie kar z wartoscia wynagrodzenia za dang ustuge (np.
wdrozeniowg lub gwarancyjng) oraz z kategorig btedéw. Obecne
rozwigzanie powoduje, ze kary sag kalkulowane na poziomie
niespotykanym w praktyce rynkowej, co generuje dla Wykonawcy
niestandardowe ryzyka.

Propozycja nowego brzmienia zapisu: ,Kary umowne naliczane sg w
odniesieniu do wartosci wynagrodzenia za ustuge, ktérej dotycza
(wdrozenie, gwarancja), z rozréznieniem kategorii bledow i
proporcjonalnoscig do ryzyka. Wysokos¢ kar nie moze przekroczy¢
10% wartosci wynagrodzenia za dang ustuge.” Uzasadnienie:
Zaproponowane przez Wykonawce brzmienie postanowienia
dotyczgcego kar umownych jest zgodne z rekomendacjami Prezesa
UZP oraz dobrymi praktykami w realizacji uméw IT. Rekomendacje
UZP wskazujg na:

. koniecznos¢ proporcjonalnosci sankgji do ryzyka,
. precyzyjne okreslenie obowigzkow i termindw,
. unikanie nadmiernego obcigzenia wykonawcy, ktére mogtoby

zniechecaé do udziatu w postepowaniu lub prowadzi¢ do
nieefektywnej realizacji umowy.
Nowa propozycja realizuje te zalecenia poprzez:

Zamawiajgcy opublikowat w dniu
17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
przewiduje.

. powigzanie kar z faktycznym zakresem ustug,
° uzaleznienie naliczenia kary od braku usuniecia podatnosci
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
. eliminacje ryzyka automatycznego naliczenia kary w
sytuacjach niezaleznych od Wykonawcy.
Pytanie 21. Zamawiajgcy opublikowat w dniu

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Kary umowne (§16,
pkt 6) Pytanie:

Zwracamy sie z prosbg o dokonanie modyfikacji zapisow wzoru
umowy poprzez wprowadzenie gornej granicy odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy na poziomie 50% wynagrodzenia z
umowy.

Proponowane brzmienie:

,Zamawiajgcy moze dochodzic od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty
Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym

17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Dalszych w nim zmian zamawiajgcy nie
przewiduje.




ograniczeniem do réwnowartosci 50% wynagrodzenia netto

przewidzianego dla Wykonawcy na podstawie Umowy za caty okres

przewidywanego jej obowigzywania.” Uzasadnienie:

. Wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci jest standardem w
umowach IT, co potwierdza dokument Urzedu Zaméwieh
Publicznych ,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizaciji
umow IT”.

. Ograniczenie odpowiedzialnosci do szkody rzeczywistej oraz
do okres$lonej kwoty pozwala na wiadciwe oszacowanie ryzyk
przez Wykonawce, co przektada sie na mozliwosé
zaoferowania korzystniejszej ceny dla Zamawiajgcego.

. Brak limitacji powoduje nieprzewidywalno$c¢ ryzyk, co wptywa
na kalkulacje oferty. Czy Zamawiajgcy widzi mozliwos¢
wprowadzenia powyzszej modyfikacji?

Pytanie 22. Zamawiajgcy opublikowat w dniu
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY Zatgcznik nr 2 do 17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
umowy Pytanie: Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie
W wierszu A znajduje sie zapis o ,polach eksploatacji wymienionych w | przewiduje.

pkt. D”.

Zauwazamy jednak, ze pola eksploatacji znajdujg sie¢ w wierszu E i

kolejnych.

Prosimy o potwierdzenie, czy wiasciwe odniesienie powinno dotyczy¢
wiersza E (i kolejnych), a nie pkt D.

Pytanie 23. Zamawiajgcy opublikowat w dniu
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — PROJEKT UMOWY 17.12.2025 r. aktualizacje projektu umowy.
Zatacznik nr 6 do umowy Dalszych w nim zmian zamawiajacy nie

Gwarancyjny Nadzor autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym | przewiduje.
(pkt 2, podpunkt 1d) Pytanie:

Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$s¢ modyfikacji poprzez usuniecie
postanowienie wprowadzenia zasady udzielenia licencji zgodnej z
licencjg na Oprogramowanie. Powyzsze w sposéb petny zabezpieczy
interesy Zamawiajgcego.

Wprowadzone postanowienie w znaczacy sposob ogranicza
konkurencje, ponadto wydaje sie zbednym postanowieniem. Fakt
posiadania praw autorskich do zmian przy zatozeniu posiadania
licencji do Oprogramowania.

Pytanie 24. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenie

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 Harmonogram i wizyty wdrozeniowe Pytania: | szkolen na miejscu u zamawiajgcego.

1. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze pula wizyt wdrozeniowych (60
wizyt) obejmuje wszystkie prace wdrozeniowe i szkoleniowe?

2. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé realizacji czesci wizyt w
trybie zdalnym?

Czesc ll:

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy § 12 ust. 18 o tresci:

Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzenie audytéw w odniesieniu do danych przetwarzanych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy. Postanowienie to nie okresla przy tym jednak minimalnego
terminu uprzedniego poinformowania Wykonawcy o planowanym audycie.

Pytanie:

Majgc na uwadze, ze na Wykonawcy spoczywacé bedzie obowigzek odpowiedniego przygotowania sie do takiej
kontroli, w szczegdlnosci polegajagcy na przygotowaniu pomieszczen, miejsc i systeméw informatycznych, na ktérych
przetwarzane sg dane osobowe, do kontroli w sposdb uniemozliwiajgcy osobom kontrolujgcym dostep do danych
nieobjetych umowag (w tym m.in. danych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez innych jego klientow), w
celu zapewnienia prawidtowej realizacji prawa do kontroli przystugujagcego Zamawiajgcemu, Wykonawca wnosi o
modyfikacje postanowienia § 12 ust. 18 w ten sposob, ze okreslony zostanie w nim minimalny termin uprzedniego
poinformowania o planowanym terminie audytu, wynoszgcy nie mniej niz 7 dni poprzedzajgcych ten termin.
Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Licencje
a) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji bezterminowych na kazdy z elementéw oferowanego

systemu informatycznego, tzn. wszystkie funkcjonalnosci systemu informatycznego muszg by¢ dostepne
przez caty okres uzytkowania systemu przez Zamawiajacego, takze w przypadku wygasniecia umow
gwarancyjnych i serwisowych.




b) Przez pojecie ,Open” Zamawiajgcy rozumie licencje bezterminowg na nieograniczong liczbe

uzytkownikéw i stanowisk komputerowych.

c) Wskazana liczba jako ilos¢ licencji okresla ilos¢ jednoczesnie korzystajgcych uzytkownikow z

danego modutu funkcjonalnego.

d) Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony system informatyczny objety byt licencjg na uzytkownika

Jicencja ptywajgca” w nastepujace;j ilosci licencji na poszczegdlne moduty funkcjonalne Systemu

Informatycznego:

e) Zamawiajgcy dopuszcza inny podziat modutéw funkcjonalnych systemu pod warunkiem

zachowania wymaganych w SWZ funkcjonalnosci. llos¢ licencji na oferowane moduty nie moze by¢

mniejsza niz wymagana w tabeli ponizej, lub otrzymania licencji otwartej na wszystkie moduty.
Wymagane licencje

L.P. Modut llos¢é
1. Finanse-Ksieggowo$¢ Open
2. Rejestr Sprzedazy 5
3. Rejestr Zakupow 6
4. Kasa 2
5. Koszty 6
6. Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen 6
7. Kalkulacja Kosztéw Leczenia 3
8. Kalkulacja Kosztow Operaciji Open
9. Budzetowanie 7
10. Gospodarka Materialowo — Magazynowa 5
1. Srodki Trwate 4
12. Ewidencja Aparatury Medycznej 3
13. Wyposazenie 2
14. Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obstugg RFID Open
15. Kadry 9
16. BHP/ochrona radiologiczna 3
17. Ptace 7
18. Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) Open
19. Portal Pracownika Open
20. Aplikacja Kontrolingowa Open

Pytanie:

Zamawiajgcy opisujgc w powyzszy sposéb wymagania dot. licencji narusza ustawe Prawo zaméwien publicznych
poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposob ograniczajgcy konkurencje, polegajgcy na natozeniu na
wykonawcow obowigzku zaoferowania w czesci modutéw licencji na nieograniczong (,open”) liczbe uzytkownikdw,
podczas gdy pozostate moduty objete sg limitami uzytkownikéw wynoszacymi od 2 do 9.
Wymaganie to jest nieuzasadnione charakterem i zakresem zamdwienia, a nadto nieproporcjonalne, gdyz:
1. Niektore modele licencjonowania oraz architektury baz danych stosowane na rynku (w tym m.in.
modele oparte na CAL, uzytkownikach nazwanych, sesjach jednoczesnych czy core-based licensing) nie
przewidujg mozliwosci zaoferowania modutéw w modelu ,nielimitowanym”. Uniemozliwia to dokonanie
prawidtowej kalkulacji ceny i faktycznie eliminuje z postepowania znaczng czes¢ konkurencyjnych
systeméw ERP.
2. Profil dziatalno$ci Zamawiajgcego (szpital) oraz przeznaczenie wskazanych modutéw —
dotyczgcych w przewazajgcej mierze wsparcia procesow administracyjnych i zarzgdczych — nie uzasadnia
w zadnym stopniu koniecznosci posiadania licencji na nieograniczong liczbe uzytkownikéw. Nawet przy
systemach dedykowanych duzym jednostkom medycznym stosuje sie standardowe limity uzytkownikow
lub mechanizmy skalowalne, a nie wymaog absolutnej nieograniczonosci.
3. Brak proporcji i wewnetrznej logiki wymagan Zamawiajgcego — skoro w ramach tego samego
systemu ERP Zamawiajgcy uznaje, ze cze$¢ modutdéw moze dziata¢ w oparciu o bardzo niskie limity
uzytkownikéw (maksymalnie 9), to tym bardziej brak jest racjonalnego wyjasnienia, dlaczego wybrane
moduty majg by¢ objete licencja ,open”, a wiec znaczgco bardziej kosztowng i dostepng wytgcznie u
ograniczonej liczby producentow.
Postanowienie to prowadzi do preferowania konkretnych rozwigzan i konkretnych producentéw, ktérzy stosujg model
licencjonowania ,open”, a takze wykorzystujg oprogramowania bazy danych, ktére réowniez umozliwia taki sposob
licencjonowania, eliminujgc z rynku wiele innych, rownowaznych systemow, naruszajgc tym samym zasade uczciwej
konkurencji oraz zakaz opisywania przedmiotu zamowienia w sposob utrudniajgcy uczciwg konkurencje.
W konsekwencji wymaganie to prowadzi do sztucznego zawezenia kregu wykonawcéw, narusza zasady
proporcjonalnosci oraz uczciwej konkurencji i powinno zosta¢ usuniete lub zmodyfikowane.




W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiang opisu przedmiotu zamdwienia poprzez usunigcie wymogu licencji na
nieograniczong liczbe uzytkownikéw dla wskazanych modutéw oraz poprzez okredlenie realnej liczby uzytkownikow
wynikajgcej z potrzeb Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy opublikowat w dniu 17.12.2025 r. zaktualizowany zatgcznik nr 2 do SWZ, w ktérym
okreslit liczbe uzytkownikéw dla poszczegélnych modutéw

Pytanie 3.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia

Finanse — ksiegowos¢é

biezgca informacja o obrotach i stanie konta, z mozliwoscig uwzglednienia obrotow
niezaksiegowanych,

6.

Pytanie:

Prosimy o uszczegétowienie wymagania co to znaczy niezaksiegowanych? Czy wymaganie bedzie spetnione w
przypadku dokumentéw bedacych w probnym buforze np. o statusie "prébnie zadekretowane"

Odpowiedz: Wprowadzone, ale niezaksiegowane.

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia

Finanse — ksiegowos$¢

| 23. | mozliwo$¢ uproszczonej obstugi kasowe;:

Pytanie:

Prosimy o uszczegotowienie wymagania o jakg uproszczong obstuge kasowg chodzi?
Odpowiedz: Zgodnie z pkt 23-26:

mozliwos¢ uproszczonej obstugi kasowe;j:

- wyodrebnienie dziennika czgstkowego do prowadzenia obstugi kasowej,
- ewidencja operacji kasowych (dekretacja operacji kasowych),

- wydruk raportu kasowego.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia

Finanse — ksiegowo$¢é

mozliwos¢ uszczegbtowienia ewidencji kosztéw bez koniecznosci rozbudowy planu
kont (prowadzenie kartotek kosztéw szczegdtowych dla kont uktadu kalkulacyjnego),

55.

Pytanie:
Prosimy o uszczegotowienie wymagania o jakie informacje i w jakiej formie chodzi?

Odpowiedz: Zgodnie z wymaganiem: prowadzenie kartotek kosztow szczegotowych dla kont uktadu
kalkulacyjnego

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

Finanse — ksiegowos$¢é

Aplikacja pozwala na synteze danych przechowywanych w systemie
finansowoksiegowym posiadanym przez Zamawiajgcego;

111.

Pytanie:

Prosimy o uszczegotowienie wymagania co Zamawiajagcy ma na mysli pod hastem "synteza danych
przechowywanych"?

Odpowiedz: mozliwos¢ tworzenia spersonalizowanych raportéw i analiz na podstawie danych z systemu
finansowo-ksiegowego

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zaméwienia

Finanse — ksiegowos$¢

Aplikacja umozliwia zdefiniowanie momentu przeliczenia wartosci funkciji jako
momentu ich wprowadzenia lub zbiorczego przeliczenia.

119.

Pytanie:
Prosimy o uszczegoétowienie wymagania o jakie przeliczanie wartosci chodzi? Co Zamawiajgcy miat na mysli? Obecne
wymaganie jest bardzo szerokie i nieprecyzyjne.

Odpowiedz:
Odpowiedz: mozliwos¢ okreslenia czy funkcje wstawione do szablonéw analiz
beda obliczane kolejno po wprowadzeniu czy tez po uzupetnieniu szablonu o wszystkie potrzebne funkcje
pobierania danych z bazy

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zaméwienia

Rejestr sprzedazy

dostep do skorowidza pacjentow zintegrowanego z aplikacjami medycznymi
S. (Recepcja, Gabinet),




- automatyczne generowanie faktur w oparciu o dane o wykonanych ustugach
17. medycznych z aplikacji medycznych (np. Recepcja, Gabinet, Pracownia) — dla kazdej
zrealizowanej odptatnie ustugi medycznej,

Kasa
dostep do skorowidza pacjentéw zintegrowanego z aplikacjami medycznymi
6. (Recepcja, Gabinet, Pracownia),
Pytanie:

Prosimy o uszczegotowienie wymagania czy chodzi o integracje stownikow pacjentdéw z czesci biatej HIS czy
mozliwo$¢ zatozenia pacjenta jako odbiorce ustug w katalogu odbiorcéw w dedykowanym folderze "Pacjenci"?
Prosimy o uszczegdtowienie wymagania czy chodzi o integracje stownikéw ustug medycznych czesci biatej HIS czy
mozliwos¢ rejestracji ustug medycznych w folderach ustug/towaréw/wytworéw w dedykowanym folderze "Ustugi
medyczne"

Odpowiedz: Integracja z czescig systemu HIS

Pytanie 9.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Rejestr zakupow

13. mozliwo$c¢ $ledzenia historii wypozyczen faktur zakupowych w ramach jednostki
14. mozliwo$¢ okreslenia osob/jednostek odpowiedzialnych za wypozyczone dokumenty
15. autoryzacja hastem wypozyczenia dokumentu przez osobe/jednostke wypozyczajgcg

raporty sredniego czasu wypozyczenia dokumentéw z podziatem na osoby/jednostki
16. odpowiedzialne

raporty czasu wypozyczenia dokumentéw z doktadnoscig do pojedynczych faktur
17. zakupowych z podziatem na osoby/jednostki odpowiedzialne

Pytanie:
Prosimy o uszczegotowienie wymagania o jakie wypozyczenia chodzi? Jak proces miatby wygladac?
Odpowiedz: wymagania dotycza kontroli przekazywania faktur w formie papierowej pomiedzy pracownikami

Pytanie 10.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Obstuga komercji
[wszystkie wymagania 1-116] Pytanie:
System ERP (ktory jest przedmiotem zamdwienia) nie jest natywnie systemem do obstugi pacjenta przez personel
medyczny i obstuge rejestracyjng. Pracownicy na tych stanowiskach z reguty nie korzystajg z systemu ERP, a co za
tym idzie wskazanych funkcjonalnosci. Standardowe systemy ERP nie maija takich funkcjonalnosci, a opisane procesy
realizowane powinny by¢ po stronie systemu HIS i by¢ przedmiotem co najwyzej integracji (na poziomie danych
finansowo-ksiegowych).
Wnosimy o usuniecie tej grupy wymagan lub wydzielenie z catej grupy wymagan tylko tych, ktére powinny by¢
realizowane na poziomie integracji z systemem ERP.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozyciji

Pytanie 11.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Obstuga komercji

15. System musi umozliwia¢ anulowanie zafakturowanej ustugi komercyjne;j.

Pytanie:

Prosimy o uszczegétowienie wymagania, poniewaz w nadchodzgcych zmiana dotyczgcych KSeF nie ma juz pojecia
anulowania faktury, a jedynie jej korekta.

Odpowiedz: Mowa o funkcji anulowania dokumentu, jesli nie zostat on wystany do KSeF

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

Obstuga komercji

26 System musi umozliwiaé wspodlng prezentacje uprawnien komercyjnych oraz
) uprawnien NFZ i POZ

Pytanie:

System ERP (ktéry jest przedmiotem zamodwienia) nie jest systemem do weryfikacji uprawnien pacjentéw w systemach
NFZ czy POZ, takie funkcjonalnosci posiadajg systemy obstugujace cze$¢ medyczng i dziatajg na etapie rejestracji
pacjenta, w zwigzku z czym tam powinny by¢ realizowane. Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji
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Pytanie 13.

Dotyczy: Zatagcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

Obstuga komerciji

29 System musi udostepniaé informacje o powodzie niedostepnosci ustugi oraz
) ograniczeniach dostepnosci.

Pytanie:

System ERP nie jest systemem do weryfikacji dostepnosci ustug czy ograniczenia Swiadczen medycznych, takie
funkcjonalnos$ci posiadajg systemy obstugujgce czes¢ medyczng i dziatajg na etapie rejestracji pacjenta, w zwigzku z
czym tam powinny by¢ realizowane. Wnosimy o usunigcie wymagania.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 14.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Obstuga komercji

System umozliwia przekazanie oswiadczenia pacjenta o ptatnosci za pomocg

33. dtugopisu elektronicznego

Pytanie:
Wymaganie nie ma bezposredniego zwigzku z systemem ERP, ktéry jest przedmiotem zamdwienia. Wymaganie
powinno zosta¢ zrealizowane w ramach systemu HIS, bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wnosimy o jego
wykre$lenie.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 15.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Obstuga komercji

38. System musi umozliwia¢ generowanie i podglad raportéw dobowych kasy fiskalne;.

Pytanie:
Wymaganie nie ma bezposredniego zwigzku z systemem ERP, ktory jest przedmiotem zamdwienia. Wymaganie
dotyczy kasy fiskalnej. Wnosimy o jego wykreslenie.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozyciji

Pytanie 16.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Obstuga komercji

47. System musi umozliwia¢ okreslenie miejsc realizacji ustugi,
48 System musi umozliwia¢é drukowanie cennika z informacjg w ktérych placéwkach
) cennik obowigzuje.
49. System musi umozliwia¢ podglad placéwek, w ktérych obowigzuje cennik
Pytanie:

Prosimy o uszczegoétowienie wymagania, poniewaz opis sugeruje obstuge procedury w systemie HIS i nie ma nic
wspolnego z obstugg kasy w systemie ERP. Wymagania powinny zostac¢ zrealizowane w ramach systemu HIS,
bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wnosimy o ich wykreslenie.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 17.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Obstuga komercji

16 System musi umozliwia¢ wydrukowanie zatgcznika do faktury, prezentujgcego
) wartosciowe zestawienie wykonanych ustug.
26 System musi umozliwiaé wspodlng prezentacje uprawnien komercyjnych oraz
) uprawnien NFZ i POZ
29 System musi udostepnia¢ informacje o powodzie niedostepnosci ustugi oraz
) ograniczeniach dostepnosci.
59 System musi umozliwia¢ konstruowanie produktéw (szablonéw do wykorzystania w
) umowach) w zakresie, co najmniej:
61. - wprowadzania zakresow ustug medycznych w ramach produktu,
62. - wprowadzania ustug medycznych w ramach zakresu,
93. rozliczenia umow:
95 - generowanie faktur i zatgcznikoéw do faktur ptatnych abonamentowo zgodnie ze
) zdefiniowang listg zatgcznikow
- generowanie faktur i zatgcznikéw do faktur ptatnych za wykonanie w oparciu o dane
96. umowy i dane o wykonanych ustugach oraz zgodnie ze zdefiniowana listg
zatgcznikéw
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System umozliwia tworzenie raportu zestawienie salda pacjenta z poziomu Oddziatu i

105. Izby przyjec.

106 Mozliwo$¢ automatycznego wyznaczania krotnosci ustugi na podstawie liczby
" | osobodni:

107. |- z uwzglednieniem ostatniego dnia pobytu

108. |- bez ostatniego dnia pobytu
Mozliwo$¢ automatycznego wyznaczania warto$ci ustugi na podstawie wartosci

109. przypisanych lekéw do pacjenta
110 Automatyczne powiadamianie w procesie rejestracji i przyjecia do gabinetu o
" | uiemnym saldzie pacjenta (niedoptata)
Pytanie:

Wymagania nie majg bezposredniego zwigzku z systemem ERP, ktory jest przedmiotem zamowienia (czes$¢ z nich
moze by¢ co najwyzej przedmiotem integracji z obszarem Finanse i ksieggowosc¢). Przedstawione wymagania dotyczg
mechanizméw obstugi fakturowania i obstugi produktéw/ustug medycznych, ktére powinny by¢ realizowane w ramach
systemu HIS, bedgcego w posiadaniu Zamawiajacego. Wnosimy o ich wykreslenie z OPZ.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 18.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Obstuga komercji

63. Sygter_n _musi umo;liwiaé definiowanie trybow i terminéw ptatnosci dla zakresow, co
najmniej, w zakresie:

64. - abonamentow, (niezaleznie od wykonanych ustug),

65. - FFS (Fee For Service czyli za kazde wykonanie ustugi),

66. - wspotptatnosci w ramach FFS,

67. - ptatnosci mieszanych.

68. System musi umozliwia¢ grupowanie zakresow ustug (tworzenie benefitplandw),

69. System musi umozliwia¢ zmiane benefitplanu pacjenta

70. Syste.m musi ur_nozliwiac': wprowadzanie limitéw dla zakresow oraz dla pojedyncze;j
ustugi w zakresie:

71. - ilosciowych,

72. - kwotowych

85. wprowadzanie list uprawnionych do grup zakreséw (benefitplandw):

86. - beneficjenci,

87. - subbeneficjenci.

88. import listy beneficjentow z pliku,

Pytanie:

Przedstawione wymagania dotyczg ustug medycznych, realizowanych w obrebie systemu HIS lub dedykowanego
systemu do budowania i obstugi marketingowych proceséw benefitowych. W zwigzku z tym, ze przedmiot zamdwienia
dotyczy wdrozenia systemu ERP wnosimy o usuniecie ww. wymagan z OPZ.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 19.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Obstuga komercji

70. Syste.m musi ur_nozliwiac': wprowadzanie limitow dla zakreséw oraz dla pojedynczej
ustugi w zakresie:
71. - ilosciowych,
72. - kwotowych
Pytanie:

Prosimy o uszczegétowienie wymagania. O jaki limity i ograniczenia chodzi? Obecny opis jest nieprecyzyjny i nie
okresla oczekiwanej funkcjonalnosci
Odpowiedz: Dotyczy limitdw ustug i zakreséw ustug do ktérego swiadczone sa ustugi komercyjne

Pytanie 20.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zaméwienia
Obstuga komercji

90. definiowanie listy zatgcznikdw do faktur dla umowy,

Pytanie:
Prosimy o uszczegdtowienie wymagania, o jakie zatgczniki chodzi
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Odpowiedz: Zataczniki wyszczegodlniajace sktadniki kwot poszczegolnych pozycji faktury wymagane przez
kontrahenta np. wykaz wykonanych ustug.

Pytanie 21.

Dotyczy: Zatagcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Obstuga komercji

93. rozliczenia umow:

- generowanie faktur i zatgcznikdw do faktur ptatnych abonamentowo zgodnie ze
zdefiniowang listg zatgcznikow

- generowanie faktur i zatgcznikdw do faktur ptatnych za wykonanie w oparciu o dane
96. umowy i dane o wykonanych ustugach oraz zgodnie ze zdefiniowang listg
zatgcznikdw

95.

Pytanie:
Wymagania nie majg bezposredniego zwigzku z systemem ERP, ktory jest przedmiotem zamoéwienia (cze$¢ z nich
moze by¢ co najwyzej przedmiotem integracji z obszarem Finanse i ksieggowosc¢). Przedstawione wymagania dotyczg
mechanizméw obstugi fakturowania i obstugi produktéw/ustug medycznych, ktére powinny by¢ realizowane w ramach
systemu HIS, bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wnosimy o ich wykreslenie z OPZ.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozyciji

Pytanie 22.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

Obstuga komercji

System umozliwia tworzenie raportu zestawienie salda pacjenta z poziomu Oddziatu i

105. Izby przyjec.

106 Mozliwo$¢ automatycznego wyznaczania krotnosci ustugi na podstawie liczby
" | osobodni:

107. |- z uwzglednieniem ostatniego dnia pobytu

108. |- bez ostatniego dnia pobytu
Mozliwos¢ automatycznego wyznaczania wartoéci ustugi na podstawie wartosci

109. przypisanych lekéw do pacjenta
110 Automatyczne powiadamianie w procesie rejestracji i przyjecia do gabinetu o
" | ujemnym saldzie pacjenta (niedoptata)
Pytanie:

Wymagania dotyczg funkcjonalnosci systemu HIS (ktdry nie jest przedmiotem zamdwienia) i nie dotyczg bezposrednio

przedmiotu zamowienia czyli wdrozenia systemu ERP (cze$¢ danych moze by¢ przedmiotem integracji pomiedzy HIS

a ERP). W szczegodlnosci System ERP nie ma rejestracji danych o pobycie pacjenta czy podawanych lekach

przypisanych do pacjenta. Nosnikiem tego typu informacji jest system HIS. Wnosimy o wykreslenie wymagan.
Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 23.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Budzetowanie

6. - wartos¢ statystyczna

Pytanie:

Prosze o podanie przyktadu budzetowania pozyc;ji statystycznej. Jaki jest oczekiwany model rozliczania takiej pozyc;ji?
Odpowiedz: Przykladowo mozliwos¢ zabudzetowania klucza statystycznego np. liczba osobodni dla
oddzialow. Celem funkcjonalnosci ma by¢ zaplanowanie pewnej wartosci statystycznej a nastepnie
mozliwos¢ monitorowania jej wykonania.

Pytanie 24.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Budzetowanie

mozliwo$¢ okreslenia agregatow (suma, srednia, minimum, maksimum) dla pozyc;ji

14. budzetowych w przekroju miesiecy lub OPK

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze tego typu operacje analityczne na pozycjach budzetowych mogg by¢ realizowane w
systemie raportowym klasy Bl

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozyciji

Pytanie 25.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Budzetowanie
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mozliwo$¢ okreslenie sposobu liczenia pozycji budzetowej w zakresie planu z
18 uzyciem nastepujgcych funkcji (ta sama pozycja moze miec¢ inng definicje dla
' réznych OPK lub dla tego samego OPK, ale w innych miesigcach)

Pytanie:
Prosze o potwierdzenie ze wszystkie dane pochodzace z systemu zewnetrznego (HIS) bedg dostepne celem zasilenia
systemu budzetowego.

Odpowiedz: Integracja z systemem HIS jest po stronie Wykonawcy

Pytanie 26.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

5. elastyezne-worzenie-indeksu-materialowego:

5 - dowolna budowa kodu indeksu materiatowego (ograniczenie jedynie na dtugosé
: kodu),

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze przekre$lenie oznacza brak koniecznosci realizacji wymagania. Jak si¢ ma w takim
przypadku wymaganie 6, ktére wydaje sie by¢ podpunktem do wymagania 5?

Odpowiedz: Zamawiajacy opublikowat w dniu 17.12.2025 r. aktualizacje tresci zalagcznika nr 2 z korektg
omyiki pisarskiej

Pytanie 27.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Gospodarka materiatowa

52. Rachunek kosztéw leczenia:

- w zakresie rozchodéw materiatéw wedtug o$rodkéw powstawania kosztéw w celu
54. poréwnania z normatywnym zuzyciem materiatow wynikajgcym z ewidenc;ji
wykonanych swiadczen.

Pytanie:
Prosimy o uszczegétowienie wymagania i opis jakie zrédtowe dane bedg poréwnywane i w jaki sposob? Obecne
wymaganie sugeruje poréwnanie danych systemu ERP z systemem HIS, do czego niezbedna jest integracja obydwu
systemoéw.

Odpowiedz: Integracja z systemem HIS jest po stronie Wykonawcy

Pytanie 28.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Srodki trwate

44. Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen:

- mozliwos$¢ przestania danych o miesiecznym potencjale urzadzenia (Srodka
trwatego) oraz jego miesiecznej amortyzacji

45.

Pytanie:

Prosimy o uszczegoétowienie wymagania. Gdzie te dane majg by¢ przesytane i w jakiej formie? Na jakiej podstawie
ma by¢ wyliczany potencjat urzgdzenia, jaki jest algorytm wyliczenia?

Odpowiedz: Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego istnieje kilka sposobéw obliczenia potencjatu urzadzenia.
Zamawiajacy nie narzuca sposobu wyliczenia i pozostawia do decyzji Wykonawcy. Dane majg by¢
przesytane do modutu wyceny kosztéw normatywnych swiadczen.

Pytanie 29.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

System integruje sie z systemem dziedzinowym w zakresie wysytania danych
12. spisanych:

13. - ilos¢ spisana
14. - miejsce sktadowania
15. - dane o ujawnionych $rodkach trwatych i wyposazeniu

16 System integruje sie z systemem dziedzinowym w zakresie pobierania danych do
. spisu:

17. - stownik Srodkéw trwatych i Wyposazenia
18. - arkusz spisowy
Pytanie:

Prosimy o uszczegdtowienie wymagania. Co Zamawiajgcy nazywa "systemem dziedzinowym"?
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Odpowiedz: Systemami dziedzinowymi sg moduty srodkéw trwalych oraz wyposazenia w ktérych nastepuje
rozliczenie réznic inwentaryzacyjnych.

Pytanie 30.
Dotyczy: Zatagcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Ptace
14. kontrakty — generacja wyptat dla umoéw kontrakty na czynnosci medyczne,
Pytanie:

Prosimy o przedstawienie co zawiera¢ ma taka lista ptac? Jakie ma zawieraé dane i skad ma pochodzi¢ wsad do tej
listy? Czy wymagana jest tutaj jakas integracja?

Odpowiedz: Lista ptac powinna zawiera¢ np. dane z dyzuréw medycznych (innych czynnosci) z podzialem
na OPK, bez narzutéw pracodawcy z mozliwoscia ksiegowania w systemie kosztowym (dane dla AOTMiT).

Pytanie 31.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Ptace

17. Gromadzenie informacji dotyczgcych PPK/PPE:

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy optaca obecnie sktadki PPE, jesli tak to do jakiego funduszu?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie optaca sktadki PPE

Pytanie 32.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Ptace
18. - rozliczanie sktadek PPK/PPE.
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy odprowadza sktadki do PPK w tym samym miesigcu, ktérego dotyczy wyptata? Czy tez stosuje
model przenoszenia potrgcenia podatku od sktadki PPK do nastepnego miesigca?
Odpowiedz: W tym samym miesigcu

Pytanie 33.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Ptace
27. mozliwos¢ przepisania list premiowych z miesigca poprzedniego,

mozliwo$¢ utworzenia listy ptac poprzez przepisanie informacji z miesigca
38. poprzedniego,

Pytanie:
Z racji tego, ze podczas naliczania listy ptac dochodzi¢ moze w nowym miesigcu do zmian w podstawach sktadek i
podatku, czy Zamawiajgcy uzna za spetnione, przepisywanie jedynie oséb z listy do listy, a nie sktadnikéw ptacowych?
Te beda dynamicznie przeliczane wg zasad aktualnego miesigca.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 34.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Place
29. - mozliwos¢ okreslenia sposobu rozliczenia dla poszczegdlnych typow nieobecnosci,
Pytanie:

Co Zamawiajgcy rozumie w okresleniu "mozliwosé okreslenia sposobu rozliczenia dla poszczegdinych typow
nieobecnosci"? Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli Zamawiajgcy bedzie mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego
konfigurowania, jakie sktadniki majg tworzy¢ $srednie dla nieobecnosci chorobowych i urlopowych?
Odpowiedz: Tak

Pytanie 35.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Ptace

o1 - kontrola rozliczenia na listach ptacowych wszystkich przygotowanych skfadnikéw
. wypfat,

62. - kontrola przekroczenia przez pracownikéw progéw podatkowych.

Pytanie:
Prosimy o podanie przyktadéw takiej kontroli. Na czy ma polegaé, o czym ma informowac?
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Odpowiedz: rozliczenie dyzuréw, nadgodzin, premii, nieobecnosci itd. Naliczenie automatyczne drugiego
progu podatkowego w miesiecy w ktérym ten prég zostanie przekroczony, tak samo w przypadku
przekroczenia 30krotnosci sktadek spotecznych

Pytanie 36.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Ptace

Symulacja wyptaty wynagrodzenia na podstawie wprowadzonych parametréw
63 dotyczgcych sposobu pobierania wynagrodzenia z umowy. Kazda z symulacji
' obejmuje grupe umow, dla ktérych jest ona wykonywana.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie o jakie grupy uméw chodzi w tym wymaganiu? Co ma podlega¢ symulacji? Czy mozemy dostac
jej przyktad?

Odpowiedz: Np. wskazana grupa z okreslonego OPK, rezydenci, dowolnos¢ wskazywania umoéw do
symulacji.

Pytanie 37.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Ptace

- dekretowanie podwyzek personelu medycznego z Ministerstwem Zdrowia (na

. poziomie bazy danych bez posrednictwa plikéw wymiany).

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czym rézni¢ sie ma dekretowanie zwykte list ptac od dekretowania podwyzek z Ministerstwem

Zdrowia? Czy chodzi tutaj ogodlnie o stosowanie uktadu ksiegowania wg standardu rachunku kosztéw MZ?
Odpowiedz: liczenie pochodnych od wskazanych podwyzek z Ministerstwa Zdrowia

Pytanie 38.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Aplikacja kontrolingowa

Aplikacja powinna by¢ dostepna cyfrowo dla os6b z niepetnosprawnosciami,
4 zapewniajgc zgodnos¢ z WCAG 2.1 (ang. Web Content Accessibility Guidelines) na
poziomie AA.
Pytanie:
Nalezy zauwazy¢ ze wytyczne WCAG (Web Content Accessibilty Guidelines) odnosza sie do tresci dostepnych
za posrednictwem stron  internetowych  udostepnianych/publikowanych przez

Zamawiajgcego w ogolnodostepnej sieci Internet, i co do zasady nie dotyczg rozwigzan, ktére stuzg realizacji
procesow wewn. Zamawiajgcego.
Interfejs opisanej aplikacji nie jest przeznaczony do powszechnego dostepu ani dla oséb spoza organizacji, ani dla
przypadkowych uzytkownikow, jak ma to miejsce w przypadku stron internetowych administracji publicznej w zwigzku
z tym stosowanie petnych wymogow standardu WCAG nie znajduje uzasadnienia funkcjonalnego ani kosztowego.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie wymogu dot. WCAG lub potwierdzenie, ze wymaganie dotyczace
spetienia wytycznych WCAG 2.1 odnosi sie do stron internetowych, ktére publikowane bedg przez Zamawiajgcego
w ogolnodostepnej sieci Internet i nie dotyczy tych elementéw ZS| wykonanych w architekturze klient-serwer (interfejs
desktopowy) oraz w technologii internetowych, ktére przeznaczone sg dla pracownikow Zamawiajgcego i
funkcjonowaé majg w ramach sieci intranet w celu realizacji proceséw wewnetrznych Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozyciji

Pytanie 39.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
Aplikacja kontrolingowa

6 Aplikacja zapewnia integracje kont uzytkownikow z systemami dziedzinowymi HIS i
. ERP.

Pytanie:
System HIS nie jest przedmiotem zamowienia, wiec wykonawca nie ma wptywu na ten system dziedzinowy. Czy
Zamawiajgcy posiada i udostepni do integracji logowanie z AD?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 40.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Aplikacja kontrolingowa

Administrator pulpitu moze utozy¢ wybrany przez siebie kafelek na pulpicie w taki
7. sposob, ze zajmuje on jeden lub wiele pdl siatki pulpitu (skalowanie kafelka)
72. Aplikacja umozliwia stworzenie pulpitu zawierajgcego kafelki z réznych obszaréw.
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Aplikacja posiada biblioteke predefiniowanych przez producenta kafelkéw, z ktérych

73. uzytkownik moze definiowa¢ swoje pulpity menedzerskie
75. Administrator pulpitu ma mozliwos¢ edyciji tytutu kafelka potozonego na pulpicie.
Aplikacja posiada konfigurowalny mechanizm tzw. filtrow pulpitu, ktére pozwalajg na
76. ustawienie wartosci filtrow na wielu kafelkach jednoczesnie.
Administrator (wtasciciel) pulpitu ma mozliwos¢ ustalenia, ktore z filtrow kafelka majg
. reagowac na zmiane wartosci w filtrze pulpitu, a ktére majg pozostaé na nig nieczute.

Wybrane kafelki majg mozliwo$c¢ interakcji migdzy sobg w taki sposob, ze klikniecie
78. elementu na jednym kafelku moze powodowac¢ automatyczne ustawienie filtru na
drugim i jego ods$wiezenie.

System, dla wybranych kafelkow, posiada mechanizm drazen pozwalajgcy na

81. prezentacje danych szczegotowych (elementarnych) w formie tabelaryczne;.

W ramach zakresu danych dotyczacego statystyki medycznej aplikacja udostepnia
85. kafelki prezentujgce informacje o:

W ramach zakresu danych dotyczgcego rozliczer z Narodowym Funduszem Zdrowia

m. aplikacja udostepnia kafelki prezentujace informacje o:

W ramach zakresu danych dotyczacego finanséw aplikacja udostepnia kafelki

131. prezentujgce informacje o:

W ramach zakresu danych dotyczgcego procedur medycznych aplikacja udostepnia
176. | kafelki oraz tabele przestawne prezentujgce informacje zaréwno o procedurach z
bloku operacyjnego jak i spoza bloku

W ramach zakresu danych dotyczacego kadr i ptac aplikacja udostepnia kafelek
prezentujgcy informacje o stanie zatrudnienia w wybrany przez uzytkownika sposob
178. | (w postaci liczby przepracowanych godzin, etatéw lub liczby etatéw z umowy) dla
poszczegdlnych OPK, pogrupowanych wg okreslonej klasyfikacji (do wyboru: grupa
zawodowa — wspotczynnik, grupa personelu, grupa kosztowa).

Aplikacja udostepnia kafelek prezentujgcy zawarto$¢ wprowadzong przez uzytkownika
180. |2 wykorzystaniem wbudowanego edytora tekstowego.

Pytanie:

Zamawiajgcy postuguje sie pojeciem ,kafelkow”, ktére sg konkretnym mechanizmem systemowym, z konkretnego
systemu. Rézne aplikacje w rézny sposéb mogg zapewnia¢ komponowanie witasnych pulpitéw. Czy wszedzie tam
gdzie mowa o ,kafelkach” Zamawiajgcy dopuszcza alternatywne rozwigzania realizujgce analogiczng funkcjonalnosé,
o ile spetniajg one wymagania biznesowe oraz zapewniajg rownowazny efekt dziatania?

Odpowiedz: Nie akceptujemy propozycji

Pytanie 41.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia

Aplikacja kontrolingowa

Administrator pulpitu decyduje, czy kafelek umozliwiajacy wysytanie informacji o
zaznaczonym obiekcie bedzie wysyta¢ stosowng informacje wyjsciowg oraz
decyduje, ktore kafelki majace odpowiednie filtry majg reagowac na taka akcje
poprzez ustawienie swojego filtra.

79.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowa¢ mechanizm Kkonfiguracji kafelkow przez Administratora pulpitu? W
szczegolnosci prosimy o wyjasnienie:

1. W jaki sposdb Administrator pulpitu konfiguruje kafelek jako generujgcy informacje wyjsciowg dotyczaca
zaznaczonego obiektu?

2. W jakim trybie oraz wedtug jakich zasad definiowane sg kafelki odbierajgce te informacje i reagujace
poprzez ustawienie odpowiednich filtréw?

3. Czy Zamawiajacy przewiduje okreslone standardy, ograniczenia lub zaleznosci dotyczace przeptywu
danych pomiedzy kafelkami?

4, Czy Zamawiajgcy dopuszcza alternatywne rozwigzania realizujgce analogiczng funkcjonalnosc, o ile
spetniajg one wymagania biznesowe oraz zapewniajg rownowazny efekt dziatania?

Odpowiedz:

1. Sposéb realizacji do decyzji Wykonawcy

2. Sposob realizacji do decyzji Wykonawcy, np. uzytkownik przechodzi do edycji pulpitu na ktérym kafelek
jest umieszczony i zmienia ustawienia kazdego kafelka

3. Nie
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4. Nie akceptujemy propozycji. Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ wymagania.

Pytanie 42.
Dotyczy: Zatagcznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia
2.4, Motor bazy danych

Zamawiajgcy informuje, ze posiada i udostepni Wykonawcy nastepujgce oprogramowanie motoru bazy danych:
Oracle Database Standard Edition 2 Procesor Licence — 2 szt.
Pytanie:
Prosimy o uwzglednienie mozliwosci wykorzystania posiadanych licencji MS SQL Server 2017 oraz okreslenie czy
silnik bazy danych wykorzystywany w ramach wdrozenia ma posiada¢ aktualne wsparcie producenta obejmujace
poprawki bezpieczenstwa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia opisu przedmiotu zamoéwienia w zakresie motoru silnika bazy
danych.

Pytanie 43.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
24. Motor bazy danych

W przypadku, gdy oferowane oprogramowanie aplikacyjne bazuje na innym motorze bazy danych niz posiadany przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ stosowne licencje na swéj koszt w ilosci zgodnej z ilo$cig
posiadanych przez Zamawiajgcego serwerdéw bazodanowych i zainstalowanych w nich procesoréw. Pytanie:
Prosimy o
a) Umozliwienie dostawy licencji zgodnie z wymaganiami dostarczanego systemu ERP a nie na catg posiadang
infrastrukture.
c) Modyfikacje wymagan technicznych silnika gdy posiadane licencje sg niewystarczajgce tak by mozliwe byto
zaoferowanie réznych rozwigzan:
Dostarczone licencje maja by¢ dozywotnie i umozliwiajgce wspétprace z aplikacjami pochodzacymi od dowolnych
dostawcow.
1. Silnik bazy danych musi by¢ dostgpny co najmniej na systemach MS Windows Server oraz Linux (x86_64).
2. Dostarczone licencje nie mogg ograniczac liczby uzytkownikéw koricowych korzystajgcych z
oprogramowania
3. Brak ograniczen lub ograniczenia nieistotne dla wdrazanego rozwigzania na wielko$¢ bazy danych, liczby
tabel, wierszy pozwalajace na obstuge Systemu przez co najmniej 20 lat.
4. Wysoki stopien zgodnosci ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.
5. Obstuga procedur i funkcji w jezyku proceduralnym (np. T-SQL lub PL/SQL), z mozliwoscig obstugi
wyjatkéw i transakcji.
6. RDBMS musi zapewnia¢ przetwarzanie transakcyjne wg regut ACID z zachowaniem spojnosci i
maksymalnego mozliwego stopnia wspdtbieznosci. Mechanizm izolowania transakcji musi pozwalac na spéjny
odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania blokad, spdjny odczyt nie moze blokowac
mozliwosci wykonywania zmian.
7. Dostepnos¢ nieblokujgcego poziomu izolowania transakcji ,tylko do odczytu” (Read Only) pozwalajgcy na
uzyskanie w wielu kolejnych nastepujacych po sobie zapytaniach rezultatéw odzwierciedlajgcych stan danych
z chwili rozpoczecia ww. transakgc;ji.
8. Obstuga w bazie danych Unicode (UTF-8) oraz polskich stron kodowych (1ISO-8859-2, CP1250).
Automatyczna konwersja znakéw pomiedzy réznymi zestawami znakdw.
9. Kosztowy model optymalizacji instrukcji SQL z mozliwoscig wykorzystania statystyk i wskazoéwek (hints) w
zapytaniach SQL.
10. Obstuga procedur i funkcji w jezyku proceduralnym (np. T-SQL lub PL/SQL), z mozliwos$cig obstugi
wyjgtkow i transakcji. Mozliwos¢ parametryzaciji i zwracania zestawdw danych
11. Powinna istnie¢ mozliwos¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomocg rejestru uzytkownikow
zatozonego w bazie danych bgdz mechanizmu zewnetrznego w stosunku do bazy danych (np. Active
Directory).
12. Mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy danych.
Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej
liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z
powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, itp.). Wykonywanie kopii
bezpieczenstwa powinno by¢ mozliwe w trybie offline oraz w trybie online (hot backup)
13. Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii badz cofng¢ stan
bazy danych do punktu w czasie z wykonanych wczesniej kopii.
14. Motor bazy danych musi zapewni¢ wbudowany, wlasny mechanizm umozliwiajgcy uruchomienia
Srodowiska w konfiguracji klastrowej wykorzystujgcej dwa wezly jako podstawe architektury rozwigzania 16.
Silnik bazy danych musi posiada¢ aktualne wsparcie producenta, obejmujgce minimum poprawki
bezpieczenstwa.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia opisu przedmiotu zaméwienia w zakresie motoru silnika bazy danych

Pytanie 44.

Dotyczy:

a. Zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamoéwienia
Wymagania funkcjonalne
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Spetnienie wymagan jest obligatoryjne. Oferowane oprogramowanie musi spetnia¢ wszystkie wymagania opisane w
niniejszym zatgczniku, sg one okreslone jako bezwzglednie wymagane. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z
wymagan oferta zostanie odrzucona jako niekompletna. b. Zatgcznik nr 1 — formularz oferty
M. Oswiadczenia
1. Oferta spetnia wszystkie wymagania obligatoryjne okreslone w zatgczniku nr 2 do SWZ c. SWZ:
V. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych Nie sg w postepowaniu przewidziane.
Pytanie:
Zamawiajgcy wadliwie okreslit powyzsze zapisy poniewaz:
1. Sugerujg, ze Wykonawca musi mie¢ gotowe oprogramowanie, ktére spetnia wszystkie wymagania
juz na etapie skfadania oferty.
2. We wzorze Umowy w §3 Terminy realizacji Umowy okreslit, ze ,Przedmiot Umowy zostanie
zrealizowany w terminie nie dluzszym niz 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy..”
3. Nie wskazat w SWZ zadnej procedury w jaki sposob zweryfikuje czy oferowane oprogramowanie
spetnia wszystkie wymagania z OPZ.
4. Zadanie spetnienia wszystkich wymagan na etapie sktadania ofert jest nieuprawnione i
nadmiarowe, choéby ze wzgledu, ze jednym z etapéw zamowienia jest:
a. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej dla dostarczanego i
uruchamianego oprogramowania aplikacyjnego
b. Swiadczenie Ustug Wdrozenia dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego w siedzibie
Zamawiajgcego
C. Integracja oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego z systemem HIS posiadanym przez
Zamawiajgcego.
d. Integracja oferowanego oprogramowania z systemem EOD posiadanym przez Zamawiajgcego.
Na jakiej wiec podstawie Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte jako niekompletng?
Zadanie spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych juz na etapie sktadania ofert jest catkowicie nieuzasadnione
i niewykonalne, choéby ze wzgledu na szereg wymagan dotyczacych integracji z systemami Zamawiajgcego lub
wymagajacych konfiguracji i wiedzy przekazanej przez Zamawiajgcego na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.
Wskazane postanowienia SWZ prowadzg do tego, ze Zamawiajgcy wymaga spetnienia wszystkich wymagan
przedmiotowych juz na etapie sktadania ofert, nie okreslajgc jednocze$nie zadnych dokumentéw, dowoddw, testow
ani kryteribw oceny, umozliwiajgcych weryfikacje spetniania tych wymagan. W rezultacie Zamawiajacy nie posiada
narzedzi do dokonania obiektywnej oceny ofert, a badanie ich zgodnosci z wymaganiami bedzie arbitralne i sprzeczne
z zasadami wynikajgcymi z art. 16 Pzp.
Taki sposéb formutowania wymagan narusza art. 112 ust. 1 Pzp, uniemozliwia wykonawcom realne ubieganie sie o
zamowienie i ogranicza konkurencje, w szczegdlnosci eliminujgc wykonawcéw, ktérzy mogg spetni¢ wymagania w
toku realizacji, zgodnie z normalnym modelem wdrozeniowym. Postanowienie jest nieprecyzyjne, nieweryfikowalne i
prowadzi do nieproporcjonalnych skutkéw w postaci automatycznego odrzucenia oferty.
Reasumujac:
Zamawiajgcy nie ma narzedzi ani podstaw prawnych do zweryfikowania zgodnosci oferty z wymaganiami
technicznymi.

A wiec:
U albo dokonuje oceny czysto ,na wiare”,
U albo dokonuje oceny uznaniowe;j,
o albo narusza art. 16 Pzp (zasady: proporcjonalnosci, przejrzystosci, uczciwej konkurenciji).

W zwigzku z powyzszym wnosimy o jednoznaczne wskazanie, ze spetnienie wymagan jest obligatoryjne na dzieh
zgtoszenia systemu do odbioru oraz usuniecie z tresci OPZ ,W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z wymagan
oferta zostanie odrzucona jako niekompletna.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia opisu przedmiotu zamoéwienia w zakresie wskazanym w zapytaniu

Pytanie 45.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — opis przedmiotu zamowienia
Integracja z systemami Zamawiajacego

Integracja z systemem HIS

Dane udostepniane przez system ERP do systemu HIS

Dane na potrzeby windykacji dotyczgcej pacjentow
Powigzanie personelu w HIS z pracownikiem w KP
Prawo wykonywania zawodu

Informacje o wyksztatceniu

Adres

Synchronizacja uzytkownikéw

Imie 1 iimie 2

Nazwisko

Data urodzenia

Pesel

e o o o o o o o N
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Nip

Email

Tytut naukowy
Specjalizacja
Tytut zawodowy
Telefon

Dane udostepniane przez system HIS do systemu ERP
Integracja w zakresie komunikacji dokumentéw sprzedazy i dokumentéw kasowych.

1. Liczba wykonanych procedur medycznych przez poszczegdéine osrodki powstawania kosztow
wraz z wskazaniem OPK obcigzanego kosztem.
2. Szczegotowa ewidencja wykonanych procedur wraz z rzeczywistym czasem wykonania oraz

ewidencjg personelu i zuzytych materiatéw na potrzeby kalkulacji procedur metodg opartg o rzeczywiste
zuzycie zasobow.

3. Dane statystyczne:

liczba przyjetych pacjentéw,

liczba urodzonych,

liczba leczonych,

liczba osobodni dla pobytéw na oddziale,

liczba wykonanych porad ambulatoryjnych,

liczba zgondw,

liczba wykonanych swiadczen,

czas wykonanych Swiadczen,

liczba t6zek,

liczba wykonanych $wiadczer danego rodzaju,

czas wykonanych swiadczen danego rodzaju,

liczba wypisanych,

liczba wykonanych elementéw leczenia,

liczba wykonanych elementéw leczenia okreslonego typu,
liczba wykonanych procedur,

liczba wykonanych badan laboratoryjnych,

liczba leczonych z ruchem,

liczba wypisanych z ruchem,

liczba wydan aptecznych,

liczba osobogodzin,

liczba osobogodzin (wszystkie jednostki),

liczba pacjentéw przestanych na oddziat z izby przyjec¢,
wydane positki,

zapotrzebowanie zywnosciowe,

liczba zakontraktowanych punktéw (wg umowy NFZ),
liczba wykonanych punktow,

liczba wykonanych porad w gabinetach,

Srednie obtozenie t6zek w danym OPK

liczba hospitalizacji w danym OPK

liczba pozycji w dok. wydan z apteki,

liczba dokumentéw wydan - liczba zlecen,

liczba zrealizowanych/wydanych zlecen produkc;ji,
liczba wydanych jednostek sktadnikow krwi,

liczba pobytoéw dla izb planowanych,

liczba pobytéw dla izb ambulatoryjnych lub SOR,
liczba dokonanych rejestraciji

Dokumenty ksiegowe: eksport rozchoddéw, eksport przychodéw
Indeksy materiatowe wraz z cenami na potrzeby wyceny kosztéw normatywnych.

Informacja o rozchodach materiatowych na OPK na potrzeby poréwnania rzeczywistego zuzycia z
ormatywnym.

Z Bloku Operacyjnego:
czas pracy personelu
czas trwania procedury w powigzaniu z OPK
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Stowniki wspélne HIS - ERP

Stownik cennikow

Stownik pozycji cennikow

Stownik kluczy podziatowych

Stownik OPK

Stownik kontrahentow

Stownik sposobdw pfatnosci wykorzystywanych w dokumentach sprzedazy / zakupu
Stownik $wiadczen (procedury medyczne, ktdre sg wyceniane w ramach rachunku kosztow)

NouhbwNH

2.1.1. Przeplyw danych pomigdzy pozostatymi systemami
21141. Dane udostepniane z Portalu pracownika do systemu ERP
1. Whiosek urlopowy
2. Informacja o odebraniu PIT
2.1.1.2. Dane udostepniane z systemu ERP do Portalu pracownika
1. Zatrudnienie:

stanowisko + stawka (daty obowigzywania),

miejsce zatrudnienia (OPK)
2. Dane o nieobecnosciach:

absencja chorobowa
urlopy
praca zdalna
Plan pracy (grafik)
Paski wynagrodzen
Rozliczenie PIT
Wyposazenie pracownika
Informacje o badaniach lekarskich
Dane personalne
Dane o przychodzie
10. Dane o rodzinie
11. Dane o sktadkach z kas zapomogowych
12. Dane o pozyczkach z kas zapomogowych
13. Wymiary urlopow
14. Dane o zatrudnieniu
15. Stowniki tylko do odczytu
21.13. Dane udostepniane z systemu HIS do Aplikacji kontrolingowej
Liczba pacjentow
Liczba przyjec i wypisow
Warto$¢ wykonanych swiadczen
tacznie
Wg JPG
wg oddziatow
Poziom realizacji uméw NFZ oraz poszczegdinych zakreséw
Wspétczynnik pacjentéw rozliczonych
Liczba nierozliczonych elementow leczenia
Wszystkie
W programach lekowych
Liczba nierozliczonych pobytéw z zywieniem pozajelitowym
Liczba nierozliczonych porad/hospitalizacji
Nadwykonania i niedowykonania
0. Procedury medyczne
Wszystkie
J Na bloku operacyjnym
11. Dilugosé pobytdw
12. Obtozenie i przelotowo$¢ tozek
13. Smiertelno$é
14. Przyczyny zgonow
15. Dane pacjentow
16. Informacje o wykonanych procedurach medycznych, w tym na bloku operacyjnym
17. Dane umédw komercyjnych

oo
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Nierozliczone karty TISS
Statystyka Triage
Statystyka kolejek

N = =
cwx

21. Wskaznik zakazen
22. Rozchody magazynowe (Apteka)
21.1.4. Dane udostepniane z systemu ERP do Aplikacji kontrolingowej
1. Zobowigzania
2. Naleznosci
3. Zyski/straty OPK
4. Wyniki OPK
5. Przychody OPK
6. Koszty OPK
7. Koszty posrednie
8. Pozycje sprawozdan rocznych
2.2, Zakres i zasady migracji danych
2.2.1. Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji:
1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zgodnie z wigzgcg go umowa licencyjng z twércami posiadanych systeméw
informatycznych, nie jest w posiadaniu kodéw zrédtowych modutéw tych systemow.
2. W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do analizy potrzeb Zamawiajacego w

zakresie integracji danych wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajgcego oprogramowania i nowego Systemu.
Nastepnie, w ramach wdrozenia Systemu, Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ lub odtworzy¢ integracje w
zakresie nie mniejszym niz jest obecnie uruchomiona. Koszty uruchomienia, w oparciu o0 nowe oprogramowanie i
jego mechanizmy integracyjne lub odtworzenia w oparciu o uzytkowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie
oraz dalszy rozwdj zgodnie z Analizg przedwdrozeniowg powyzszych integracji, ponosi Wykonawca. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do firm bedgcych producentami/dostawcami/wykonawcami systemow
informatycznych wskazanych powyzej, z ktérymi Wykonawca bedzie miat obowigzek kontaktowac sie bezposrednio.
Wykonawca we wtasnym zakresie przygotuje i udostepni producentowi integrowanego systemu/oprogramowania,
dokumentacje uzytkowg oraz specyfikacje protokotu komunikacji w wersji elektronicznej. Zamawiajgcy bedzie petnit
role wspierajgcg w ustaleniach miedzy Wykonawca a producentem systemu/oprogramowania integrujgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajacemu procedur/instrukcji wprowadzania
danych, ktére wymagane sg do prawidtowego dziatania integraciji.

Zamawiajgcy bedzie brat czynny udziat w pozyskaniu wszelkich niezbednych informacji dotyczacych integraciji
wspolnie z Dostawcg nowego Systemu. Jako ze Zamawiajgcy nie posiada odpowiedniej wiedzy technicznej w
zakresie mozliwych rozwigzan integracyjnych, nie jest w stanie samodzielnie pozyskac takich informacji bez udziatu
Dostawcy. Co wiecej, wystgpienie z prosbg o przekazanie konkretnych danych lub dokumentacji mozliwe bedzie
dopiero po wyborze Wykonawcy — dlatego szczegotowe ustalenia w tym zakresie bedg prowadzone na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

3. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, danych technicznych, dokumentac;ji
integracyjnej lub wsparcia producenta oprogramowania firm trzecich, Zamawiajgcy podejmie dziatania w celu ich
pozyskania. Zamawiajgcy poniesie koszty zwigzane z pozyskaniem przez Zamawiajgcego informaciji, ktére sg
niezbedne dla przeprowadzenia przewidzianej w ust. 4.2 Opisu przedmiotu zaméwienia integracji zamawianego
systemu z wskazanymi w tym zakresie systemami, od producentéw posiadanych systemow.

4. Zamawiajgcy bedzie brat czynny udziat w pozyskaniu wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
integracji wspolnie z Dostawcg nowego Systemu. Jako ze Zamawiajacy nie posiada odpowiedniej wiedzy
technicznej w zakresie mozliwych rozwigzan integracyjnych, nie jest w stanie samodzielnie pozyskac takich
informacji bez udziatu Dostawcy. Co wiecej, wystgpienie z prosbg o przekazanie konkretnych danych lub
dokumentacji mozliwe bedzie dopiero po wyborze Wykonawcy — dlatego szczegbtowe ustalenia w tym zakresie
bedg prowadzone na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. 5. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych
informaciji, danych technicznych, dokumentaciji integracyjnej lub wsparcia producenta oprogramowania firm trzecich,
Zamawiajgcy podejmie dziatania w celu ich pozyskania. Zamawiajgcy poniesie koszty zwigzane z pozyskaniem
przez Zamawiajgcego informaciji, ktdre sg niezbedne dla przeprowadzenia przewidzianej w ust. 4.2 Opisu
przedmiotu zamowienia integracji zamawianego systemu z wskazanymi w tym zakresie systemami, od producentow
posiadanych systeméw.Zamawiajgcy dotozy nalezytej starannosci w celu wsparcia wykonawcy podczas integracji, w
szczegolnosci poprzez:

J podejmowanie préb uzyskania wsparcia technicznego, informaciji lub dokumentacji od wtasciciela
systemu HIS i EOD,
. udzielanie wyjasnien,
U posredniczenie w kontaktach z wiascicielem tych systemoéw (na uzasadniony wniosek
wykonawcy).

6. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega, ze nie gwarantuje uzyskania petnej, oczekiwanej przez wykonawce

wspotpracy ze strony wiasciciela systemu HIS (AMMS/InfoMedica) lub EOD oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualny brak lub ograniczony zakres takiej wspotpracy.
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7. Wykonawca jest zobowigzany do wykorzystania dostepnej dokumentacji i narzedzi w celu realizacji
integracji w najszerszym mozliwym zakresie, przy czym skutecznos$c¢ i petnosc¢ integracji zalezy rowniez od
gotowosci do wspotpracy whasciciela systemu HIS/EOD.

8. Integracja z obecnymi systemami dziedzinowymi ma zosta¢ wykonana poprzez wyspecyfikowane
interfejsy, ktorych implementacje udostepnia dany system dziedzinowy. Wykonanie integracji w inny sposéb, w tym
integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mogtaby doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci
danych, co powoduje powstanie ryzyka uszkodzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentow.

9. Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczgcych integracji z ich
systemami. Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktadanej przez Wykonawce w
niniejszym postepowaniu.

10. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji uwzgledniajgcy
réwniez, o ile bedzie to konieczne, wykonanie modyfikacji interfejséw wymiany danych posiadanych systemoéw oraz
zakup niezbednych do integracji licenciji.

11. Zamawiajgcy dopuszcza na podstawie art.75 ust.2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
dokonanie przez Wykonawce dekompilacji modutéw systeméw, dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego, poprzez zwielokrotnienie kodu lub ttumaczenie jego formy w rozumieniu art.74 ust.4 pkt 1i 2
ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631), jezeli bedzie to niezbedne do uzyskania informaciji
koniecznych do osiggniecia wspotdziatania modutéw tych systemow z ZS1 dostarczonym w ramach realizac;ji
zamowienia. Wykonawca bedzie zobowigzany wykonaé czynnosci dekompilacyjne na wiasny koszt i ryzyko, w
petnym koniecznym zakresie z zastrzezeniem, ze czynnosci te bedg odnosity sie tylko do tych czesci modutéw tych
systemodw, ktére bedg niezbedne do osiggniecia wspétdziatania tych modutéw z ZSI dostarczonymi przez
Wykonawce, a uzyskane informacje nie beda:

. Wykorzystane do innych celéw niz osiggniecie wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego;

° Przekazane innym osobom, chyba, Ze jest to niezbedne do osiggniecia wspotdziatania niezaleznie
stworzonego programu komputerowego;

. Wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie
podobnej formie wyrazenia lub do innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie.

12. Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art.75 ust.2 pkt 3

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowig tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu Ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. i podlegajg ochronie w niej przewidziane;.

13. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do posiadanych systeméw
informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskazanym pracownikom
Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz przekaze Wykonawcy posiadane instrukcje obstugi.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzgdzone przez jego pracownikéw w trakcie prac
integracyjnych.

W Projekcie Umowy ZAX ACZNIK NR 13 DO UMOWY stanowi:

ZAKRES INTEGRACJI Z SYSTEM HIS POSIADANYM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. Integracja z systemem HIS
1.1. Dane udostepniane przez system ERP do systemu HIS

Dane na potrzeby windykacji dotyczacej pacjentow
Powigzanie personelu w HIS z pracownikiem w KP
Prawo wykonywania zawodu

Informacje o wyksztatceniu

Adres

Synchronizacja uzytkownikow

Imie 1 iimie 2

Nazwisko

Data urodzenia

Pesel

Nip

Email

Tytut naukowy

Specjalizacja

Tytut zawodowy

Telefon

® 6 o o o o o o o o o o o O N

1.2. Dane udostepniane przez system HIS do systemu ERP

Integracja w zakresie komunikacji dokumentéw sprzedazy i dokumentéw kasowych.
1. Liczba wykonanych procedur medycznych przez poszczegdine osrodki powstawania kosztow
wraz z wskazaniem OPK obcigzanego kosztem.
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1.3.

2.

Szczegotowa ewidencja wykonanych procedur wraz z rzeczywistym czasem wykonania oraz

ewidencjg personelu i zuzytych materiatéw na potrzeby kalkulacji procedur metodg opartg o rzeczywiste
zuzycie zasobow.

3.

Dane statystyczne:

liczba przyjetych pacjentow,

liczba urodzonych,

liczba leczonych,

liczba osobodni dla pobytéw na oddziale
liczba wykonanych porad ambulatoryjnych,
liczba zgondw,

liczba wykonanych $wiadczen,

czas wykonanych swiadczen,

liczba t6zek,

liczba wykonanych $wiadczerh danego rodzaju,

czas wykonanych $wiadczen danego rodzaju,

e 06 N\ IS OWOUTh o o ¢ 0 ¢ 0 0o ¢ 0 ¢ o o o 0 0o 0 0o o ©o o oo o o o o

liczba wypisanych,

liczba wykonanych elementéw leczenia,

liczba wykonanych elementéw leczenia okreslonego typu,
liczba wykonanych procedur,

liczba wykonanych badan laboratoryjnych,

liczba leczonych z ruchem,

liczba wypisanych z ruchem,

liczba wydan aptecznych,

liczba osobogodzin,

liczba osobogodzin (wszystkie jednostki),

liczba pacjentéw przestanych na oddziat z izby przyje¢,
wydane positki,

zapotrzebowanie zywnosciowe,

liczba zakontraktowanych punktéw (wg umowy NFZ),

liczba wykonanych punktéw,

liczba wykonanych porad w gabinetach,

Srednie obtozenie t6zek w danym OPK

liczba hospitalizacji w danym OPK

liczba pozycji w dok. wydan z apteki,

liczba dokumentéw wydan - liczba zlecen,

liczba zrealizowanych/wydanych zlecen produkcji,

liczba wydanych jednostek sktadnikow krwi,

liczba pobytéw dla izb planowanych,

liczba pobytéw dla izb ambulatoryjnych lub SOR,

liczba dokonanych rejestraciji

Dokumenty ksiegowe: eksport rozchodéw, eksport przychodéw
Indeksy materialowe wraz z cenami na potrzeby wyceny kosztoéw normatywnych.
Informacja o rozchodach materiatowych na OPK na potrzeby poréwnania rzeczywistego zuzycia z

ormatywnym.

Z Bloku Operacyjnego:
czas pracy personelu
czas trwania procedury w powigzaniu z OPK

Stowniki wspolne HIS - ERP

NouhwNE

Stownik cennikow

Stownik pozycji cennikéw

Stownik kluczy podziatowych

Stownik OPK

Stownik kontrahentow

Stownik sposobow ptatnosci wykorzystywanych w dokumentach sprzedazy / zakupu
Stownik swiadczen (procedury medyczne, ktére sg wyceniane w ramach rachunku kosztéw)

Integracja z systemem EOD
Zakres danych przesytanych z ERP do EOD:
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J kontrahenci

[ dane pracownikéw

U jednostki organizacyjne

U osrodki powstawania kosztow (OPK)

U mapowanie jednostki — OPK

J powigzanie jednostka-pracownik

o konta bankowe (kontrahenci)

U stawki VAT

jednostki miary

kraje

waluty

schematy ksiegowania

typy dokumentow oraz schematy dla nich
grupy analityczne

zrédia finansowania

zadania inwestycyjne

rodzaje ptatnosci

stownik rodzajow atrybutéw i wartosci atrybutow
klucze podziatu utworzone w ERP.

2. Zakres danych przesytanych z EOD do ERP (dokumenty):
e  faktura vat/korekta,
e faktura vat/korekta realizujgca umowe/zamowienie,
e zamowienia do dostawcy, Pytanie:
Przedstawione w OPZ oraz Projekcie Umowy zapisy dotyczgce integracji systemu bedacego przedmiotem
zamowienia oraz systemow bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego sg petne niejednoznacznosci oraz wzajemnie
wykluczajgcych sie stwierdzen.
Zamawiajgcy opisujgc zasady integracji naruszyt art. 16 pkt 1-3 Pzp oraz art. 99 ust. 1 i 4 Pzp poprzez uksztattowanie
warunkéw realizacji integracji w sposéb:
® niejednoznaczny,
e nieproporcjonalny,
e niemozliwy do rzetelnego skalkulowania na etapie sktadania ofert,
® przerzucajgcy odpowiedzialno$¢ za uzyskanie informaciji i wspotpracy podmiotow trzecich na
wykonawce,
e obcigzajgcy wykonawce obowigzkami i ryzykiem, ktérych realizacja zalezy od podmiotéw trzecich,
e  zawierajgcy wzajemnie sprzeczne postanowienia, co prowadzi do ograniczenia konkurencji,
utrudnia ztozenie oferty i uniemozliwia rzetelne ustalenie ceny.

Zakres integracji nie zostat w sposéb jednoznaczny doprecyzowany i uniemozliwia precyzyjne oszacowanie warto$ci
zamowienia. Dodatkowo opis przedstawiony przez Zamawiajgcego przenosi wiekszos¢ odpowiedzialnosci zwigzanej
z integracjg z oprogramowaniem firm trzecich na strone Wykonawcy, co zaburza zasade rownego traktowania i
uczciwej konkurencji.

W opisanych warunkach integracji Zamawiajgcy przewiduje, ze:

. Wykonawca ma kontaktowac sie bezposrednio z producentami systemow (ust. 2.2.1 pkt 2)
. Wykonawca ma przygotowa¢ dokumentacje i przekazac¢ jg producentom systeméw (pkt 2)
. Wykonawca odpowiada za skutecznosé¢ integracji (pkt 7)

. Zamawiajgcy nie gwarantuje wspotpracy producenta systemu HIS i EOD (pkt 6)

. Zamawiajgcy nie bedzie posredniczyt w rozmowach (pkt 9)

Jednoczesnie Producent posiadanego systemu HIS (AMMS) jest praktycznie jedynym podmiotem, ktéry moze
skutecznie udzieli¢ realnej komunikacji techniczne;j.

KIO w wielu orzeczeniach podkreslata, ze Zamawiajgcy nie moze przerzuca¢ odpowiedzialnosci za dziatania podmiotu
trzeciego na wykonawce, jezeli Wykonawca nie ma faktycznego wptywu na uzyskanie wspétpracy tego podmiotu.
Tutaj wykonawca ma odpowiadac¢ za integracje, ktorej skutecznosé:

. nie zalezy od Wykonawcy,
. nie zalezy nawet od Zamawiajgcego,
. zalezy od dobrej woli i polityki handlowej podmiotu trzeciego — producenta HIS/EOD.

W dokumentacji znajdujg sie sprzeczne postanowienia:
e Zamawiajgcy ,bedzie posredniczyt’ (pkt 5: ,podejmowanie prob uzyskania wsparcia”, ,posredniczenie w
kontaktach”). vs.
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*  Zamawiajacy ,nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi” (pkt 9). To sg zapisy
bezposrednio sprzeczne. KIO w takich przypadkach uznaje, ze jezeli SWZ jest wewnetrznie sprzeczna, to
uniemozliwia rzetelne przygotowanie oferty i narusza art. 99 ust. 1 Pzp.

Wymagania obejmuja:
*  obowigzek uruchomienia lub odtworzenia WSZYSTKICH integraciji ,nie mniejszych niz obecnie” (pkt 2),
* obowigzek pokrycia petnego kosztu integracji, w tym modyfikaciji interfejséw i zakupu dodatkowych licenc;ji
(pkt 10),
*  wykonanie dekompilacji kodu obcego systemu na witasne ryzyko (pkt 11),
* odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia danych wrazliwych (pkt 13).

Jednoczesnie:
*  Zamawiajacy nie udostepnia zadnej dokumentacji technicznej przed ztozeniem oferty,
*  Zamawiajacy ,nie posiada kodow zrodtowych” systeméw (pkt 1),
*  Zamawiajacy nie gwarantuje wspotpracy producentéw tych systemow (pkt 6).

To prowadzi do sytuaciji:
* wykonawca ma wyceni¢ cos, czego zakresu nie mozna obiektywnie ustali¢
* wykonawca ma przyjgc petne ryzyko, ktérego nie da sie oceni¢
*  wykonawca ma ponie$¢ koszty, ktérych nie mozna przewidzie¢

Zgodnie z orzecznictwem KIO w takich przypadkach stwierdza naruszenie art. 99 ust. 1 i 4 Pzp, poniewaz
Zamawiajgcy nie moze wymagac¢ od Wykonawcy skalkulowania ryzyka, ktérego poziomu nie da si¢ ustali¢ na etapie
skfadania oferty.

Zapisy jasno wskazujg:
*  Zamawiajacy ,nie ponosi odpowiedzialnosci” za brak wspétpracy podmiotu trzeciego (pkt 6),
* ale wykonawca ma petng odpowiedzialno$¢ za uruchomienie wszystkich integracji (pkt 7),
* wiacznie z ,odtworzeniem integracji w nie mniejszym zakresie niz obecnie istnieje” (pkt 2). To wprost
narusza zasade proporcjonalno$ci.
Co istotne — KIO wielokrotnie stwierdzata, ze Zamawiajacy nie moze tworzy¢ warunkéw, w ktérych wykonawca
odpowiada za rezultat zalezny od czynnikdw pozostajgcych poza jego kontrola.

W punkcie 11 Zamawiajgcy dopuszcza dekompilacje.
Na pierwszy rzut oka brzmi to jako korzystny czynnik dla Wykonawcy ale w rzeczywistosci:
. dekompilacja jest wyjatkiem ustawowym,
. wymaga ztozonej analizy prawnej,
. powoduje ogromne ryzyko roszczen ze strony wiasciciela systemu, « nie zastgpi petnej
dokumentacji integracyjnej,
. nie daje zadnej gwarancji sukcesu integracji.
W praktyce oznacza to:
. jedynie producent HIS (Asseco) ma bezpieczng mozliwo$¢ wykonania integracji
. wszyscy inni wykonawcy zostang narazeni na bardzo wysokie ryzyko prawne i techniczne To prowadzi do
oczywistego ograniczenia konkurencji.

Zamawiajgcy wskazuje, ze:

»Szczegotowe ustalenia bedg mozliwe dopiero po wyborze wykonawcy” (powtarza sie kilkukrotnie).

To oznacza, ze wykonawca ma wyceni¢ cos, czego zakres zostanie okreslony dopiero po wyborze oferty.
Orzecznictwo KIO jest tu jednoznaczne, poniewaz Zamawiajgcy nie moze przenosi¢ kluczowych ustalen
wplywajgcych na cene i zakres prac na etap analizy. Takie dziatanie to naruszenie zasady okreslonosci przedmiotu
zamowienia.

Dodatkowo w SWZ czytamy: ,IV. Opis
przedmiotu zamowienia
1. Przedmiotem zamdwienia s3a:
1.1, Zakup i wdrozenie w Specjalistycznym Szpitalu Wojewddzkim w Ciechanowie
oprogramowaniaklasy Enterprise Resource Planning (ERP), zwanego dalej Oprogramowaniem
Aplikacyjnym, zgodnie z opisem i wymaganiami ustalonymi w zatgczniku nr 2 do SWZ

1.2. Integracja Oprogramowania Aplikacyjnego z posiadanymi i uzytkowanymi przez zamawiajgcego

systemami:
° HIS pn. AMMS produkcji Asseco Poland S.A, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw.
[ Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) produkcji WebChilli Sp. z 0.0. Al. Wincentego Witosa 16, 20315

Lublin wraz z wykonaniem migracji danych z uzytkowanych przez zamawiajgcego systeméw SIMPLE.ERP produkg;ji
Simple S.A. oraz EOD produkcji WebChilli.
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Zakresy i zasady integracji oraz migracji danych opisane zostaty w zatagczniku nr 2 do SWZz2.”
Zapisy ponownie nie sg jednoznaczne, poniewaz w samym SWZ Zamawiajgcy raz pisze o integracji z systemem
EOD, by w kolejnym zdaniu pisa¢ o migracji z tego systemu.

Whniosek:

W zwigzku z powyzszym prosimy o:
a) uporzadkowanie i przedstawienie enumeratywnej, jednoznacznej listy systeméw Zamawiajgcego z
jakimi ma sie integrowa¢ zamawiane oprogramowanie w ramach przedmiotowego zamodwienia,
b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, ze
zakres wymiany informaciji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,
C) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majgce podlegac integraciji,
ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki ptaskie,
procedury sktadowane w bazie danych),

d) przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej interfejsow
(API) w odniesieniu do systemow wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,
e) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemoéw: zdolno$¢ komunikacji, sposéb

komunikaciji, opis transakgciji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury
sktadowe i inne informacje, ktdre sg konieczne do przeprowadzenia integraciji,

f) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,

g) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy jednoznacznego zapewnienia, ze Zamawiajgcy
pozyska (z wytaczeniem systemow/rejestrow publicznych) we wiasnym zakresie i na wtasny koszt wszelkie
umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych
systeméw, z ktérymi ma nastgpic integracja, a takze zapewni na wtasny koszt wsparcie tych producentéw
w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak rowniez zapewni wsparcie przy procesie
testowania integraciji,

h) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca oraz Zamawiajacy, aby
mozna byto uznag, ze zostaty spetnione wymagania w zakresie integracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia opisu przedmiotu zamowienia w zakresie przedstawionym w
zapytaniu

Pytanie 46.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §5 ust. 2 Projektu Umowy

Ustugi Wdrozeniowe dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty wdrozeniowe,
itp. odbywac sie bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego po uzgodnieniu w dobrej wierze pomiedzy stronami
terminéw.

Pytanie:

Czy Wykonawca dopuszcza wykonanie szkolen lub konsultacje w sposéb zdalny

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 47.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §6 ust. 3 Projektu Umowy

Jezeli przed wyznaczong datg odbioru Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy uwagi odnosnie zrealizowanego etapu

wdrozenia, Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ koniecznych poprawek i po ich wykonaniu powiadomié

Zamawiajgcego o nowym terminie dokonania odbioru. Do powiadomienia Zamawiajgcego stosuje sie odpowiednio

ust. 2.

Pytania:
1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg zgdania ,poprawek” moze by¢ wytgcznie niezgodnosé
zgtoszonych prac z wymaganiami okreslonymi w Umowie (wada). Wykonawca wskazuje, ze przeciwne
rozumienie mogtoby powodowacé faktyczne rozszerzenie zakresu zamowienia w trybie wykraczajagcym poza
ustawe pzp. Na gruncie prawa zamoéwien publicznych nie jest dopuszczalne ksztatltowanie zakresu zamowienia
w toku jego realizacji do czego mogtaby prowadzi¢ ekstensywna wyktadnia uzytego w umowie pojecia
zastrzezen Zamawiajgcego.
2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przyczyng odmowy odbioru mogg by¢ wytgcznie wady
(nieprawidtowosci lub braki) istotne, natomiast w przypadku wad nieistotnych, Wykonawca dokona ich usuniecia
w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, jednakze ponowny odbidér w takich warunkach nie jest uzasadniony.
Wykonawca wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadnia¢ wytgcznie
istnienia wad o charakterze istotnym, nie zas jak to zostato okreslone w przepisie istnienie jakichkolwiek wad —
niezaleznie od ich wagi. Poglad ten jest powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawg do
odmowy odbioru dzieta przez zamawiajgcego moze by¢ wytgcznie jego oddanie przez wykonawce z wadg
istotng
3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w razie zgtoszenia ,poprawek” przedmiotem weryfikacji przy
zgtoszeniu zastrzezen jest wytgcznie zaadresowanie zastrzezen uprzednio zgtoszonych, a Zamawiajgcy nie
bedzie zgtaszat zastrzezen do obszaréw co do ktérych uprzednio zastrzezen nie zgtaszat. Wykonawca
wskazuje, ze przeciwne rozumienie przepisow prowadzi do tzw. kaskadowych odbiordw, ktére tworzg
nierynkowe i niemozliwe do oszacowania ryzyka po stronie Wykonawcy.
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4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odbidr zostanie dokonany najpozniej z chwilg przystgpienia przez
Zamawiajgcego do produkcyjnego wykorzystania wdrazanej modyfikacji. Przystgpienie do wykorzystania
systemu w ramach dziatalnosci operacyjnej jednostki oznacza jego faktyczny odbior, albowiem stanowi
potwierdzenie, ze system nie ma wad ktére uniemozliwiajg jego wykorzystanie.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany w poczet
opdznienia za ktére Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng lub zastosowac inne sankcje wobec Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 48.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §6 ust. 12

Ustugi uznaje sie za wykonane w dniu podpisania przez Zamawiajgcego protokotéw odbioru o ktérych mowa w ust.4,
5 oraz 6, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, ustuge uwaza sie za wykonang w dniu
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu odbioru Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za termin wykonania uzna date zgtoszenia do odbioru uzasadniajgcego
odbidr — podpisanie protokotu odbioru koriczy procedure odbiorowg, a na ktorg sktadaja sie czynnos$ci zwigzane z
weryfikacje prac przekazanych do odbioru lezace po stronie Zmawiajgcego, Wykonawca nie ma wplywu na czas
trwania tych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 49.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §6 ust. 17
W przypadku, gdy Wykonawca zatrudni Podwykonawce, zobowigzany jest dotgczy¢é do wystawionej faktury dowod
potwierdzajgcy dokonanie zapfaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy za zrealizowang
przez niego czes$¢ przedmiotu umowy wraz ze wskazaniem kwoty tego wynagrodzenia oraz zakresu, za jaki sie ono
nalezy. W przypadku braku przedstawienia przez Wykonawce dowodu zaptaty, Zamawiajgcy wstrzyma wyptate
naleznego wynagrodzenia Wykonawcy do czasu dostarczenia przez Wykonawce wymaganych dokumentéw lub
stosownych wyjasnien. Uprawnienie Zamawiajacego ograniczone jest do wysokosci rownowartosci nieprzedtozonych
dowodow potwierdzajgcych zaptate wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom.
Pytanie:
Wykonawca wnosi 0 wykreslenie przepisu, albowiem nie ma on uzasadnienia na gruncie umow innych niz umowy o
roboty budowlane (do ktdrej to kategorii uméw, niniejsza umowa nie przynalezy), albowiem zamawiajgcego nie taczy
z podwykonawca zadna relacja prawna, Zamawiajgcy nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec podwykonawcy, a
kwestia relacji z podwykonawca pozostaje wewnetrzng sprawg Wykonawcy, nie rzutujgcg na sytuacje prawng
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 50.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §16 ust. 1
Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych
przypadkach oraz w nastepujgcej wysokosci:
a) za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy wzgledem termindw przewidzianych w ramowym
harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 5 lub w szczegdtowym harmonogramie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3w
przypadku jego przyjecia przez Strony — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy—
za kazdy dzien zwtoki;
b) za kazdg zwioke w usunieciu btedu/awarii w okresie gwarancji w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki, od uptywu czasu usuniecia btedu/awarii;
C) za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
Pytania:
1. Odnosnie wszystkich zastrzezonych w umowie kar Wykonawca czyni generalng uwage i wskazuje, ze
zastrzezone kary sg razgco wygoérowane. Wykonawca wnosi o odstgpienie od oznaczenia wielkosci kar za
zwtoke w odniesieniu do catkowitej wartosci umowy, ktdrej wartosci obejmuje przeciez nie tylko dang ustuge
wdrozeniowg lub gwarancyjng, ale réwniez wartos¢ licenciji i innych swiadczen. W efekcie takiego zabiegu,
biorgc pod uwage catkowitg szacowang warto$¢ wdrozenia, kary umowne sg kalkulowane na poziomie w
praktyce obrotu niespotykanym, co naraza wykonawce na niestandardowe ryzyka. Aby wykluczy¢ razace
wygorowanie kar umownych, celowe bytoby odniesienie wielkosci procentowych do czesci wynagrodzenia
przystugujgcego z tytutu wykonania tej czesci umowy, ktére niewykonanie lub nienalezyte wykonania uzasadnia
naliczenie kary umowne;j.
2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kara jest zastrzezone za uchybienie terminu koncowego i nie jest
naliczana za uchybienie terminom czgstkowym wykonania poszczegdlnych etapéw.
3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za termin wykonania umowy uwaza si¢ date zgtoszenia do odbioru
— o ile w nastepstwie zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego powstaje obowigzek odbioru
4. Wykonawca wnosi o wyrazenie wszystkich kar w umowie w dniach roboczych, poniewaz z op6znieniem
przypadajgcym na dzieh wolny od wykorzystania systemu nie wigze sie po stronie Zamawiajgcego istotny
uszczerbek.
Odnosnie kar oznaczonych w punkcie b) Wykonawca wnosi o ograniczenie kary, o ktérej mowa w przepisie
wytgcznie do wady najwyzszej kategorii (A), wzglednie Wykonawca wnosi o zréznicowanie wysokosci kary umownej
okreslonej w zaleznosci od kategorii zgtoszonej wady (usterki) i zastrzezenie kary umownej w wysokosci okreslonej
w przepisie wytgcznie dla zwtoki w usuniecia wady o najwyzszej kategorii zgtoszenia — btedu krytycznego i
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zastrzezenie kar odpowiednio nizszych za zwtoke w naprawie pozostatych btedéw. Wykonawca wskazuje, ze
stopien uszczerbku w interesach Zamawiajgcego jest silnie uzalezniony od wagi wady — jej wptywu na
funkcjonowanie Systemu. Zastrzezenie jednolitej kary dla zwtoki w usunigecia wszelkich wad, takze tych o mniejszej
wadze, czyni zastrzezong kare razgco wygorowang, jako nie korelujgcg ze stopniem naruszenia interesow
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wykreslenie kar za opdznienie w naprawie awarii waznej lub
usterki/btedu, wzglednie zastrzezenie tych kar w kwocie istotnie nizszej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 51.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §16 ust. 6

Zaptata kar umownych nie wytacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych za
poniesiong szkode, Pytanie:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci ogdlnej na poziomie odpowiadajgcym wartosci umowy
— brak okreslenie gérnego poziomu odpowiedzialnosci uniemozliwia Wykonawcy dookreslenie ryzyk zwigzanych z
realizacja umowy, a tym samym utrudnia kalkulacje ofertowg

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 52.
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — OPZ
Wdrozenie i szkolenia Zakres wdrozenia obejmuje:

a) instalacje i konfiguracje dostarczanych modutéw czesci administracyjnej
b) Parametryzacje dostarczonych i wdrozonych modutéw,
c) Swiadczenie asysty powdrozeniowej w ilo$ci minimum 20 osobodni Pytanie:

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie maksymalnej liczby swiadczen asysty powdrozeniowej, oznaczenie wytgczenie
dolnej granicy bez oznaczenia maksymalnego wymiaru Swiadczenia, powoduje ten skutek, ze Wykonawca w dacie
ztozenia oferty nie wie jaki jest wymiar swiadczenia, gdyz ten bedzie wynikat z przysztych o$wiadczen i potrzeb
zgtoszonych przez Zamawiajgcego, co uniemozliwia rzetelne oszacowanie pracochtonnosci, a w slad za tym ceny
ofertowej.

Odpowiedz:

Pytanie 53.

Dotyczy: SWZ Warunki udziatu Rozdziat VIII pkt 1.2 SWZ) o tresci:

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwa zaméwienia, a kazde z nich polegato na: dostawie, uruchomieniu
i wdrozeniu gotowego systemu klasy ERP, obejmujgcego co najmniej nastepujgce moduty: Finanse-Ksiegowos¢,
Rejestr Sprzedazy,

Rejestr Zakupu,

Kalkulacja kosztow,

Wycena kosztéw normatywnych,

Kasa,

Srodki Trwate,

Wyposazenie,

Kadry,

Ptace,

Grafiki czasu pracy,

Kazde z tych zamdwien miato wartos¢é co najmniej 400 000,00 zt brutto.

W ramach kazdego z tych zaméwieh wykonawca dokonat integracji wdrozonego systemu ERP z co najmniej jednym
innym systemem dziedzinowym uzytkowanym przez zamawiajgcego oraz potwierdzit uruchomienie i funkcjonowanie
tej integracji w srodowisku produkcyjnym u zamawiajgcego.

Przez ,zaméwienie” rozumie sie: dostarczenie, wdrozenie, uruchomienie oraz integracje systemu ERP, zakohczone
podpisaniem protokotu odbioru i uzyskaniem referencji lub innego dowodu nalezytego wykonania zamoéwienia.

Pytania:

1. Wnosimy o modyfikacje zapiséw dotyczgcych doswiadczenia wykonawcy w nastepujgcy sposéb: w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwa zamdwienia, a kazde z nich polegato na: dostawie, uruchomieniu i
wdrozeniu gotowego systemu klasy ERP, obejmujacego co najmniej 7 z 11 wyszczegdlnionych modutéw:
Finanse-Ksiegowos¢,

Rejestr Sprzedazy,

Rejestr Zakupu,

Kalkulacja kosztow,

Wycena kosztéw normatywnych,

Kasa,

Srodki Trwate,

Wyposazenie,

Kadry,

Ptace,

Grafiki czasu pracy,

Kazde z tych zamdwien miato warto$é co najmniej 400 000,00 zt brutto.
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Uzasadnienie:

Wymdg, aby referencyjne zamoéwienie obejmowato wdrozenie gotowego systemu klasy ERP zawierajgcego wszystkie
11 wyszczegolnionych modutdw (Finanse-Ksiegowosé, Rejestr Sprzedazy, Rejestr Zakupu, Kalkulacja kosztow,
Wycena kosztéw normatywnych, Kasa, Srodki Trwate, Wyposazenie, Kadry, Place, Grafiki czasu pracy), co de facto
oznacza, ze przedmiotowy warunek odwotuje sie do wdrozenia ,zaoferowanego” systemu klasy ERP, w sytuacji w
ktorej, oferowany system jest systemem jaki ma dopiero zosta¢ skonfigurowany, sparametryzowany i skastomizowany
dla Zamawiajgcego. Referencyjny system, aby spetnia¢ przedmiotowy warunek, musiatby by¢ identycznym systemem
jaki zamawia Zamawiajgcy (wedtug jego wiasnych potrzeb), co — poza obiektywng niemozliwoscig spetniania tego
wymagania — stanowi wymaganie oczywiscie nieproporcjonalne w zakresie w jakim warunek udziatu w postepowaniu
bada¢ ma minimalny poziom zdolnosci wykonawcy umozliwiajgcy wykonanie zamoéwienia,

2. Wnosimy o skorygowanie zapisu dotyczacego dokumentéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie zaméwienia na
nastepujgcy:

Przez ,zaméwienie” rozumie sie: dostarczenie, wdrozenie, uruchomienie oraz integracje systemu ERP, zakohczone
podpisaniem protokotu odbioru lub uzyskaniem referencji lub innego dowodu nalezytego wykonania zamoéwienia.
Uzasadnienie:

Konieczno$¢ wykazania sie zaréwno protokotem odbioru jak i referencjg lub innym dokumentem dodatkowo
potwierdzajgcym nalezyte wykonanie zamoéwienia, jest nadmiarowe i wybiega znacznie ponad zakres okreslony w
ROZPORZADZENIU MINISTRA ROZWOJU, PRACY | TECHNOLOGII z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych Srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy (Dz. U. poz. 2415 z dnia 30.12.2020 r.)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia tresci projektu umowy opublikowanej w dniu 17.12.2025 r.

Pytanie 54.
Dotyczy: SWZ Warunki udziatu Rozdziat VIII pkt 1.3 a) SWZ) o tresci:
1.3. Dysponuje lub bedzie dysponowat:
1. co najmniej jedng osobg przewidziang do petnienia funkcji koordynatora/kierownika projektu w realizacji niniejszego
zamowienia, ktéra spetnia wszystkie ponizsze wymagania:
o posiada wyksztatcenie wyzsze, certyfikat zarzadzania projektami np. Prince2 lub inny réwnowazny
wydany przez niezalezng jednostke akredytowang do wydawania tego typu certyfikatow, lub ukoriczone
studia podyplomowe w zakresie zarzadzania projektami lub zarzadzania IT w przedsiebiorstwie.
o w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, petnita funkcje kierownika projektu lub koordynatora przy realizacji
co najmniej dwéch zamoéwieh wykonywanych dla podmiotéw leczniczych wykonujgcych catodobowe
$wiadczenia zdrowotne (np. szpitale, kliniki), obejmujgcych wdrozenie systemu klasy ERP: o w zakresie
obejmujgcym co najmniej nastepujgce moduty:
= Finanse-Ksiegowos$¢,
= Rejestr Sprzedazy,
* Rejestr Zakupow,
= Kalkulacja kosztow,
= Wycena kosztéw normatywnych,
= Kasa,
= Srodki Trwate,
= Wyposazenie,
= Kadry,
= Place,
= Grafiki czasu pracy, o wartos¢ kazdego z tych zamowien wynosita co najmniej 400 000,00 zt brutto,
o oraz wdrozenie to obejmowato integracje wdrozonego systemu ERP z co najmniej jednym innym systemem
dziedzinowym uzytkowanym przez zamawiajgcego.
Za petnienie funkgji kierownika projektu/koordynatora uznaje sie zarzgdzanie i bezposredni nadzér nad catoscia.
Pytania:
1. Wnosimy o modyfikacje zapiséw dotyczacych doswiadczenia Kierownika / Koordynatora w nastepujgcy sposob:
o posiada wyksztatcenie wyzsze, certyfikat zarzadzania projektami np. Prince2 lub inny réwnowazny
wydany przez niezalezng jednostke akredytowang do wydawania tego typu certyfikatow, lub
ukonczone studia podyplomowe w zakresie zarzgdzania projektami lub zarzgdzania IT w
przedsigbiorstwie.
o w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, petnita funkcje kierownika projektu lub koordynatora przy
realizacji co najmniej dwoch zamowien obejmujgcych wdrozenie systemu klasy ERP: o w zakresie
obejmujgcym co najmniej 7 z 11 wyszczegdlnionych modutéw:
» Finanse-Ksiegowos$¢,
= Rejestr Sprzedazy,
= Rejestr Zakupow,
= Kalkulacja kosztow,
= Wycena kosztéw normatywnych,
= Kasa,
= Srodki Trwate,
= Wyposazenie,
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= Kadry,

= Place,

= Grafiki czasu pracy, o warto$¢ kazdego z tych zamdwien wynosita co najmniej 400 000,00 zt brutto,

o oraz wdrozenie to obejmowato integracje wdrozonego systemu ERP z co najmniej jednym innym systemem
dziedzinowym uzytkowanym przez zamawiajgcego.

Za petnienie funkgji kierownika projektu/koordynatora uznaje sie zarzgdzanie i bezposredni nadzér nad catoscia.

Modyfikacja polega na usunieciu wymogu posiadania przez Kierownika / Koordynatora, doswiadczenia w realizacji
wdrozen w podmiocie leczniczym, jako nieuzasadniony i nadmiarowy, oraz ograniczeniu wymogu zakresu modutow
obejmujgcych wdrozenia, do 7 z 11 modutéw, adekwatnie do wymogu okreslajgcego doswiadczenie wykonawcy.
Uzasadnienie:
Przedmiotowy warunek odwotuje sie do wdrozenia systemu ERP w podmiocie leczniczym, w sytuacji w ktorej majgc
na uwadze cechy i przeznaczenie zamawianego systemu oraz jego rodzaj (typ), dla zbadania minimalnego poziomu
zdolnosci wykonawcy umozliwiajgcego wykonanie zamdwienia, irrelewantnym jest, czy podmiot na ktérego rzecz
wdrozono referencyjny system, byt podmiotem leczniczym, co wskazuje na nieproporcjonalno$¢ warunku.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje propozycji

Pytanie 55.
Dotyczy: SWZ Warunki udziatu Rozdziat VIII pkt 1.3 b) SWZ) o tresci:
b) co najmniej 3 osobami przewidzianymi do petnienia funkcji wdrozeniowcéw w realizacji zaméwienia, z ktdrych
kazda:
o posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji wdrozen systemow informatycznych
(liczone na dzien sktadania ofert),
o brata udziat w co najmniej dwéch projektach informatycznych polegajgcych na wdrozeniu systemu klasy
ERP.
o w kazdym z tych projektéw uczestniczyta jako cztonek zespotu wdrozeniowego, wykonujgc czynnosci
zwigzane z instalacja, konfiguracja, szkoleniem lub wsparciem uzytkownikéw systemu ERP.
Przez ,projekt” rozumie sie zakonczong lub trwajaca realizacje wdrozenia systemu klasy ERP w jednostce ochrony
zdrowia, zakohczong minimum odbiorem lub rozpoczeciem eksploatac;i.
Pytanie:
Whnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego doswiadczenia 0osob przewidzianych do petnienia funkcji wdrozeniowcow
realizujgcych wdrozenia systemu klasy ERP w jednostkach ochrony zdrowia i nastepujgcg modyfikacje:
Przez ,projekt” rozumie si¢ zakoniczong lub trwajgcg realizacje wdrozenia systemu klasy ERP, zakorhczong minimum
odbiorem lub rozpoczeciem eksploatacji.
Uzasadnienie:
Okreslenia wymagania dotyczgcego doswiadczenia Wdrozeniowcéw w zakresie zadania, aby projekty dotyczyly
jednostki ochrony zdrowia, jest nieproporcjonalne dla wdrozenia systemu klasy ERP. Przedmiotowy warunek dotyczy
wdrozenia systemu ERP i irrelewantnym jest, czy podmiot, w ktérym Wdrozeniowiec nabyt doswiadczenie, byt
podmiotem leczniczym, co wskazuje na nieproporcjonalnos¢ warunku.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje propozycji

Zamawiajgcy wydtuza nastepujgce terminy:

- skladania ofert do godz. 10:00 w dniu 31.12.2025r.
- otwarcia ofert: 0 godz. 10:30 w dniu 31.12.2025 .

- zwigzania ofertg: do dnia 31.03.2026 r.

DYREKTOR

/\_’__.
rzej Juliusz Kamasa
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