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Załącznik nr 1d do SWZ
Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. Świadczenie usługi całodobowej kompleksowej konserwacji i obsługi technicznej obiektów Specjalistycznego Szpitala Wojewódzkiego w Ciechanowie - znak ZP/2501/98.1/25.
Wstępna koncepcja organizacji i realizacji usługi
Instrukcja wypełnienia Załącznika nr 1d.
1. Załącznik nr 1d należy wypełnić w całości, ściśle według jego układu oraz treści poszczególnych punktów, tabel i zestawień.
2. Wykonawca zobowiązany jest podać w każdym punkcie informacje konkretne, odnoszące się bezpośrednio do sposobu organizacji i realizacji niniejszego zamówienia, w szczególności dane liczbowe, role, zakresy odpowiedzialności, zasady organizacji pracy, model obsady, sposób zapewnienia zastępstw, terminy, etapy działań, funkcjonalności systemów, zasady eskalacji zgłoszeń oraz zakres udziału podwykonawców lub serwisów zewnętrznych – jeżeli dotyczą.
3. Za prawidłowe wypełnienie Załącznika nr 1d nie uznaje się odpowiedzi:
a) ogólnych, deklaratywnych lub opisowych, które nie zawierają konkretnych informacji wymaganych w danym punkcie,
b) o charakterze marketingowym lub ocennym,
c) ograniczających się do zapewnień typu: „zgodnie z SWZ”, „zgodnie z OPZ”, „zapewnimy odpowiednią obsadę”, „zapewnimy ciągłość realizacji”, „posiadamy odpowiedni system”, „wdrożymy odpowiednie rozwiązania”, „zapewnimy pełną funkcjonalność” lub innych sformułowań równoważnych, bez wskazania wymaganych danych,
d) zastępujących wymagane informacje odesłaniem do innych dokumentów oferty, materiałów marketingowych, stron internetowych, katalogów, broszur, prezentacji lub ogólnych opisów doświadczenia Wykonawcy.
4. Jeżeli w danym punkcie lub pozycji tabeli określona informacja nie dotyczy Wykonawcy, należy wpisać „nie dotyczy” oraz zwięźle wskazać przyczynę.
5. Pozostawienie pustego pola, niewypełnienie pozycji tabeli, brak wymaganej informacji albo podanie odpowiedzi niespełniającej wymagań określonych w niniejszej instrukcji będzie traktowane jako brak przedstawienia wymaganej informacji.
6. Informacje przedstawione w Załączniku nr 1d muszą być spójne z pozostałą treścią oferty, w szczególności z formularzem ofertowym, informacjami o podwykonawcach, wykazem osób oraz innymi oświadczeniami i dokumentami złożonymi przez Wykonawcę.
7. W części dotyczącej systemu ewidencji zdarzeń Wykonawca zobowiązany jest podać co najmniej:
a) nazwę systemu albo informację, czy będzie to rozwiązanie autorskie, komercyjne, dedykowane lub inne,
b) podstawowe informacje o sposobie wdrożenia i użytkowania systemu,
c) opis najważniejszych funkcjonalności systemu z punktu widzenia realizacji niniejszego zamówienia,
d) sposób rejestracji zgłoszeń, nadawania priorytetów, eskalacji, monitorowania terminów realizacji oraz zamykania zgłoszeń,
e) sposób ewidencji czasu reakcji, czasu realizacji, roboczogodzin, użytych materiałów i historii zdarzeń,
f) sposób dostępu Zamawiającego do systemu oraz zakres danych możliwych do odczytu lub raportowania,
g) informację, czy system był wcześniej wdrożony, a jeżeli tak – wskazanie przykładu wdrożenia poprzez podanie rodzaju obiektu, zakresu wdrożenia oraz zakresu wykorzystywanych funkcjonalności.
8. Za odpowiedź niewystarczającą uznaje się odpowiedź, która nie pozwala na jednoznaczne ustalenie, w jaki sposób Wykonawca zamierza zorganizować i realizować dany element usługi.
I. Dane wykonawcy
	1. Pełna nazwa wykonawcy
	

	2. Adres wykonawcy
	

	3. NIP / REGON / KRS
	

	4. Adres e-mail / nr telefonu
	


II. Zasady sporządzenia koncepcji
Wykonawca wypełnia wszystkie pozycje i zestawienia objęte niniejszym załącznikiem.
Nie dopuszcza się odpowiedzi ogólnych, w szczególności odpowiedzi typu: „zgodnie z SWZ”, „zgodnie z OPZ”, „zapewnimy”, „zostanie ustalone po zawarciu umowy”, bez wskazania konkretnego sposobu organizacji realizacji usługi.
Jeżeli dana pozycja nie dotyczy wykonawcy, należy wpisać „nie dotyczy” oraz krótko wskazać przyczynę.
Jeżeli wykonawca przewiduje wariantowość rozwiązań organizacyjnych, zobowiązany jest wskazać wariant podstawowy przewidziany do realizacji.
W odniesieniu do danych liczbowych należy podawać wartości konkretne, a nie przedziały lub określenia szacunkowe, chyba że treść pozycji wyraźnie stanowi inaczej.
Jeżeli liczba pozycji w danym zestawieniu okaże się niewystarczająca, wykonawca dodaje kolejne wiersze z zachowaniem układu tabeli i kolejnej numeracji.
III. Schemat organizacyjny realizacji usługi
Wykonawca przedstawia strukturę organizacyjną przewidzianą do realizacji usługi. W zestawieniu należy ująć wszystkie role mające znaczenie dla faktycznej organizacji, nadzoru, dyżurów, awarii, czynności planowych oraz współpracy z serwisami zewnętrznymi.
	Lp.
	Funkcja / rola
	Liczba osób
	Źródło personelu
(własny / przejmowany / podwykonawca)
	Miejsce pełnienia funkcji
(obiekt / kilka obiektów / mobilnie)
	Zakres odpowiedzialności
	Podległość służbowa / raportowanie do

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	


IV. Model zapewnienia obsady i ciągłości realizacji usługi
1) Zestawienie minimalnej planowanej obsady
	Lp.
	Okres / rodzaj dyżuru
	Minimalna liczba osób obecnych na obiektach
	Minimalna liczba osób w gotowości / pod telefonem
	Planowane branże / specjalności
	Sposób zapewnienia ciągłości realizacji usługi

	1
	Dni robocze – godziny dzienne
	
	
	
	

	2
	Dni robocze – godziny nocne
	
	
	
	

	3
	Sobota
	
	
	
	

	4
	Niedziela i święta
	
	
	
	

	5
	Sytuacje awaryjne wymagające równoległych interwencji
	
	
	
	


2) Zestawienie sposobu zapewnienia zastępstw i uzupełnienia obsady
	Lp.
	Sytuacja
	Planowane źródło zastępstwa
	Maksymalny deklarowany czas zapewnienia zastępstwa
	Sposób utrzymania ciągłości realizacji usługi do czasu zapewnienia zastępstwa

	1
	Nieobecność krótkotrwała
	
	
	

	2
	Nieobecność długotrwała
	
	
	

	3
	Nagła kumulacja awarii
	
	
	

	4
	Konieczność równoczesnego wykonania czynności planowych i interwencyjnych
	
	
	


V. Przejęcie pracowników i uruchomienie realizacji usługi
W zestawieniach należy odnieść się do pracowników przejmowanych oraz do organizacji uruchomienia usługi od pierwszego dnia obowiązywania umowy.
1) Planowane role dla pracowników przejmowanych
	Lp.
	Nr pozycji z wykazu pracowników
	Stanowisko / grupa stanowisk po przejęciu
	Planowany system lub rozkład czasu pracy
	Planowane miejsce wykonywania pracy
	Uwagi dotyczące wykorzystania pracownika po przejęciu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


2) Harmonogram przejęcia i uruchomienia usługi – pierwsze 30 dni
	Lp.
	Termin / dzień
	Czynność organizacyjna lub wdrożeniowa
	Osoba / rola odpowiedzialna
	Efekt lub rezultat wymagany na danym etapie

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	


VI. System ewidencji zdarzeń i organizacja obsługi zgłoszeń
1) Informacje podstawowe o systemie ewidencji zdarzeń przewidzianym do realizacji usługi
	Lp.
	Zakres informacji
	Informacja wykonawcy

	1
	Nazwa systemu ewidencji zdarzeń
	

	2
	Właściciel rozwiązania / podmiot udostępniający system
	

	3
	Model rozwiązania (system własny / licencjonowany / zewnętrzny / inny)
	

	4
	Sposób udostępnienia Zamawiającemu (web / aplikacja / sieć lokalna / inny)
	

	5
	Sposób zapewnienia pracy całodobowej i ciągłości działania systemu
	

	6
	Sposób zapewnienia dostępu dla Zamawiającego do rejestru zdarzeń i raportów
	


2) Opis funkcjonalności systemu ewidencji zdarzeń
	Lp.
	Funkcjonalność lub cecha
	Tak / Nie
	Krótki opis sposobu realizacji funkcjonalności

	1
	Rejestracja zgłoszeń awarii, usterek i prac planowych
	
	

	2
	Nadawanie numeru zgłoszenia i śledzenie statusu
	
	

	3
	Określanie priorytetu / kategorii zdarzenia
	
	

	4
	Rejestracja czasu przyjęcia, reakcji, rozpoczęcia i zakończenia czynności
	
	

	5
	Przypisywanie zgłoszenia do osoby, brygady lub serwisu zewnętrznego
	
	

	6
	Możliwość raportowania i filtrowania danych
	
	

	7
	Rejestracja zużytych materiałów, części, roboczogodzin lub kosztów
	
	

	8
	Archiwizacja historii zdarzeń i możliwość odtworzenia przebiegu obsługi
	
	


3) Informacja o ewentualnym wdrożonym przykładzie systemu
	Lp.
	Zakres informacji
	Informacja wykonawcy

	1
	Czy oferowany system był wcześniej wdrożony w innym obiekcie lub u innego użytkownika? Jeżeli tak – wskazać „tak”
	

	2
	Nazwa użytkownika lub – jeżeli wykonawca nie może ujawnić nazwy – opis obiektu i branży
	

	3
	Rok wdrożenia
	

	4
	Liczba obiektów lub lokalizacji objętych wdrożeniem
	

	5
	Najważniejsze funkcjonalności wdrożonego rozwiązania
	


4) Organizacja obsługi zgłoszeń i awarii
	Lp.
	Rodzaj zdarzenia
	Sposób przyjęcia zgłoszenia
	Sposób eskalacji i przekazania do realizacji
	Sposób dokumentowania wykonanych czynności

	1
	Awaria krytyczna
	
	
	

	2
	Awaria zwykła
	
	
	

	3
	Praca planowa
	
	
	

	4
	Zgłoszenie wymagające serwisu zewnętrznego
	
	
	

	5
	Zgłoszenie poza godzinami pracy administracji
	
	
	


VII. Organizacja czynności planowych, serwisów zewnętrznych i gospodarki materiałowej
1) Zestawienie obszarów wymagających czynności planowych i nadzoru
	Lp.
	Obszar / instalacja / grupa urządzeń
	Planowana częstotliwość lub rytm organizacyjny
	Zasób własny / serwis zewnętrzny / model mieszany
	Osoba lub rola odpowiedzialna za organizację i nadzór
	Krótki opis sposobu realizacji

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


2) Zestawienie przewidywanego udziału podwykonawców lub serwisów specjalistycznych
1) W przypadku gdy Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy, zobowiązany jest przedstawić dla każdej takiej części zamówienia odrębnie informacje wskazane w niniejszym punkcie.
2) Wykonawca wskazuje dla każdej części zamówienia przewidzianej do powierzenia podwykonawcy co najmniej:
a) nazwę czynności lub grupy czynności,
b) obiekt lub obszar, którego dana czynność dotyczy,
c) informację, czy czynność ma charakter stały, okresowy czy incydentalny,
d) uzasadnienie potrzeby powierzenia tej czynności podwykonawcy,
e) informację, czy dana czynność wymaga autoryzacji producenta, uprawnień specjalistycznych albo specjalistycznego zaplecza technicznego,
f) sposób nadzoru Wykonawcy nad podwykonawcą,
g) dane podwykonawcy, jeżeli są już znane.
3) Wykonawca zobowiązany jest wypełnić poniższe zestawienie w sposób konkretny i odnoszący się bezpośrednio do niniejszego zamówienia.
4) Nie uznaje się za wystarczające odpowiedzi ogólnych, w szczególności takich jak: „czynności specjalistyczne”, „wsparcie techniczne”, „w razie potrzeby”, „serwis zewnętrzny”, „czynności według potrzeb”, bez wskazania konkretnych informacji wymaganych w niniejszym punkcie.
5) W przypadku gdy Wykonawca przewiduje udział serwisów specjalistycznych lub zewnętrznych, zobowiązany jest wykazać je w poniższym zestawieniu również wtedy, gdy na dzień składania oferty nie zna jeszcze ich danych identyfikacyjnych; w takim przypadku w kolumnie dotyczącej danych podwykonawcy należy wpisać: „na etapie składania oferty nieustalony”.
6) W przypadku gdy Wykonawca nie przewiduje powierzenia wykonania żadnej części zamówienia podwykonawcom, składa jednoznaczne oświadczenie o treści:
„Wykonawca nie przewiduje powierzenia wykonania żadnej części zamówienia podwykonawcom.”
7) Brak wskazania wymaganych informacji albo zastąpienie ich odpowiedzią ogólną będzie traktowane jako brak przedstawienia wymaganej informacji.
	Lp.
	Nazwa czynności lub grupy czynności powierzanych podwykonawcy
	Obiekt / obszar, którego dotyczy
	Charakter czynności
(stała / okresowa / incydentalna)
	Uzasadnienie potrzeby powierzenia czynności podwykonawcy
	Czy czynność wymaga autoryzacji producenta, uprawnień specjalistycznych albo specjalistycznego zaplecza technicznego?
	Sposób nadzoru Wykonawcy nad podwykonawcą
	Dane podwykonawcy, jeżeli są już znane

	1)
	
	
	
	
	
	
	

	2)
	
	
	
	
	
	
	

	3)
	
	
	
	
	
	
	

	4)
	
	
	
	
	
	
	

	5)
	
	
	
	
	
	
	

	6)
	
	
	
	
	
	
	

	7)
	
	
	
	
	
	
	

	8)
	
	
	
	
	
	
	



3) Zestawienie założeń gospodarki materiałowej
	Lp.
	Grupa materiałów / elementów eksploatacyjnych
	Po czyjej stronie pozostaje zakup
	Sposób monitorowania zużycia i zapotrzebowania
	Sposób zapewnienia dostępności materiałów przy awariach i pracach planowych

	1
	Materiały podstawowe i eksploatacyjne pokrywane z wynagrodzenia wykonawcy
	
	
	

	2
	Materiały lub elementy, których zakup pozostaje po stronie zamawiającego
	
	
	

	3
	Materiały potrzebne do interwencji awaryjnych
	
	
	

	4
	Materiały potrzebne do czynności planowych
	
	
	

	5
	Materiały wymagające utylizacji lub szczególnego obiegu
	
	
	


VIII. Oświadczenia końcowe
	1.
	Oświadczam, że niniejsza koncepcja została sporządzona z uwzględnieniem wymagań SWZ, OPZ oraz wyjaśnień udzielonych przez Zamawiającego.

	2.
	Oświadczam, że wszystkie informacje zawarte w niniejszym Załączniku nr 1d zostały podane w sposób kompletny, konkretny i zgodny z rzeczywistym modelem organizacji oraz realizacji usługi przyjętym na potrzeby niniejszej oferty.

	3.
	Oświadczam, że przedstawiony model organizacyjny obejmuje wszystkie istotne elementy niezbędne do realizacji usługi zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.

	4.
	Oświadczam, że w przypadku korzystania z systemu ewidencji zdarzeń, podwykonawców lub serwisów zewnętrznych, wykonawca zapewni ich wykorzystanie zgodnie z koncepcją przedstawioną w niniejszym załączniku.
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