
 

 

 

 

Ciechanów, dnia 02.06.2026 r. 

Znak sprawy: ZP/2501/98.1/25 

Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu 

INFORMACJA O ZMIANIE TREŚCI SWZ ORAZ MODYFIKACJI ZAŁĄCZNIKA NR 1d DO SWZ 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 
pn. „Świadczenie usługi całodobowej kompleksowej konserwacji i obsługi technicznej obiektów Specjalistycznego 
Szpitala Wojewódzkiego w Ciechanowie”, znak sprawy: ZP/2501/98.1/25. 

Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie, działając jako Zamawiający w ww. postępowaniu, informuje, że 
dokonuje zmiany treści Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz modyfikacji Załącznika nr 1d do SWZ - „Wstępna 
koncepcja organizacji i realizacji usługi”. 

Zmiana dokonywana jest w związku z analizą dokumentów zamówienia, pytaniami wykonawców kierowanymi do 
Zamawiającego oraz treścią odwołania wniesionego przez wykonawcę Impel S.A., którego kopia została 
udostępniona na stronie internetowej prowadzonego postępowania. Zamawiający, mając na uwadze konieczność 
zapewnienia pełnej transparentności postępowania, równego traktowania wykonawców oraz umożliwienia 
przygotowania ofert w sposób świadomy i porównywalny, uznał za zasadne doprecyzowanie wybranych postanowień 
SWZ oraz Załącznika nr 1d. 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że dokonanie niniejszych zmian nie oznacza przyznania, że opis przedmiotu 
zamówienia był niekompletny albo że Załącznik nr 1d był niedopuszczalny jako element oferty. Celem zmian jest 
usunięcie potencjalnych wątpliwości interpretacyjnych, doprecyzowanie sposobu wypełnienia Załącznika nr 1d oraz 
jednoznaczne wskazanie zasad, według których dokument ten będzie brany pod uwagę w toku badania i oceny ofert. 

I. Znaczenie Załącznika nr 1d w postępowaniu 

Zamawiający podtrzymuje wymaganie złożenia wraz z ofertą Załącznika nr 1d - „Wstępna koncepcja organizacji i 
realizacji usługi”. 

Załącznik nr 1d pozostaje obowiązkowym elementem treści oferty, ponieważ przedmiot zamówienia obejmuje usługę 
o charakterze ciągłym, całodobowym, wielobranżowym i organizacyjnie złożonym, dotyczącą obsługi technicznej 
obiektów szpitalnych. Zamawiający ma uzasadniony interes w tym, aby już na etapie składania ofert wykonawca 
przedstawił przyjęty przez siebie sposób organizacji realizacji usługi, w szczególności w zakresie obsady, dyżurów, 
zastępstw, obsługi zgłoszeń i awarii, systemu ewidencji zdarzeń, czynności planowych, gospodarki materiałowej, 
udziału serwisów zewnętrznych oraz przejęcia pracowników. 

Załącznik nr 1d nie służy jednak tworzeniu przez wykonawcę nowego opisu przedmiotu zamówienia ani rozszerzaniu 
zakresu świadczenia ponad wymagania wynikające z SWZ, OPZ, projektu umowy, wyjaśnień treści SWZ oraz 
pozostałych dokumentów zamówienia. Jego celem jest przedstawienie, w jaki sposób wykonawca zamierza 
zorganizować realizację świadczenia opisanego przez Zamawiającego. 

Zamawiający wyjaśnia, że Załącznik nr 1d: 
1) nie stanowi kryterium oceny ofert; 
2) nie będzie oceniany punktowo, rankingowo ani porównawczo; 
3) nie jest przedmiotowym środkiem dowodowym; 
4) nie służy premiowaniu wykonawców, którzy przedstawią bardziej rozbudowany model organizacyjny; 
5) nie będzie analizował treści Załącznika nr 1d według wymagań niewynikających z dokumentów zamówienia ani 

według jednego narzuconego modelu organizacyjnego.; 
6) będzie służył ustaleniu, czy wykonawca przedstawił konkretny, spójny i możliwy do zidentyfikowania sposób 

organizacji oraz realizacji usługi. 
Zamawiający dopuszcza różne modele organizacyjne wykonawców, pod warunkiem że są one zgodne z 
wymaganiami dokumentów zamówienia i przepisami prawa. Przyjęcie przez wykonawcę modelu organizacyjnego 
odmiennego od modelu innego wykonawcy nie będzie samo w sobie podstawą uznania oferty za niezgodną z 
warunkami zamówienia. 

II. Zasady badania Załącznika nr 1d 

Zamawiający wyjaśnia, że w toku badania ofert Załącznik nr 1d będzie weryfikowany w szczególności w zakresie: 

1) jego złożenia wraz z ofertą; 



2) wypełnienia wymaganych punktów, tabel i zestawień; 

3) podania informacji pozwalających ustalić przyjęty przez wykonawcę model organizacji i realizacji usługi; 

4) wewnętrznej spójności przedstawionych informacji; 

5) spójności z pozostałą treścią oferty; 

6) braku sprzeczności z SWZ, OPZ, projektem umowy, wyjaśnieniami treści SWZ, pozostałymi dokumentami 
zamówienia oraz przepisami prawa. 

Zamawiający nie będzie porównywał ofert pod względem liczby osób wskazanych w koncepcji, rozbudowania 
struktury organizacyjnej, liczby osób pozostających w gotowości, liczby opisanych procedur, przyjętego modelu 
eskalacji, modelu zastępstw, modelu gospodarki materiałowej, sposobu wykorzystania systemu ewidencji zdarzeń 
albo szczegółowości harmonogramu uruchomienia usługi. 

Za niewystarczające mogą zostać uznane wyłącznie takie odpowiedzi, które nie pozwalają ustalić przyjętego przez 
wykonawcę sposobu organizacji danego elementu usługi, są wewnętrznie sprzeczne, pozostają w sprzeczności z 
pozostałą treścią oferty albo są sprzeczne z wymaganiami dokumentów zamówienia. 

W przypadku wątpliwości co do treści Załącznika nr 1d Zamawiający może żądać od wykonawcy wyjaśnień na 
podstawie art. 223 ust. 1 ustawy Pzp. Wyjaśnienia te nie mogą prowadzić do uzupełnienia niezłożonego Załącznika nr 
1d, zastąpienia pustych pól nową treścią ani zmiany modelu organizacji realizacji usługi przyjętego w ofercie. 

III. Powody wprowadzenia zmian 

Zmiany w SWZ i Załączniku nr 1d mają charakter doprecyzowujący, porządkujący i wyjaśniający. Ich celem jest w 
szczególności: 

1) jednoznaczne wskazanie roli Załącznika nr 1d w postępowaniu; 
2) wyeliminowanie wątpliwości, że Załącznik nr 1d mógłby być oceniany punktowo, porównawczo albo według 

nieujawnionego wzorca; 
3) doprecyzowanie znaczenia poszczególnych pojęć użytych w Załączniku nr 1d; 
4) doprecyzowanie sposobu wypełniania tabel dotyczących struktury organizacyjnej, obsady, zastępstw, przejęcia 

pracowników, harmonogramu uruchomienia usługi, obsługi zgłoszeń i awarii, czynności planowych, serwisów 
zewnętrznych oraz gospodarki materiałowej; 

5) wskazanie, że Załącznik nr 1d nie rozszerza zakresu świadczenia ponad dokumenty zamówienia; 
6) zapewnienie wykonawcom pełniejszej informacji koniecznej do przygotowania ofert; 
7) ograniczenie ryzyka rozbieżnych interpretacji postanowień SWZ; 
8) zachowanie zasady przejrzystości i równego traktowania wykonawców. 

Zamawiający wskazuje również, że w toku postępowania wykonawcy skierowali do Zamawiającego pytania dotyczące 
m.in. przejmowanych pracowników, organizacji rozpoczęcia realizacji usługi, obsługi zgłoszeń, systemu ewidencji 
zdarzeń oraz innych kwestii organizacyjnych. Zamawiający przygotowuje odpowiedzi na te pytania, a udzielone 
wyjaśnienia będą stanowiły element dokumentów zamówienia i powinny zostać uwzględnione przez wykonawców 
przy sporządzaniu ofert, w tym Załącznika nr 1d. 

IV. Zakres najważniejszych zmian w Załączniku nr 1d 

W zmodyfikowanym Załączniku nr 1d Zamawiający w szczególności: 

1) dodaje wyjaśnienie ogólnego charakteru Załącznika nr 1d oraz zasad jego badania; 
2) doprecyzowuje, że Załącznik nr 1d nie będzie oceniany punktowo, rankingowo ani porównawczo; 
3) doprecyzowuje znaczenie pojęć: funkcja/rola, liczba osób przypisanych do funkcji/roli, obszar wykonywania 

funkcji, obsługa mobilna, zakres odpowiedzialności, podległość organizacyjna i ścieżka raportowania; 
4) wyjaśnia relację między obowiązkiem przejęcia pracowników Zamawiającego a minimalną obsadą bieżącą; 
5) doprecyzowuje tabelę dotyczącą minimalnej planowanej obsady i ciągłości realizacji usługi; 
6) zmienia opis rubryki dotyczącej osób pozostających w gotowości lub pod telefonem, wskazując, że jest to 

element modelu organizacyjnego wykonawcy, a nie ukryte minimum ustalone przez Zamawiającego; 
7) definiuje sytuacje wymagające równoległych działań interwencyjnych; 
8) doprecyzowuje tabelę dotyczącą zastępstw, uzupełnienia obsady i utrzymania ciągłości realizacji usługi; 
9) modyfikuje tabelę dotyczącą pracowników przejmowanych, wskazując, że informacje mają charakter 

organizacyjny i wstępny oraz nie zastępują czynności pracodawcy podejmowanych zgodnie z przepisami prawa 
pracy; 

10) doprecyzowuje harmonogram organizacyjnego przejęcia i uruchomienia usługi w pierwszych 30 dniach realizacji 
usługi; 

11) doprecyzowuje organizację przyjmowania, kwalifikacji, eskalacji, realizacji, dokumentowania i zamykania 
zgłoszeń oraz awarii; 

12) wskazuje, że opis obsługi zgłoszeń powinien uwzględniać czasy reakcji i realizacji określone w projekcie umowy; 
13) doprecyzowuje sposób opisu czynności planowych, przeglądów, konserwacji, nadzoru oraz udziału serwisów 

zewnętrznych; 



14) doprecyzowuje zasady opisu gospodarki materiałowej, monitorowania zużycia, zgłaszania zapotrzebowania, 
zapewniania dostępności materiałów oraz dokumentowania i rozliczania materiałów; 

15) modyfikuje oświadczenia końcowe, wskazując w szczególności, że nie stanowią one zrzeczenia się środków 
ochrony prawnej przewidzianych w ustawie Pzp. 

V. Zmienione dokumenty 

W związku z powyższym Zamawiający publikuje następujące dokumenty: 

1) Zmiana treści SWZ nr 1  z dnia 02.06.2026 r.; 
2) Załącznik nr 1d do SWZ - Wstępna koncepcja organizacji i realizacji usługi - wersja zmieniona; 

W przypadku rozbieżności pomiędzy dotychczasową treścią SWZ lub dotychczasowym brzmieniem Załącznika nr 1d 
a treścią dokumentów publikowanych niniejszą informacją, wiążące są dokumenty zmienione. 

VI. Termin składania ofert 

Zamawiający wskazuje, że wykonawcy powinni przygotować oferty z uwzględnieniem zmienionej treści SWZ, 
zmienionego Załącznika nr 1d oraz wszystkich wyjaśnień i modyfikacji udostępnionych na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania. 

Mając na uwadze zakres dokonanych zmian oraz konieczność zapewnienia wykonawcom czasu niezbędnego na 
zapoznanie się ze zmienioną dokumentacją i przygotowanie ofert, Zamawiający dokonuje zmiany terminów: 
 

• składania ofert do godz. 10:00 w dniu 17.06.2026 r. 

• otwarcia ofert: godz. 10:30 w dniu 17.06.2026 r. 

• związania ofertą: do dnia 14.09.2026 r.  


