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Załącznik nr 3 – projekt umowy
 dotyczy postępowania ZP/2501/62/26 – Usługa sprzątania i utrzymania czystości terenów zewnętrznych oraz pielęgnacji terenów zielonych Specjalistycznego Szpitala Wojewódzkiego w Ciechanowie
U M O W A
ZP/2501/62/26
zawarta w dniu ……………… 2026 r. w Ciechanowie / w formie elektronicznej pomiędzy:
Specjalistycznym Szpitalem Wojewódzkim w Ciechanowie
06-400 Ciechanów, ul. Powstańców Wielkopolskich 2
zarejestrowanym w KRS pod nr 0000008892, NIP: 566-10-19-200, REGON: 000311622,
zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
Andrzeja Juliusza Kamasę – Dyrektora
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
KRS: ……………………………………, NIP: ……………………………………, REGON: ……………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, znak sprawy ZP/2501/62/26, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „Pzp”, Strony zawierają Umowę o następującej treści:
§ 1
Przedmiot Umowy
1) Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi sprzątania i utrzymania czystości terenów zewnętrznych oraz pielęgnacji terenów zielonych Specjalistycznego Szpitala Wojewódzkiego w Ciechanowie, zwanej dalej „Usługą”.
2) Szczegółowy zakres Usługi został określony w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy, odpowiadającym załącznikowi nr 2a do SWZ.
3) Usługa będzie wykonywana w obrębie nieruchomości Zamawiającego zlokalizowanych w Ciechanowie przy ul. Powstańców Wielkopolskich 2 oraz – w zakresie wskazanym w OPZ – przy ul. Okrzei 8.
4) Przedmiot Umowy obejmuje również wszystkie zobowiązania Wykonawcy wynikające z SWZ, OPZ, formularza ofertowego, oferty Wykonawcy oraz niniejszej Umowy, w szczególności zobowiązania jakościowe zadeklarowane przez Wykonawcę w kryteriach oceny ofert.
5) Integralną część Umowy stanowią:
a) OPZ – załącznik nr 1 do Umowy;
b) oferta Wykonawcy wraz z formularzem ofertowym – załącznik nr 2 do Umowy;
c) opis elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń, jeżeli Wykonawca zadeklarował jego zapewnienie – załącznik nr 3 do Umowy;
d) miesięczny raport z realizacji usługi (wzór) – załącznik nr 4 do Umowy;
e) SWZ wraz z wyjaśnieniami i modyfikacjami treści SWZ – w zakresie niezałączonym bezpośrednio do Umowy;
f) inne dokumenty, oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy złożone w postępowaniu, jeżeli mają znaczenie dla wykonania Umowy.
6) W razie rozbieżności między dokumentami pierwszeństwo mają kolejno: Umowa, SWZ, OPZ, oferta Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że zobowiązania Wykonawcy z oferty korzystniejsze dla Zamawiającego albo punktowane w kryteriach oceny ofert pozostają wiążące.
§ 2
Termin obowiązywania Umowy i okoliczności wykonywania Usługi
1. Umowa obowiązuje przez okres 12 miesięcy od dnia jej zawarcia, z przewidywanym rozpoczęciem świadczenia Usługi od dnia …………………… 2026 r.
8) Usługa ma charakter ciągły i będzie świadczona zgodnie z częstotliwością, zakresem oraz wymaganiami określonymi w OPZ, SWZ i Umowie.
9) Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że na terenie nieruchomości przy ul. Powstańców Wielkopolskich 2 prowadzone są roboty budowlane związane z przebudową Szpitalnego Oddziału Ratunkowego, których planowany termin realizacji przypada do dnia 30 czerwca 2027 r. Część terenu może stanowić zamknięty plac budowy albo teren czasowo niedostępny dla Wykonawcy.
10) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać Usługę z uwzględnieniem aktualnej organizacji ruchu, oznakowania, zabezpieczeń placu budowy, czasowych wyłączeń powierzchni oraz poleceń Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa osób i mienia.
11) Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy nastąpi czasowe wyłączenie części powierzchni objętych OPZ, Strony będą stosowały zasady określone w § 10 Umowy.
§ 3
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej, normami bezpieczeństwa, przepisami BHP, przepisami przeciwpożarowymi, przepisami o ochronie środowiska, SWZ, OPZ oraz Umową.
13) Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, personel, sprzęt, narzędzia, materiały i organizację niezbędne do należytego wykonania Umowy.
14) Wykonawca wykona Umowę z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
15) Wykonawca zapewni sprzęt, narzędzia, środki techniczne, materiały, środki czystości, środki do zimowego utrzymania, środki ochrony osobistej oraz odzież roboczą niezbędne do prawidłowego wykonania Usługi, chyba że OPZ wyraźnie stanowi inaczej.
16) Sprzęt używany przez Wykonawcę musi być sprawny technicznie, bezpieczny, dostosowany do rodzaju wykonywanych czynności oraz nie może powodować uszkodzeń nawierzchni, infrastruktury, zieleni lub mienia Zamawiającego.
17) Środki chemiczne, środki czystości i materiały używane przez Wykonawcę muszą być dopuszczone do obrotu i stosowania, zgodne z obowiązującymi przepisami oraz nie mogą stwarzać zagrożenia dla życia, zdrowia ludzi, zwierząt, środowiska lub infrastruktury Zamawiającego.
18) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać Usługę w sposób jak najmniej uciążliwy dla pacjentów, personelu, karetek, dostawców, osób odwiedzających oraz innych osób korzystających z nieruchomości Zamawiającego.
19) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o każdym stwierdzonym przypadku uszkodzenia, awarii, zagrożenia bezpieczeństwa, przeszkody komunikacyjnej lub innej okoliczności mogącej wpływać na prawidłowe funkcjonowanie Szpitala.
20) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim przez Wykonawcę, jego pracowników, osoby działające na jego rzecz, podwykonawców lub osoby działające na rzecz podwykonawców.
21) Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia na własny koszt szkód i zanieczyszczeń powstałych w związku z wykonywaniem Umowy, niezwłocznie po ich stwierdzeniu albo po wezwaniu Zamawiającego.
22) Wykonawca odpowiada za zebranie, załadunek, transport i zagospodarowanie odpadów powstałych przy wykonywaniu Usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami, chyba że OPZ wyraźnie przewiduje inny sposób postępowania.
§ 4
Koordynator Usługi, kontrole jakości i kontakt z Zamawiającym
1. Do kontaktów w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy Wykonawca wyznacza koordynatora Usługi wskazanego w formularzu ofertowym, tj. …………………………………………………………………… .
24) Koordynator Usługi odpowiada w szczególności za bieżącą organizację i nadzór nad wykonywaniem Usługi, przyjmowanie zgłoszeń Zamawiającego, organizowanie interwencji, nadzorowanie personelu Wykonawcy oraz dokumentowanie kontroli jakości.
25) Wykonawca zapewni Zamawiającemu stały całodobowy numer telefonu kontaktowego do koordynatora Usługi albo innej osoby upoważnionej do przyjmowania zgłoszeń i wydawania dyspozycji osobom wykonującym Usługę.
26) Koordynator Usługi będzie wykonywał na terenie Zamawiającego kontrole jakości w liczbie zadeklarowanej w formularzu ofertowym, tj. co najmniej ………… kontroli w tygodniu.
27) Przez kontrolę jakości rozumie się osobistą obecność koordynatora na terenie Zamawiającego, sprawdzenie stanu utrzymania terenów objętych Usługą oraz udokumentowanie kontroli w rejestrze kontroli, protokole, notatce służbowej lub elektronicznym systemie raportowania.
28) Wykonawca zobowiązany jest skierować do realizacji Umowy osobę wskazaną w ofercie jako koordynator Usługi. Zmiana koordynatora jest dopuszczalna wyłącznie za uprzednią zgodą Zamawiającego, pod warunkiem wykazania, że osoba zastępująca posiada doświadczenie nie mniejsze niż osoba wskazana w formularzu ofertowym.
29) Zamawiający może odmówić zgody na zmianę koordynatora, jeżeli Wykonawca nie wykaże spełnienia wymagań, o których mowa w ust. 6.
§ 5
Ewidencja zdarzeń, raportowanie i dokumentowanie realizacji Usługi
1. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres obowiązywania Umowy prowadzić ewidencję zdarzeń związanych z wykonywaniem Usługi, niezależnie od tego, czy w ofercie zadeklarował zapewnienie elektronicznego rejestru zgłoszeń, interwencji i kontroli.
31) Przez ewidencję zdarzeń Strony rozumieją bieżący rejestr obejmujący co najmniej zgłoszenia Zamawiającego dotyczące potrzeby wykonania czynności, usunięcia nieprawidłowości albo podjęcia interwencji, interwencje wykonane przez Wykonawcę, kontrole jakości wykonywane przez koordynatora Usługi, stwierdzone nieprawidłowości oraz sposób i termin ich usunięcia, a także czynności istotne dla potwierdzenia należytego wykonania Usługi.
32) Ewidencja zdarzeń powinna obejmować co najmniej datę i godzinę zgłoszenia albo stwierdzenia zdarzenia, osobę lub komórkę organizacyjną zgłaszającą zdarzenie, jeżeli dotyczy, opis zdarzenia, lokalizację zdarzenia, datę i godzinę rozpoczęcia czynności, datę i godzinę zakończenia czynności, opis wykonanych czynności, imię i nazwisko osoby dokonującej wpisu oraz informację o dokumentacji zdjęciowej, jeżeli została sporządzona.
33) Jeżeli Wykonawca nie zadeklarował w ofercie zapewnienia elektronicznego rejestru zgłoszeń, interwencji i kontroli, Wykonawca zobowiązany jest prowadzić ewidencję zdarzeń w formie papierowej. Ewidencja papierowa powinna być prowadzona w sposób czytelny, chronologiczny i umożliwiający identyfikację osoby dokonującej wpisu.
34) W przypadku prowadzenia ewidencji zdarzeń w formie papierowej Wykonawca zobowiązany jest udostępniać ewidencję Zamawiającemu do wglądu na każde żądanie, nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od zgłoszenia żądania, a także przekazywać kopię ewidencji jako załącznik do miesięcznego raportu z realizacji Usługi. Zamawiający dopuszcza przekazanie kopii ewidencji papierowej także w postaci skanu lub pliku PDF, jeżeli nie ogranicza to możliwości jej weryfikacji.
35) Jeżeli Wykonawca zadeklarował w ofercie zapewnienie elektronicznego rejestru zgłoszeń, interwencji i kontroli, Wykonawca zobowiązany jest prowadzić ewidencję zdarzeń w zaoferowanym systemie elektronicznym, zgodnie z opisem złożonym w formularzu ofertowym i wymaganiami SWZ.
36) W przypadku, o którym mowa w ust. 6, Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do elektronicznego rejestru przez cały okres realizacji Umowy oraz przez okres co najmniej 3 miesięcy po jej zakończeniu, wyłącznie w celu weryfikacji dokumentacji realizacji Umowy.
37) Elektroniczny rejestr powinien umożliwiać co najmniej rejestrowanie danych, o których mowa w ust. 3, odnotowanie kontroli jakości wykonanych przez koordynatora Usługi, dołączenie dokumentacji zdjęciowej, jeżeli charakter zdarzenia lub kontroli tego wymaga, identyfikację osoby dokonującej wpisu oraz daty i godziny wpisu, eksport danych albo wygenerowanie raportu miesięcznego oraz dostęp Zamawiającego bez ponoszenia dodatkowych kosztów licencyjnych, abonamentowych, serwisowych ani kosztów zakupu dodatkowego oprogramowania.
38) Wykonawca zobowiązany jest składać Zamawiającemu miesięczny raport z realizacji Usługi najpóźniej do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego raport dotyczy, chyba że Strony uzgodnią inny termin wynikający z organizacji rozliczenia faktury.
39) Miesięczny raport z realizacji Usługi obejmuje co najmniej zestawienie czynności wykonanych w danym miesiącu, zestawienie zgłoszeń i interwencji, zestawienie kontroli jakości wykonanych przez koordynatora Usługi, wykaz stwierdzonych nieprawidłowoścdaj  i sposób ich usunięcia, informację o zdarzeniach mających wpływ na należyte wykonanie Usługi oraz kopię ewidencji zdarzeń albo raport wygenerowany z elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń, jeżeli Wykonawca zadeklarował taki system w ofercie.
40) Wzór miesięcznego raportu z realizacji Usługi stanowi załącznik nr 4 do Umowy. Zamawiający dopuszcza możliwość aktualizacji wzoru raportu w trakcie obowiązywania Umowy, o ile zmiana nie prowadzi do rozszerzenia zakresu obowiązków Wykonawcy ponad wymagania wynikające z Umowy, OPZ i oferty Wykonawcy.
41) Raport miesięczny stanowi podstawę do potwierdzenia należytego wykonania Usługi za dany miesiąc oraz do podpisania miesięcznego protokołu odbioru Usługi. Brak złożenia raportu albo złożenie raportu niekompletnego uprawnia Zamawiającego do wstrzymania podpisania protokołu odbioru do czasu uzupełnienia raportu.
42) Jeżeli Wykonawca zadeklarował w ofercie elektroniczny rejestr zgłoszeń, interwencji i kontroli, niewdrożenie tego rejestru, brak zapewnienia dostępu Zamawiającemu, brak utrzymania rejestru przez okres wymagany Umową albo prowadzenie rejestru w sposób niezgodny z ofertą lub Umową stanowi nienależyte wykonanie Umowy.
43) Jeżeli Wykonawca nie zadeklarował w ofercie elektronicznego rejestru zgłoszeń, interwencji i kontroli, nieprowadzenie papierowej ewidencji zdarzeń, prowadzenie jej w sposób nierzetelny, nieczytelny lub niekompletny albo niezłożenie miesięcznego raportu z realizacji Usługi stanowi nienależyte wykonanie Umowy.
§ 6
Zatrudnienie osób wykonujących czynności na podstawie umowy o pracę
1. Zamawiający wymaga, aby czynności wskazane w SWZ jako czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy były wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp.
45) Wymóg, o którym mowa w ust. 1, dotyczy osób wykonujących czynności niezbędne do realizacji Usługi, w szczególności czynności porządkowe, utrzymania czystości terenów zewnętrznych, zimowego utrzymania terenów zewnętrznych i pielęgnacji zieleni, jeżeli czynności te spełniają cechy pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
46) Wykonawca, najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia Usługi, przedstawi Zamawiającemu imienny wykaz osób skierowanych do realizacji Usługi, z określeniem przydzielonych im zadań oraz informacją o podstawie zatrudnienia.
47) Wykonawca zobowiązany jest aktualizować wykaz, o którym mowa w ust. 3, każdorazowo w przypadku zmiany personalnej lub organizacyjnej.
48) Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności przez żądanie oświadczeń, zanonimizowanych kopii dokumentów, zaświadczeń właściwych organów, wyjaśnień oraz przeprowadzenie kontroli w miejscu wykonywania Usługi.
49) Dokumenty przekazywane Zamawiającemu powinny być zanonimizowane w zakresie niezbędnym do ochrony danych osobowych, przy zachowaniu możliwości weryfikacji spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.
50) Niespełnienie wymogu zatrudnienia lub nieprzedłożenie dokumentów żądanych przez Zamawiającego w wyznaczonym terminie stanowi nienależyte wykonanie Umowy i skutkuje możliwością naliczenia kar umownych.
§ 7
Osobiste wykonanie kluczowych zadań i podwykonawcy
1. Działając zgodnie z art. 121 pkt 1 Pzp, Zamawiający zastrzegł w SWZ obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań dotyczących zamówienia.
52) Za kluczowe zadania, które muszą zostać wykonane osobiście przez Wykonawcę, uznaje się:
a) bieżącą koordynację, organizację i nadzór nad realizacją Usługi;
b) zapewnienie koordynatora Usługi wskazanego w ofercie oraz wykonywanie przez tę osobę czynności przypisanych koordynatorowi w SWZ, OPZ i Umowie;
c) przyjmowanie zgłoszeń Zamawiającego, organizowanie interwencji oraz zapewnienie bieżącego kontaktu z Zamawiającym.
53) Wykonawca nie może powierzyć podwykonawcy wykonania zadań, o których mowa w ust. 2.
54) Zastrzeżenie osobistego wykonania kluczowych zadań nie wyłącza możliwości powierzenia podwykonawcom pozostałych czynności objętych przedmiotem Umowy, o ile powierzenie następuje zgodnie z SWZ, ofertą i Umową.
55) Wykonawca przed przystąpieniem podwykonawcy do wykonywania Usługi poda Zamawiającemu nazwę, dane kontaktowe oraz zakres czynności powierzanych podwykonawcy, a także będzie niezwłocznie zgłaszał wszelkie zmiany w tym zakresie.
56) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców oraz osób działających na ich rzecz jak za działania i zaniechania własne.
57) Powierzenie podwykonawcy wykonania czynności zastrzeżonych do osobistego wykonania przez Wykonawcę stanowi nienależyte wykonanie Umowy.
§ 8
Ubezpieczenie i odpowiedzialność za szkody
1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem Umowy, na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 1 000 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.
59) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dokument potwierdzający posiadanie ubezpieczenia najpóźniej w dniu zawarcia Umowy, a następnie na każde żądanie Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia otrzymania wezwania.
60) Nieprzedłożenie aktualnego dokumentu ubezpieczenia w terminie uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych, wstrzymania płatności do czasu przedstawienia dokumentu albo odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, jeżeli opóźnienie przekracza 7 dni.
61) Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody osobowe, rzeczowe i majątkowe powstałe w związku z wykonywaniem Umowy, w tym szkody wyrządzone przez osoby, którymi się posługuje.
§ 9
Wynagrodzenie i rozliczenia
1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie ryczałtowe za cały okres obowiązywania Umowy w wysokości ………………………………… zł netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. ………………………………… zł brutto.
63) Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie w równych miesięcznych ratach w wysokości ………………………………… zł netto, tj. ………………………………… zł brutto, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących zmiany zakresu Usługi, waloryzacji oraz kar umownych.
64) Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty wykonania Umowy, w tym koszty pracy, sprzętu, materiałów, środków do zimowego utrzymania, środków czystości, odpadów, transportu, ubezpieczenia, organizacji Usługi, raportowania, nadzoru, ryzyka wykonania Umowy, zysk oraz należne podatki i opłaty.
65) Podstawą wystawienia faktury za dany miesiąc jest podpisany przez Zamawiającego miesięczny protokół odbioru Usługi, sporządzony po złożeniu przez Wykonawcę kompletnego miesięcznego raportu z realizacji Usługi wraz z ewidencją zdarzeń albo raportem wygenerowanym z elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń, jeżeli Wykonawca zadeklarował taki system w ofercie.
66) Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z dokumentami, o których mowa w ust. 4.
67) Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
68) Faktura może zostać przekazana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania albo w inny dopuszczalny prawem sposób wskazany przez Zamawiającego.
69) W przypadku opóźnienia w zapłacie Wykonawca może naliczyć wyłącznie odsetki ustawowe za opóźnienie.
70) Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia Wykonawcy kary umowne, odszkodowania, koszty wykonania zastępczego oraz inne wymagalne należności wynikające z Umowy, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej albo wezwania do zapłaty.
§ 10
Zmiana zakresu powierzchni objętej Usługą i minimalny zakres świadczenia
1. Zamawiający zastrzega możliwość czasowego lub trwałego ograniczenia albo zmiany powierzchni objętych Usługą, w szczególności w związku z prowadzonymi robotami budowlanymi, zmianą organizacji ruchu, wyłączeniem placu budowy, względami bezpieczeństwa, zmianą sposobu użytkowania terenu albo innymi obiektywnymi potrzebami Zamawiającego.
1. W przypadku ograniczenia lub zmiany zakresu Usługi Zamawiający przekaże Wykonawcy informację określającą co najmniej zakres, lokalizację, kategorię powierzchni, szacowaną powierzchnię wyłączenia oraz przewidywany czas wyłączenia albo zmiany powierzchni.
1. Powierzchnia wyłączona z Usługi będzie ustalana na podstawie protokołu wyłączenia sporządzonego przez Zamawiającego, z możliwością dołączenia szkicu, mapy, rzutu, dokumentacji zdjęciowej albo innego dokumentu pozwalającego zidentyfikować wyłączony obszar. Podpis Wykonawcy pod protokołem potwierdza zapoznanie się z zakresem wyłączenia. Odmowa podpisania protokołu przez Wykonawcę nie wstrzymuje możliwości zastosowania wyłączenia, jeżeli zakres wyłączenia został udokumentowany przez Zamawiającego.
1. Jeżeli czasowe wyłączenie części terenu nie przekracza 30 kolejnych dni albo dotyczy okoliczności znanych Wykonawcy przy kalkulacji ceny oferty i uwzględnionych w OPZ, SWZ lub podczas wizji lokalnej, wyłączenie nie powoduje zmiany wynagrodzenia, chyba że Zamawiający postanowi inaczej.
1. Jeżeli ograniczenie zakresu Usługi ma charakter trwały albo przekracza 30 kolejnych dni i powoduje rzeczywiste ograniczenie zakresu czynności wykonywanych przez Wykonawcę, miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy może zostać odpowiednio obniżone według zasad określonych w niniejszym paragrafie.
1. Podstawą obliczenia obniżenia wynagrodzenia jest tabela alokacji miesięcznego wynagrodzenia brutto na kategorie powierzchni, wynikająca z formularza ofertowego Wykonawcy albo załącznika do Umowy. Tabela ta określa miesięczną wartość brutto przypisaną do poszczególnych kategorii powierzchni objętych Usługą.
1. Dla potrzeb rozliczenia wyłączenia powierzchni przyjmuje się następujący wzór:
O = Wk × (Pw / Pk) × (D / Dm)
gdzie:
1. O – kwota obniżenia miesięcznego wynagrodzenia brutto za daną kategorię powierzchni;
1. Wk – miesięczna wartość brutto przypisana w tabeli alokacji do danej kategorii powierzchni;
1. Pw – powierzchnia wyłączona z Usługi w danej kategorii powierzchni;
1. Pk – łączna powierzchnia danej kategorii wskazana w OPZ albo w tabeli alokacji;
1. D – liczba dni wyłączenia w danym miesiącu;
1. Dm – liczba dni kalendarzowych w danym miesiącu.
1. Jeżeli wyłączenie dotyczy kilku kategorii powierzchni, kwoty obniżenia obliczone dla poszczególnych kategorii podlegają zsumowaniu.
1. Obniżenie wynagrodzenia obejmuje wyłącznie tę część wynagrodzenia, która odpowiada rzeczywiście wyłączonej powierzchni i niewykonywanym czynnościom. Obniżenie nie obejmuje komponentu stałego wynagrodzenia, obejmującego w szczególności koordynację, gotowość do realizacji Usługi, raportowanie, ubezpieczenie, organizację, nadzór i inne koszty stałe Wykonawcy, przy czym komponent stały nie może przekroczyć 20% miesięcznego wynagrodzenia brutto.
1. Jeżeli wyłączenie dotyczy tylko części czynności wykonywanych na danej powierzchni, a nie całkowitego wyłączenia tej powierzchni z Usługi, obniżenie wynagrodzenia ustala się proporcjonalnie do zakresu niewykonywanych czynności, z uwzględnieniem tabeli alokacji oraz charakteru wyłączonych czynności.
1. Zmiana, o której mowa w ust. 5–10, nie może prowadzić do ograniczenia minimalnej gwarantowanej wartości świadczenia Wykonawcy poniżej 70% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1, chyba że Wykonawca wyrazi zgodę na dalej idące ograniczenie.
1. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowią określenie minimalnej wartości świadczenia stron w rozumieniu art. 433 pkt 4 Pzp.
1. Rozszerzenie zakresu Usługi ponad zakres podstawowy jest dopuszczalne wyłącznie na zasadach określonych w Umowie i przepisach Pzp, w szczególności art. 455 Pzp.
§ 11
Kontrola, usuwanie nieprawidłowości i odbiór Usługi
1. Zamawiający jest uprawniony do bieżącej kontroli sposobu wykonywania Usługi przez Wykonawcę, w tym kontroli jakości, terminowości, częstotliwości, obecności personelu, sprzętu, koordynatora oraz dokumentacji realizacji Umowy.
72) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Zamawiający może zgłosić je Wykonawcy telefonicznie, e-mailowo, w elektronicznym systemie ewidencji zdarzeń, jeżeli został zapewniony, albo w inny udokumentowany sposób.
73) Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie usunąć stwierdzone nieprawidłowości, nie później niż w terminie wskazanym przez Zamawiającego, adekwatnym do charakteru nieprawidłowości i znaczenia danego miejsca dla funkcjonowania Szpitala.
74) Jeżeli Wykonawca nie usunie nieprawidłowości w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Zamawiający może uznać czynność za niewykonaną, naliczyć karę umowną albo zlecić wykonanie zastępcze na koszt i ryzyko Wykonawcy.
75) Wykonawca zobowiązany jest przedkładać miesięczny raport z realizacji Usługi wraz z ewidencją zdarzeń prowadzoną zgodnie z § 5 Umowy albo raportem wygenerowanym z elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń, jeżeli Wykonawca zadeklarował taki system w ofercie.
76) Miesięczny protokół odbioru Usługi albo miesięczny raport zaakceptowany przez Zamawiającego stanowi podstawę rozliczenia wynagrodzenia miesięcznego, przy czym Zamawiający może odmówić akceptacji raportu niekompletnego, nierzetelnego albo niespójnego z ewidencją zdarzeń.
77) Podpisanie protokołu odbioru albo akceptacja raportu nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu nienależytego wykonania Umowy, jeżeli nieprawidłowości ujawnią się po odbiorze albo były wcześniej niemożliwe do stwierdzenia.
§ 12
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za odstąpienie od Umowy albo rozwiązanie Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1;
b) za odstąpienie od Umowy albo rozwiązanie Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1;
c) za każdy przypadek nienależytego wykonania albo niewykonania obowiązku wynikającego z Umowy, OPZ lub SWZ, niewymieniony odrębnie poniżej – w wysokości 300,00 zł za każdy przypadek;
d) za każdy dzień zwłoki w usunięciu stwierdzonej nieprawidłowości – w wysokości 300,00 zł za każdy dzień;
e) za każdy przypadek niewykonania kontroli jakości przez koordynatora w liczbie zadeklarowanej w ofercie – w wysokości 300,00 zł za każdą niewykonaną kontrolę;
f) za zmianę koordynatora Usługi bez zgody Zamawiającego albo skierowanie do realizacji Umowy osoby niespełniającej wymagań określonych w SWZ i ofercie – w wysokości 2 000,00 zł za każdy przypadek;
g) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązku zapewnienia elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń, jeżeli Wykonawca zadeklarował jego zapewnienie – w wysokości 500,00 zł za każdy dzień trwania naruszenia;
h) za nieprowadzenie ewidencji zdarzeń, prowadzenie jej w sposób nierzetelny, nieczytelny lub niekompletny albo nieprzekazanie miesięcznego raportu z realizacji Usługi w terminie – w wysokości 200,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;
i) za powierzenie podwykonawcy zadania zastrzeżonego do osobistego wykonania przez Wykonawcę – w wysokości 2 000,00 zł za każdy przypadek;
j) za każdy przypadek niespełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę albo nieprzedłożenia wymaganych dokumentów w terminie – w wysokości 500,00 zł za każdą osobę albo każdy przypadek naruszenia;
k) za nieprzedłożenie aktualnego dokumentu ubezpieczenia OC w terminie – w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki;
l) za opóźnienie w wykonaniu czynności zimowego utrzymania albo czynności porządkowych w miejscach mających istotne znaczenie dla bezpieczeństwa pacjentów, karetek, dojść do budynków, SOR lub lądowiska – w wysokości 1 000,00 zł za każdy przypadek.
79) Kary umowne płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej.
80) Zamawiający może potrącić kary umowne z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
81) Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy, wynosi 20% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1.
82) Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.
83) Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z należnego mu wynagrodzenia kwot stanowiących równowartość mandatów, kar lub grzywien nałożonych na Zamawiającego z tytułu niezachowania porządku lub czystości, jeżeli obowiązek ten obciążał Wykonawcę zgodnie z Umową.
§ 13
Zmiana wynagrodzenia i waloryzacja
1. Zmiana wysokości wynagrodzenia jest dopuszczalna w przypadkach określonych w Umowie oraz w przepisach Pzp.
85) W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie brutto ulegnie odpowiedniej zmianie od dnia wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku, przy czym wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian.
86) Na podstawie art. 439 Pzp Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy.
87) Waloryzacja, o której mowa w ust. 3, może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
88) Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów uprawniający Stronę do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi co najmniej 5% w stosunku do poziomu kosztów przyjętego na dzień upływu terminu składania ofert.
89) Podstawą ustalenia zmiany wynagrodzenia będzie wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego albo inny właściwy i obiektywny wskaźnik uzgodniony przez Strony, jeżeli lepiej odzwierciedla zmianę kosztów wykonania Umowy.
90) Zmiana wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie części wynagrodzenia należnego za Usługę wykonywaną po dacie złożenia kompletnego i uzasadnionego wniosku o waloryzację.
91) Wniosek o waloryzację musi zawierać uzasadnienie, wskazanie podstawy waloryzacji, sposób obliczenia proponowanej zmiany oraz dokumenty potwierdzające wpływ zmiany cen materiałów lub kosztów na koszt wykonania Umowy.
92) Maksymalna łączna wartość zmiany wynagrodzenia dokonana na podstawie niniejszego paragrafu nie może przekroczyć 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1.
93) Waloryzacja może polegać zarówno na podwyższeniu, jak i na obniżeniu wynagrodzenia, jeżeli zmiana cen materiałów lub kosztów uzasadnia takie obniżenie.
94) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione na podstawie niniejszego paragrafu, zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia podwykonawcy, jeżeli spełnione są przesłanki określone w art. 439 Pzp.
95) Niezależnie od postanowień powyższych, Strony przewidują możliwość zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub zdrowotnym, wysokości składek na te ubezpieczenia oraz zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, jeżeli zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
96) Ciężar wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 12, na koszty wykonania Umowy spoczywa na Wykonawcy.
§ 14
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej albo formy elektronicznej pod rygorem nieważności, chyba że Umowa wyraźnie stanowi inaczej.
98) Zmiany Umowy są dopuszczalne w granicach określonych w art. 454 i art. 455 Pzp oraz w przypadkach przewidzianych w Umowie.
99) Strony przewidują możliwość zmiany Umowy w szczególności w przypadku:
a) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na wykonanie Umowy;
b) zmiany zakresu powierzchni objętych Usługą na zasadach określonych w § 10;
c) wystąpienia siły wyższej albo innych okoliczności niezależnych od Stron, których nie można było przewidzieć przy zawarciu Umowy;
d) zmiany organizacji ruchu, prowadzenia robót budowlanych, wyłączenia części terenu z użytkowania albo zmiany sposobu użytkowania nieruchomości Zamawiającego;
e) zmiany koordynatora Usługi zgodnie z § 4;
f) zmiany podwykonawcy, zakresu podwykonawstwa albo rezygnacji z podwykonawcy, z zastrzeżeniem obowiązku osobistego wykonania kluczowych zadań;
g) zmiany sposobu raportowania, wzorów dokumentów, protokołów lub procedur organizacyjnych, jeżeli nie pogarsza to sytuacji Zamawiającego;
h) zmian doprecyzowujących treść Umowy, jeżeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z rozbieżności lub niejasności, których nie można usunąć w inny sposób.
100) Wniosek o zmianę Umowy powinien zawierać uzasadnienie, opis proponowanej zmiany oraz dokumenty potwierdzające okoliczności uzasadniające zmianę.
§ 15
Odstąpienie od Umowy i rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części, jeżeli wystąpią przesłanki określone w przepisach prawa lub w Umowie.
102) Zamawiający może odstąpić od Umowy albo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności, jeżeli:
a) Wykonawca nie przystąpi do wykonywania Usługi w terminie 7 dni od dnia rozpoczęcia obowiązywania Umowy;
b) Wykonawca przerwie wykonywanie Usługi bez uzasadnionej przyczyny na okres dłuższy niż 3 dni;
c) Wykonawca wykonuje Usługę w sposób rażąco sprzeczny z Umową, OPZ lub SWZ i nie usunie naruszeń w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
d) Wykonawca powierzy podwykonawcy wykonanie kluczowych zadań zastrzeżonych do osobistego wykonania;
e) Wykonawca nie zapewni koordynatora Usługi albo nie zapewni zadeklarowanej liczby kontroli jakości;
f) Wykonawca, który zadeklarował elektroniczny system ewidencji zdarzeń, nie zapewni tego systemu albo uporczywie nie będzie z niego korzystał;
g) Wykonawca, który nie zadeklarował elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń, uporczywie nie prowadzi papierowej ewidencji zdarzeń, prowadzi ją w sposób nierzetelny albo nie składa miesięcznych raportów z realizacji Usługi;
h) Wykonawca nie przedłoży aktualnej polisy OC pomimo wezwania Zamawiającego, a opóźnienie przekroczy 7 dni;
i) w chwili zawarcia Umowy Wykonawca podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek określonych w Pzp.
103) Odstąpienie od Umowy albo rozwiązanie Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej albo elektronicznej wraz ze wskazaniem przyczyny.
104) Przed odstąpieniem od Umowy albo jej rozwiązaniem Zamawiający może wezwać Wykonawcę do usunięcia naruszeń w wyznaczonym terminie, chyba że charakter naruszenia, jego skutki albo konieczność zapewnienia ciągłości i bezpieczeństwa funkcjonowania Szpitala uzasadniają natychmiastowe złożenie oświadczenia.
105) W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za zakres Usługi należycie wykonany i odebrany przez Zamawiającego do dnia rozwiązania albo odstąpienia, z zastrzeżeniem prawa Zamawiającego do naliczenia kar umownych i dochodzenia odszkodowania.
§ 16
Ochrona danych osobowych
106) Wykonawca oświadcza, że w stosunku do osób, których dane osobowe przekazuje Zamawiającemu w związku z realizacją Umowy, wykonał obowiązki informacyjne wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych.
107) Wykonawca zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu wyłącznie dane osobowe niezbędne do realizacji, kontroli i rozliczenia Umowy.
108) Jeżeli w związku z wykonywaniem Umowy konieczne będzie powierzenie przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych albo dokonają odpowiednich uzgodnień zgodnie z przepisami prawa.
§ 17
Postanowienia końcowe
1. Datą zawarcia Umowy jest data złożenia oświadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnią ze Stron.
110) Umowa może zostać sporządzona w postaci elektronicznej i podpisana przez każdą ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo w formie pisemnej, zgodnie z ustaleniami Stron i SWZ.
111) Czynność prawna Wykonawcy mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego wymaga zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego w rozumieniu ustawy o działalności leczniczej. Przyjęcie poręczenia za zobowiązania Zamawiającego wymaga dodatkowo, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.
112) Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie.
113) W przypadku braku porozumienia spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
114) W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, Pzp, ustawy o działalności leczniczej oraz innych właściwych przepisów prawa.
115) Umowę sporządzono w liczbie egzemplarzy odpowiadającej formie jej zawarcia, z tym że w przypadku zawarcia Umowy w postaci elektronicznej każdy podpisany elektronicznie egzemplarz stanowi oryginał.
	W Y K O N A W C A
	Z A M A W I A J Ą C Y

	

............................................................

	

............................................................



Załącznik nr 4 do Umowy
ZP/2501/62/26
WZÓR MIESIĘCZNEGO RAPORTU Z REALIZACJI USŁUGI
Usługa sprzątania i utrzymania czystości terenów zewnętrznych oraz pielęgnacji terenów zielonych
Raport miesięczny jest składany przez Wykonawcę za dany miesiąc realizacji Usługi. Raport stanowi podstawę do potwierdzenia należytego wykonania Usługi za dany miesiąc oraz do podpisania miesięcznego protokołu odbioru Usługi, zgodnie z Umową.
I. Dane podstawowe
	Element
	Informacja

	Miesiąc i rok, którego dotyczy raport
	

	Numer Umowy
	

	Nazwa Wykonawcy
	

	Osoba sporządzająca raport po stronie Wykonawcy
	

	Koordynator Usługi
	

	Osoba przyjmująca raport po stronie Zamawiającego
	

	Data przekazania raportu Zamawiającemu
	

	Liczba załączników do raportu
	


II. Forma prowadzenia ewidencji zdarzeń
Należy zaznaczyć właściwą formę ewidencji. Pola wyboru są edytowalne w programie Word.
	Forma ewidencji
	Zaznaczyć właściwe
	Uwagi / sposób przekazania

	Ewidencja zdarzeń prowadzona w formie papierowej
	☐
	Do raportu należy załączyć kopię ewidencji papierowej za dany miesiąc.

	Ewidencja zdarzeń prowadzona w elektronicznym systemie ewidencji zdarzeń
	☐
	Do raportu należy załączyć raport wygenerowany z systemu albo eksport danych obejmujący zakres wymagany Umową.


III. Zestawienie wykonanych czynności podstawowych
W tabeli należy ująć podstawowe czynności wykonane w danym miesiącu, w szczególności sprzątanie, utrzymanie ciągów komunikacyjnych, opróżnianie koszy, zimowe utrzymanie, pielęgnację zieleni oraz inne czynności wymagane OPZ.
	Lp.
	Rodzaj czynności / obszar
	Data lub okres wykonania
	Ilość / częstotliwość
	Uwagi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


IV. Zgłoszenia, interwencje i zdarzenia wymagające odnotowania
Tabela obejmuje zgłoszenia Zamawiającego, interwencje Wykonawcy oraz inne zdarzenia istotne dla potwierdzenia należytego wykonania Usługi.
	Lp.
	Data i godzina zgłoszenia / stwierdzenia
	Lokalizacja i opis zdarzenia
	Czynności Wykonawcy oraz czas rozpoczęcia i zakończenia
	Osoba dokonująca wpisu / uwagi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	


V. Kontrole jakości wykonane przez koordynatora Usługi
	Lp.
	Data i godzina kontroli
	Zakres i miejsce kontroli
	Stwierdzone nieprawidłowości
	Sposób i termin usunięcia / uwagi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


VI. Nieprawidłowości, reklamacje i działania naprawcze
	Lp.
	Opis nieprawidłowości / reklamacji
	Data zgłoszenia
	Termin usunięcia
	Opis działań naprawczych
	Potwierdzenie usunięcia

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


VII. Załączniki do raportu
Należy zaznaczyć załączniki przekazywane wraz z raportem.
☐ kopia papierowej ewidencji zdarzeń za dany miesiąc
☐ raport wygenerowany z elektronicznego systemu ewidencji zdarzeń / eksport danych
☐ dokumentacja zdjęciowa
☐ miesięczny protokół odbioru Usługi
☐ inne załączniki: ....................................................................................................................
VIII. Oświadczenia Wykonawcy
☐ Wykonawca oświadcza, że Usługa w miesiącu objętym raportem została wykonana zgodnie z Umową, OPZ i ofertą Wykonawcy.
☐ Wykonawca oświadcza, że wszystkie zgłoszenia, interwencje, kontrole i zdarzenia istotne dla realizacji Usługi zostały ujęte w ewidencji zdarzeń albo w elektronicznym systemie ewidencji zdarzeń.
☐ Wykonawca oświadcza, że osoby wykonujące czynności objęte obowiązkiem zatrudnienia na podstawie umowy o pracę wykonywały te czynności zgodnie z wymaganiami SWZ i Umowy.
☐ Wykonawca oświadcza, że w miesiącu objętym raportem nie wystąpiły okoliczności wymagające dodatkowego zgłoszenia Zamawiającemu, poza wskazanymi w raporcie.
IX. Stanowisko Zamawiającego
Zamawiający, po weryfikacji raportu miesięcznego i załączników:
☐ potwierdza należyte wykonanie Usługi za miesiąc objęty raportem bez zastrzeżeń;
☐ potwierdza wykonanie Usługi z zastrzeżeniami wskazanymi poniżej;
☐ odmawia potwierdzenia należytego wykonania Usługi z przyczyn wskazanych poniżej.
	Uwagi Zamawiającego / zastrzeżenia / dyspozycje do uzupełnienia raportu

	

	

	

	


X. Podpisy
	Wykonawca
	Zamawiający

	

............................................................
podpis osoby uprawnionej po stronie Wykonawcy
	

............................................................
podpis osoby uprawnionej po stronie Zamawiającego

	Data: ............................................................
	Data: ............................................................
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