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WYJAŚNIENIA TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Dotyczy postępowania: „Usługa sprzątania i utrzymania czystości terenów zewnętrznych oraz pielęgnacji terenów 
zielonych Specjalistycznego Szpitala Wojewódzkiego w Ciechanowie”. 

Zamawiający, działając w związku z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ, udziela następujących wyjaśnień: 

Pytanie nr 1 
W trakcie analizy dokumentacji oraz na podstawie ustaleń z miejsca wizji, wyłoniło się pytanie dotyczące zapisu  odnośnie 
wskazania elektronicznego raportowania zgłoszeń interwencji i kontroli. 
Wymóg ten został sformułowany w sposób bardzo ogólny, co utrudnia nam jednoznaczną interpretację Państwa oczekiwań.. 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie tego wymogu i wskazanie przykładowych metod, jakie Zamawiający 
uznaje za właściwe. Jednocześnie prosimy o informację, czy dopuszczają Państwo realizację tego obowiązku w formie 
regularnych raportów przesyłanych za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). 
 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wyjaśnia, że przez elektroniczne raportowanie zgłoszeń, interwencji i kontroli rozumie zapewnienie 
Zamawiającemu bieżącego dostępu online do elektronicznego rejestru zgłoszeń, interwencji i kontroli prowadzonego przez 
Wykonawcę przez cały okres realizacji umowy. 
Zamawiający nie wymaga konkretnego programu, aplikacji ani systemu komercyjnego. Dopuszczalne jest każde rozwiązanie 
zapewniające Zamawiającemu bieżący dostęp online do rejestru, w szczególności system zgłoszeniowy Wykonawcy, 
aplikacja internetowa, platforma internetowa, współdzielony arkusz online albo inne równoważne narzędzie elektroniczne. 
Samo przesyłanie okresowych raportów pocztą elektroniczną, bez zapewnienia Zamawiającemu bieżącego dostępu online 
do elektronicznego rejestru, nie będzie uznane za spełnienie kryterium „Elektroniczne raportowanie zgłoszeń, interwencji i 
kontroli”. 
 
Poczta elektroniczna może służyć pomocniczo do przekazywania raportów miesięcznych, eksportów danych albo zestawień 
wygenerowanych z rejestru. 
 
W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający dokonuje modyfikacji treści SWZ, formularza ofertowego oraz 
projektowanych postanowień umowy, a także przedłuża termin składania i otwarcia ofert. 
W związku z powyższym wyjaśnieniem Zamawiający wydłuża terminy: 

• składania ofert: do dnia 16.07.2026 roku, godz. 10:00 

• otwarcia ofert: do godz. 10:30 dnia 16.07.2026 r. 

• związania ofertą: do dnia 13.08.2026 r. 
 
 

 
 


