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Załącznik nr 4 – Projekt umowy
dotyczy postępowania ZP/2505/88/26 pn. „Reaktywacja i zapewnienie przez okres 24 miesięcy wsparcia producentów dla systemu komunikacji telefonicznej oraz świadczenie usług jego utrzymania i usuwania awarii”
U M O W A
nr ZP/2505/……/26
zawarta pomiędzy:
Specjalistycznym Szpitalem Wojewódzkim w Ciechanowie
06-400 Ciechanów, ul. Powstańców Wielkopolskich 2
KRS: 0000008892, NIP: 566-10-19-200, REGON: 000311622
zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
Andrzeja Juliusza Kamasę – Dyrektora
a
……………………………………………………………………………………………………………………
KRS / CEIDG: ………………………………………, NIP: ………………………………………, REGON: ………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: ……………………………………………………………………………………
łącznie zwanymi dalej „Stronami”.
Forma i data zawarcia Umowy
1. Umowa zostaje zawarta w postaci elektronicznej i podpisana przez każdą ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
1. Datą zawarcia Umowy jest data złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnią ze Stron.
Podstawa zawarcia Umowy
Umowa zostaje zawarta w wyniku postępowania ZP/2505/88/26, prowadzonego zgodnie z regulaminem udzielania zamówień obowiązującym u Zamawiającego, na podstawie oferty Wykonawcy wybranej jako najkorzystniejsza.
§ 1. Definicje
1. System – posiadany przez Zamawiającego system komunikacji telefonicznej, obejmujący urządzenia, oprogramowanie i komponenty wskazane w OPZ, a także terminale VoIP włączone do Systemu w okresie obowiązywania Umowy na zasadach określonych w OPZ i niniejszej Umowie.
1. OPZ – Opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 5 do Zaproszenia do złożenia oferty w postępowaniu ZP/2505/88/26.
1. Wsparcie Producentów – aktywne wsparcie serwisowe producentów Avaya i Fujitsu na poziomach wskazanych w OPZ, zapewnione na pełny okres 24 miesięcy.
1. Awaria – stan, w którym nie jest możliwe używanie Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w szczególności nie funkcjonuje łączność w obrębie Systemu lub połączenia zewnętrzne, jeżeli stan ten nie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
1. Usterka – stan, w którym System realizuje połączenia, lecz sygnalizuje nieprawidłowe działanie podzespołu lub modułu.
1. Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
§ 2. Przedmiot Umowy i zakres świadczenia
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do reaktywacji i zapewnienia przez okres 24 miesięcy Wsparcia Producentów dla Systemu oraz do świadczenia usług jego utrzymania i usuwania Awarii i Usterek.
1. Szczegółowy zakres świadczenia, w tym zakres usług utrzymaniowych, wymagane poziomy Wsparcia Producentów, sposób obsługi zgłoszeń oraz czasy usuwania Awarii i Usterek, określa OPZ.
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ciągłość Wsparcia Producentów przez cały okres obowiązywania Umowy. Jeżeli dany pakiet wsparcia jest udzielany lub odnawiany na okres krótszy niż 24 miesiące, Wykonawca zapewni jego terminowe odnowienie na kolejny okres, bez dodatkowego wynagrodzenia.
1. Wynagrodzenie określone w § 8 obejmuje wszelkie czynności i koszty niezbędne do reaktywacji oraz utrzymania Wsparcia Producentów przez cały okres realizacji Umowy, w tym ewentualne opłaty reaktywacyjne, jeżeli są wymagane przez producentów.
1. Umowa nie obejmuje dostawy nowych terminali VoIP ani innego sprzętu nabywanego w związku z rozbudową Systemu, z wyjątkiem sprzętu wydawanego lub wymienianego w ramach uprawnień wynikających z aktywnego Wsparcia Producentów.
§ 3. Termin realizacji
1. Okres realizacji Umowy wynosi 24 miesiące od dnia reaktywacji Wsparcia Producentów i rozpoczęcia świadczenia usług utrzymania oraz usuwania Awarii i Usterek.
1. Planowany termin reaktywacji Wsparcia Producentów i rozpoczęcia świadczenia usług przypada na dzień 1 września 2026 r.
1. Faktyczny dzień reaktywacji Wsparcia Producentów zostanie potwierdzony dokumentem producenta, partnera producenta albo innym dokumentem jednoznacznie potwierdzającym uruchomienie wymaganych poziomów wsparcia. Od tego dnia liczony jest 24-miesięczny okres realizacji Umowy.
1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu potwierdzenie, o którym mowa w ust. 3, niezwłocznie po reaktywacji Wsparcia Producentów.
§ 4. Standard świadczenia usług i obsługa Awarii
1. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania Awarii i Usterek za pomocą systemu ticketowego lub telefonicznie w trybie 8/5, zgodnie z OPZ.
1. Awaria zostanie usunięta do końca następnego Dnia roboczego od chwili jej zgłoszenia.
1. Usterka zostanie usunięta w terminie 3 Dni roboczych od chwili jej zgłoszenia.
1. Jeżeli zdalne usunięcie Awarii lub Usterki nie jest możliwe, Wykonawca zapewni realizację czynności w siedzibie Zamawiającego przez inżyniera posiadającego kompetencje odpowiednie do rodzaju zgłoszenia.
1. Jeżeli usunięcie Awarii lub Usterki wymaga zaangażowania producenta, Wykonawca prowadzi w imieniu Zamawiającego kontakt ze wsparciem technicznym producenta oraz realizuje uprawnienia wynikające z aktywnych kontraktów wsparcia, w tym zamawia sprzęt na wymianę, przygotowuje go, odtwarza konfigurację i dokonuje fizycznej wymiany w siedzibie Zamawiającego, jeżeli jest to objęte zakresem wsparcia.
1. Wykonawca wykonuje czynności utrzymaniowe określone w OPZ, w szczególności monitoring, działania proaktywne, instalowanie poprawek i aktualizacji, wsparcie konfiguracyjne oraz konsultacje dotyczące eksploatacji i rozbudowy Systemu.
§ 5. Zmiana liczby terminali VoIP
1. Według stanu na dzień 18 sierpnia 2026 r. System obejmuje 90 terminali VoIP modeli wskazanych w OPZ.
1. Zamawiający przewiduje zwiększanie liczby terminali VoIP w okresie realizacji Umowy w związku z dalszą rozbudową Systemu.
1. Terminale VoIP włączone do Systemu w okresie obowiązywania Umowy zostają objęte usługami utrzymania i usuwania Awarii i Usterek od dnia ich uruchomienia w Systemie, na zasadach określonych w OPZ i niniejszej Umowie.
1. Zwiększenie liczby terminali VoIP, o którym mowa w ust. 2, nie stanowi podstawy do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy. Koszt zakupu lub dostawy nowych terminali nie jest objęty wynagrodzeniem z niniejszej Umowy.
§ 6. Personel, autoryzacje i kontakty robocze
1. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres obowiązywania Umowy dysponować co najmniej 2 osobami posiadającymi aktualne certyfikaty techniczne lub autoryzacje producenta Avaya, odpowiadające wymaganiom określonym w Zaproszeniu do złożenia oferty.
1. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres obowiązywania Umowy utrzymywać aktualną autoryzację partnerską producenta Avaya, umożliwiającą realizację przedmiotu Umowy.
1. W przypadku zmiany osoby skierowanej do realizacji Umowy Wykonawca zapewni osobę posiadającą kwalifikacje i certyfikaty nie niższe niż wymagane w postępowaniu i niezwłocznie przekaże Zamawiającemu dokumenty potwierdzające ich posiadanie.
1. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o utracie, zawieszeniu albo ograniczeniu autoryzacji, certyfikatów lub innych uprawnień mających wpływ na możliwość prawidłowej realizacji Umowy.
1. Do kontaktów roboczych Strony wskazują:
31. ze strony Zamawiającego: Mateusz Waszczak, tel. 23 673 05 39, e-mail: m.waszczak@szpitalciechanow.com.pl;
31. ze strony Wykonawcy: ………………………………………………………………………, tel. ……………………………, e-mail: ……………………………………………………………………… .
1. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu i następuje przez zawiadomienie drugiej Strony w formie dokumentowej, w szczególności pocztą elektroniczną.
§ 7. Obowiązki Stron
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z należytą starannością zawodową, zgodnie z dokumentacją producentów, zasadami wiedzy technicznej, OPZ oraz zasadami bezpieczeństwa obowiązującymi u Zamawiającego.
1. Wykonawca prowadzi rejestr zgłoszeń i czynności utrzymaniowych w sposób umożliwiający ustalenie co najmniej daty i godziny zgłoszenia, rodzaju zdarzenia, podjętych czynności, czasu przywrócenia prawidłowego działania oraz osób realizujących zgłoszenie.
1. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu, pomieszczeń i informacji w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa i organizacji pracy Szpitala.
1. Zamawiający zobowiązuje się zgłaszać Awarię lub Usterkę za pomocą kanałów zgłoszeniowych udostępnionych przez Wykonawcę oraz przekazywać informacje niezbędne do przeprowadzenia diagnostyki.
1. Wykonawca nie może dokonywać zmian konfiguracji Systemu, które wykraczają poza zakres niezbędny do wykonania Umowy lub mogłyby ograniczyć jego funkcjonalność, bez uprzedniego uzgodnienia z Zamawiającym, chyba że niezwłoczne działanie jest konieczne do usunięcia Awarii lub zagrożenia bezpieczeństwa.
§ 8. Wynagrodzenie i zasady rozliczeń
1. Za należyte wykonywanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe zgodne z ofertą Wykonawcy, w wysokości:
	netto
	VAT
	brutto

	……………………………… zł
	……………………………… zł
	……………………………… zł


1. Łączna wartość Umowy za pełny 24-miesięczny okres realizacji wynosi:
	netto
	VAT
	brutto

	……………………………… zł
	……………………………… zł
	……………………………… zł


1. Łączna wartość Umowy stanowi iloczyn miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego i 24 miesięcy.
1. Miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności koszty reaktywacji i utrzymania Wsparcia Producentów, ewentualne opłaty reaktywacyjne, koszty robocizny, dojazdów, obsługi zgłoszeń, czynności zdalnych i wykonywanych w siedzibie Zamawiającego, wymiany sprzętu w zakresie wynikającym z Wsparcia Producentów oraz objęcia usługami terminali VoIP dodanych do Systemu w okresie obowiązywania Umowy.
1. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury po zakończeniu każdego miesięcznego okresu rozliczeniowego. Miesięczny okres rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczęcia świadczenia usług, a kolejne okresy następują bezpośrednio po sobie.
1. Podstawę do wystawienia faktury stanowi upływ danego miesięcznego okresu rozliczeniowego oraz przekazanie Zamawiającemu raportu miesięcznego, o którym mowa w § 9.
1. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
1. Faktury będą wystawiane i otrzymywane przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w zakresie, w jakim obowiązek taki wynika z przepisów ustawy o podatku od towarów i usług. Jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami faktura może zostać wystawiona poza KSeF, Wykonawca doręczy ją w formie elektronicznej na adres: faktury@szpitalciechanow.com.pl 
1. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 9. Raportowanie i potwierdzenie realizacji usług
1. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu po zakończeniu każdego miesięcznego okresu rozliczeniowego raport z wykonanych usług, nie później niż w terminie 3 Dni roboczych.
1. Raport obejmuje co najmniej: wykaz wykonanych przeglądów i czynności utrzymaniowych, wykaz zgłoszonych Awarii i Usterek wraz z czasem ich obsługi, informacje o aktualizacjach i poprawkach, informacje o czynnościach realizowanych z udziałem producentów oraz informację o ciągłości Wsparcia Producentów.
1. Zamawiający może zgłosić uwagi do raportu w terminie 5 Dni roboczych od jego otrzymania. Wykonawca uzupełni lub skoryguje raport w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania uwag.
1. Brak uwag Zamawiającego do raportu nie wyłącza uprawnień Zamawiającego wynikających z nienależytego wykonania Umowy ujawnionego w późniejszym terminie.
§ 10. Odpowiedzialność i kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, z uwzględnieniem postanowień niniejszego paragrafu.
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne:
52. w przypadku rozwiązania Umowy albo odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% łącznej wartości brutto Umowy;
52. za każdy rozpoczęty Dzień roboczy, w którym Wykonawca nie zapewnia wymaganego poziomu Wsparcia Producentów – w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto;
52. za zwłokę w usunięciu Awarii ponad termin określony w § 4 ust. 2 – w wysokości 5% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki;
52. za zwłokę w usunięciu Usterki ponad termin określony w § 4 ust. 3 – w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki;
52. za zwłokę w przekazaniu raportu miesięcznego – w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki;
52. za każdy rozpoczęty Dzień roboczy braku wymaganego personelu lub aktualnej autoryzacji partnerskiej Avaya – w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto.
1. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie może przekroczyć 20% łącznej wartości brutto Umowy.
1. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o ile przepisy prawa na to pozwalają.
1. Naliczenie kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar na zasadach ogólnych.
1. Jeżeli Wykonawca nie usunie Awarii lub Usterki w terminie umożliwiającym zachowanie ciągłości działania Systemu, Zamawiający może – po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy, a w sytuacji wymagającej natychmiastowej interwencji także bez uprzedniego wezwania – zlecić wykonanie niezbędnych czynności osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, w zakresie, w jakim przyczyna niewykonania leży po stronie Wykonawcy.
§ 11. Poufność, bezpieczeństwo i ochrona danych
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności wszelkie informacje uzyskane w związku z wykonywaniem Umowy, w szczególności dotyczące infrastruktury teleinformatycznej, konfiguracji Systemu, bezpieczeństwa, organizacji pracy Szpitala oraz danych technicznych. Obowiązek poufności trwa również po zakończeniu Umowy.
1. Wykonawca zapewni, aby dostęp do Systemu posiadały wyłącznie osoby upoważnione i wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. Wykonawca stosuje zasady bezpieczeństwa przekazane przez Zamawiającego, w tym zasady dotyczące dostępu zdalnego.
1. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym stanowić incydent bezpieczeństwa związany z realizacją Umowy oraz podejmie działania ograniczające jego skutki.
1. Jeżeli realizacja Umowy będzie wymagała powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w rozumieniu przepisów RODO, Strony przed rozpoczęciem takiego przetwarzania zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 12. Zmiany Umowy
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian wyraźnie wskazanych w Umowie jako niewymagające aneksu.
1. Nie wymagają aneksu zmiany danych adresowych i kontaktowych Stron oraz zmiany osób do kontaktów roboczych, jeżeli nie wpływają na zakres świadczenia ani wysokość wynagrodzenia.
1. Dopuszczalna jest aktualizacja wersji oprogramowania lub zastąpienie komponentu Systemu komponentem tego samego rodzaju albo pełniącym tę samą funkcję, jeżeli wynika to z bieżącej eksploatacji lub rozbudowy Systemu i nie zmienia ogólnego charakteru świadczenia Wykonawcy.
1. Zwiększanie liczby terminali VoIP na zasadach określonych w § 5 stanowi przewidziany element realizacji Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.
§ 13. Rozwiązanie Umowy i odstąpienie
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków umownych, w szczególności:
65. utraty lub zawieszenia autoryzacji partnerskiej Avaya albo utraty zdolności do zapewnienia wymaganego Wsparcia Producentów;
65. braku zapewnienia wymaganego Wsparcia Producentów przez okres dłuższy niż 3 Dni robocze;
65. co najmniej trzykrotnego przekroczenia w okresie kolejnych 3 miesięcy terminów usuwania Awarii lub Usterek;
65. rażącego naruszenia zasad bezpieczeństwa Systemu lub obowiązku poufności;
65. powierzenia realizacji zasadniczego zakresu Umowy podmiotowi nieposiadającemu wymaganych kompetencji lub uprawnień, jeżeli zagraża to prawidłowej realizacji Umowy.
1. Z wyjątkiem sytuacji wymagających natychmiastowego działania ze względu na bezpieczeństwo lub ciągłość funkcjonowania Systemu, rozwiązanie Umowy zostanie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do usunięcia naruszenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
1. W razie rozwiązania Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za prawidłowo wykonaną część Umowy do dnia jej rozwiązania.
§ 14. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa właściwe dla przedmiotu Umowy.
1. W przypadku rozbieżności pomiędzy dokumentami dotyczącymi realizacji zamówienia pierwszeństwo mają kolejno: Umowa, OPZ, Zaproszenie do złożenia oferty, Oferta Wykonawcy – z zastrzeżeniem, że cena i inne zobowiązania Wykonawcy korzystniejsze dla Zamawiającego wynikające z Oferty pozostają wiążące.
1. Spory wynikłe z Umowy Strony będą dążyły rozstrzygać polubownie, a w przypadku braku porozumienia będą one rozpoznawane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
1. Integralną część Umowy stanowią:
71. Oferta Wykonawcy złożona w postępowaniu ZP/2505/88/26;
71. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 5 do Zaproszenia do złożenia oferty;
71. Zaproszenie do złożenia oferty wraz z pozostałymi dokumentami postępowania w zakresie mającym zastosowanie do realizacji Umowy.
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