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Załącznik nr 5 – postępowanie pn. „Reaktywacja i zapewnienie przez okres 24 miesięcy wsparcia producentów dla systemu komunikacji telefonicznej oraz świadczenie usług jego utrzymania i usuwania awarii”

Opis przedmiotu zamówienia


Przedmiotem zamówienia jest reaktywacja i zapewnienie przez okres 24 miesięcy wsparcia producentów dla posiadanego przez Zamawiającego systemu komunikacji telefonicznej oraz świadczenie przez Wykonawcę usług jego utrzymania i usuwania awarii.
Dotychczasowy okres wsparcia systemu zakończył się 31 lipca 2026 r. Planowany termin reaktywacji wsparcia producentów oraz rozpoczęcia świadczenia usług: 1 września 2026 r. Okres realizacji zamówienia wynosi 24 miesiące od dnia reaktywacji wsparcia producentów.
W ramach ceny ofertowej Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wszelkie czynności i koszty niezbędne do reaktywacji oraz utrzymania przez cały okres realizacji zamówienia wymaganych poziomów wsparcia producentów, w tym ewentualne opłaty reaktywacyjne, jeżeli są wymagane przez producentów.

I. W zakres usługi utrzymania Systemu komunikacji VoIP wchodzi:
1. Monitorowanie elementów systemu telekomunikacyjnego (serwery, maszyny wirtualne, serwery aplikacyjne, SBC, bramy głosowe, stacje systemu DECT) w formie comiesięcznych zdalnych przeglądów + uruchomienie alertów e-mail / SNMP dla elementów systemu, które taką funkcję posiadają.
2. Działania proaktywne mające na celu utrzymanie ciągłości pracy systemu komunikacji (np. informowanie Zamawiającego o nieprawidłowościach w działaniu urządzeń/oprogramowania, konieczności instalacji poprawek)
3. Instalowanie poprawek i aktualizacji bezpieczeństwa bez ograniczeń co do liczby realizacji w okresie trwania umowy. 
4. Instalowanie aktualizacji innych niż bezpieczeństwa/poprawek - 1 raz w roku. 
5. Wsparcie merytoryczne Zamawiającego w zakresie: najlepszych praktyk, zasad bezpieczeństwa systemu, potencjalnych ścieżek migracji systemu oraz zaawansowanej rekonfiguracji (tzn. spraw wykraczających poza standardowe MACD).
6. Wsparcie/uczestnictwo w diagnostyce problemów z łączami do operatora, w tym w korespondencji ze wsparciem operatora.
7. Wsparcie telefoniczne i mailowe przy rozwiązywaniu bieżących problemów technicznych lub wprowadzaniu zmian konfiguracyjnych Systemu.
8. Konsultacje w przedmiocie eksploatacji i ewentualnej rozbudowy Systemu.
9. Prowadzenie rejestru czynności utrzymaniowych oraz przygotowanie raportu z wykonanych prac dla Zamawiającego.

II. Usuwanie awarii
1. Zapewnienie przez Wykonawcę możliwości zgłaszania awarii i usterek za pomocą systemu ticketowego lub telefonicznie w trybie 8/5 (od poniedziałku do piątku, przez 8 godzin dziennie).
2. Wymagane poziomy wsparcia serwisowego producentów:
a. Avaya: Remote Technical Support 8 x 5 oraz Remote Technical Support 8 x 5 + APR NBD
b. Fujitsu: 2 x SP Xtend 12m OS, 9x5, NBD Rec
Wskazane poziomy wsparcia serwisowego producentów muszą być zapewnione przez cały 24-miesięczny okres realizacji zamówienia. Jeżeli dany pakiet wsparcia producenta jest udzielany lub odnawiany na okres krótszy niż 24 miesiące, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić jego odnowienie na kolejny okres w sposób gwarantujący pełne 24 miesiące wsparcia, bez dodatkowego wynagrodzenia.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić przez cały okres realizacji zamówienia aktywne wsparcie producentów Avaya i Fujitsu na poziomach określonych powyżej. Wsparcie może zostać zapewnione bezpośrednio przez Wykonawcę albo za pośrednictwem właściwego, autoryzowanego kanału sprzedaży lub partnera producenta. Sposób pozyskania, reaktywacji lub odnowienia wsparcia pozostaje po stronie Wykonawcy i nie może powodować dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za ciągłość wsparcia oraz zapewnienie możliwości korzystania ze wszystkich uprawnień wynikających z kontraktów wsparcia producentów, w tym w szczególności z wymaganego wsparcia Fujitsu SP Xtend.

3. Czas usunięcia awarii
a. Awaria - do końca następnego dnia roboczego od chwili zgłoszenia Awarii, przy czym Awaria oznacza stan, w którym nie jest możliwe używanie Systemu w sposób zgodny z jego przeznaczeniem (łączność w obrębie Systemu i połączenia zewnętrzne nie funkcjonują), jeżeli stan ten nie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
b. Usterka - w ciągu 3 dni roboczych od chwili zgłoszenia Usterki, przy czym Usterka oznacza stan, w którym System realizuje połączenia, ale sygnalizuje niepoprawne działanie podzespołu/modułu.
4. Realizacja usług zdalnie lub osobiście przez inżyniera, jeżeli zdalne usunięcie awarii nie jest możliwe.
5. Diagnostyka oraz usuwanie awarii i usterek elementów systemu telekomunikacyjnego (serwery, maszyny wirtualne, serwery aplikacyjne, SBC, bramy głosowe, stacje systemu DECT).
6. Wsparcie w zakresie realizacji uprawnień wynikających z zapewnionych w ramach niniejszego zamówienia kontraktów serwisowych i wsparcia producentów AVAYA / FUJITSU:
a) Kontakt ze wsparciem technicznym producenta w imieniu Zamawiającego, jeżeli awaria lub usterka wymaga zaangażowania producenta (np. wydania poprawki do oprogramowania).
b) Realizacja w imieniu Zamawiającego uprawnień wynikających z aktywnego wsparcia producentów AVAYA / FUJITSU, w szczególności: zamówienie sprzętu na wymianę w ramach kontraktu, przygotowanie sprzętu, odtworzenie konfiguracji oraz fizyczna wymiana w siedzibie Zamawiającego.

Wykaz produktów objętych wsparciem producentów oraz usługami utrzymania i usuwania awarii w ramach niniejszego zamówienia.

	Produkt
	Wersja oprogramowania
	Ilość


	Serwer fizyczny Fujitsu RX1330M5 z oprogramowaniem VMWare ESXi 7.0
	N/D
	2

	Avaya IP Office Server Edition (maszyna wirtualna)
	12.1
	2

	Avaya IP500V2 (brama głosowa)
	12.1
	1

	Avaya Call Reporting (maszyna wirtualna)
	4.4
	1

	Terminale VoIP:
Avaya J139/J159/J169/J179
Avaya K175
	N/D
	90 wg. stanu w dniu 18.08.2026 r.

	Aplikacja softphone
Avaya Workplace Windows/Android/iOS
	N/D
	N/D


Liczba terminali VoIP wskazana w tabeli wynosi 90 szt. według stanu na dzień 18 sierpnia 2026 r. Zamawiający przewiduje zwiększanie liczby terminali VoIP w okresie realizacji zamówienia w związku z dalszą rozbudową Systemu. Terminale włączone do Systemu w okresie obowiązywania umowy będą objęte usługami utrzymania i usuwania awarii na zasadach określonych w niniejszym OPZ.
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