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Uczestnicy postepowania

Ciechandéw dnia, 28.09.2026 r.

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. — Ustuga okresowych przegladéw technicznych aparatury medycznej ogtoszonego w dniu 09.09.2026 r. w DUUE,nr ogtoszenia
174/2026 619591-2026. Dokumenty zamdwienia opublikowane w portalu zakupowym https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl

Spegcjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przestane przez Wykonawcow zapytania, dotyczace tresci swz:

Lp

Pytanie

Odpowiedz

Pytanie dot. Zatacznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt Il Minimalny wymagany

zakres ustugi Prosimy o dopuszczenie zakresu przegladéw okreslonego przez producenta urzadzenia jako
zakresu réwnowaznego do,Minimalnego wymaganego zakresu ustugi” wskazanego w czesci Il Zatgcznika
2a.

Zwracamy uwage, ze czes¢ czynnosci wskazanych przez Zamawiajgcego odbiega od procedur
przegladowych okreslonych przez producenta, a niektore z nich mogg by¢ niemozliwe do wykonania z
przyczyn obiektywnych, wynikajgcych z budowy urzadzenia, technologii producenta lub zakresu posiadanych
uprawnien serwisowych.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze za spetnienie wymagan Zamawiajgcego zostanie
uznane wykonanie przeglgdu zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta, zapewniajgcego zachowanie
petnej sprawnosci i bezpieczenstwa eksploatacji aparatury.

Zamawiajgcy czesciowo uwzglednia wniosek. Zakres
wskazany w czesci Il Zatgcznika nr 2a pozostaje minimalnym
zakresem wymaganym. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie

poszczegdlnych czynnosci wedtug aktualnej procedury
producenta, jezeli zastosowana procedura stuzy temu
samemu celowi, zapewnia co najmniej rbwnowazny poziom
weryfikacji sprawnosci i bezpieczehstwa urzgdzenia oraz nie
prowadzi do ograniczenia wymaganego zakresu przegladu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza natomiast ogélnego zastgpienia
catego minimalnego zakresu ustugi zakresem wezszym.
Jezeli z konstrukcji danego urzgdzenia wynika, ze okreslona
czynnos¢ wskazana w czesci Il nie znajduje technicznego
zastosowania, Wykonawca wykonuje odpowiadajgcy jej
czynnos¢ przewidziang przez producenta i odnotowuje te
okoliczno$¢ w raporcie serwisowym.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 5, pkt Il Minimalny wymagany zakres ustugi
Prosimy o dopuszczenie zakresu przeglagdéw okreslonego przez producenta urzgdzenia jako zakresu
réwnowaznego do ,Minimalnego wymaganego zakresu ustugi” wskazanego w czesci |l Zatgcznika 2a.
Zwracamy uwage, ze czes¢ czynnosci wskazanych przez Zamawiajgcego odbiega od procedur
przegladowych okreslonych przez producenta, a niektére z nich mogg by¢ niemozliwe do wykonania z

Zamawiajgcy czesciowo uwzglednia wniosek. Zakres
wskazany w czesci Il Zatgcznika nr 2a pozostaje minimalnym
zakresem wymaganym. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie

poszczegdinych czynnosci wedtug aktualnej procedury
producenta, jezeli zastosowana procedura stuzy temu
samemu celowi, zapewnia co najmniej rbwnowazny poziom




przyczyn obiektywnych, wynikajacych z budowy urzadzenia, technologii producenta lub zakresu posiadanych
uprawnienh serwisowych.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze za spetnienie wymagan Zamawiajgcego zostanie
uznane wykonanie przegladu zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta, zapewniajacego zachowanie
petnej sprawnosci i bezpieczenstwa eksploatacji aparatury.

weryfikacji sprawnosci i bezpieczehnstwa urzgdzenia oraz nie
prowadzi do ograniczenia wymaganego zakresu przeglgdu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza natomiast ogélnego zastgpienia
catego minimalnego zakresu ustugi zakresem wezszym.
Jezeli z konstrukcji danego urzgdzenia wynika, ze okreslona
czynnos¢ wskazana w czesci Il nie znajduje technicznego
zastosowania, Wykonawca wykonuje odpowiadajgcy jej
czynnosc¢ przewidziang przez producenta i odnotowuje te
okoliczno$¢ w raporcie serwisowym.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt Il Minimalny wymagany

zakres ustugi Czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie innych fantoméw réwnowaznych wzgledem fantomow
ETR oraz DIGI, pod warunkiem ze zapewniajg one wykonanie wymaganych testow i kontroli jakosci w
zakresie nie mniejszym niz wskazane przez producenta urzgdzenia oraz obowigzujgce normy i wytyczne?

Tak. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie fantomow
réwnowaznych wzgledem fantoméw ETR oraz DIGI, pod
warunkiem ze umozliwiajg one wykonanie wymaganych

testow i kontroli jakosci w zakresie nie mniejszym niz
wynikajacy z dokumentéw zamoéwienia, aktualnych zalecen
producenta urzadzenia oraz majgcych zastosowanie norm i
wytycznych. Zastosowany fantom musi umozliwia¢ uzyskanie
wynikéw miarodajnych i poréwnywalnych dla danego testu.

Pytanie dot. Zatagcznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt Il Minimalny wymagany

zakres ustugi Dotyczy: Mobilett Mira Max — aparat jezdny, pkt 15 Prosimy o dodanie sformutowania ,jezeli to
mozliwe bez uzycia czesci’. Zwracamy uwage, ze na etapie realizacji ustugi nie mozna wykluczyé
koniecznosci wymiany czesci, ktére moga okazac¢ sie niezbedne do przywrdcenia lub ustawienia
wymaganych warto$ci parametrow urzgdzenia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiednie doprecyzowanie zapisu, tak aby uwzgledniat sytuacje, w
ktérych osiggniecie wymaganych parametréw nie jest mozliwe bez zastosowania czesci zamiennych.

Zamawiajgcy czesciowo uwzglednia wniosek. Pkt 15 nalezy
rozumie¢ jako obowigzek ustawienia prawidtowych wartosci
parametrow w zakresie mozliwym do wykonania w ramach
standardowego przegladu, bez wykonywania naprawy ani
wymiany czesci wykraczajgcej poza zakres tego przegladu.
Materiaty eksploatacyjne i czesci wymagane w ramach
standardowego przegladu sg objete ceng ustugi. Jezeli
przywrocenie wymaganej warto$ci parametru wymaga
naprawy albo wymiany czesci wykraczajgcej poza
standardowy przeglad, zastosowanie majg zasady okre$lone
w § 8 projektowanych postanowien umowy. Powyzsze nie
dotyczy pozycji wyraznie oznaczonych w Zatgczniku nr 2
jako objete prawem opcji - w takim przypadku ich dostawa
lub wymiana nastepuje wylgcznie po skorzystaniu przez
Zamawiajgcego z prawa opgcji.

Pytanie dot. Zatagcznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt Il Minimalny wymagany zakres ustugi
Dotyczy: Mobilett Mira Max — aparat jezdny, pkt 16
Prosimy o doprecyzowanie, ktérych konkretnie parametréw dotyczy przedmiotowy zapis.

Zapis dotyczy parametrow podlegajgcych sprawdzeniu lub
weryfikacji w ramach czynnosci wskazanych dla aparatu
Mobilett Mira Max w pkt 2-15, dla ktérych dokumentacja

serwisowa producenta przewiduje mozliwos¢ regulacji
mechanicznej lub programowej, w szczegodlnosci parametrow
generatora, kolimaciji i osiowosci pola promieniowania oraz
parametrow uktadéw mechanicznych i hamulcéw. Regulacja
jest wymagana wytgcznie w zakresie wynikajacym z
dokumentac;ji producenta i koniecznym do przywrécenia
prawidtowych wartosci parametréw.




Pytanie dot. SWZ, rozdziat VI, pkt 5, dotyczy pakietu nr1i5

Czy Zamawiajgcy zastrzega sobie w razie watpliwosci prawo do weryfikacji posiadanych certyfikatow na
kazdym etapie postepowania i realizacji umowy?

Tak. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikaciji
spetniania wymagan dotyczgcych kwalifikacji, certyfikatow i
autoryzacji w toku postepowania - w zakresie i trybie
dopuszczonym przepisami Pzp oraz SWZ - a nastepnie w
okresie realizacji umowy, w szczegodlnosci przy zmianie
personelu lub w razie powziecia uzasadnionych watpliwosci
co do aktualnosci albo zakresu wymaganych uprawnien.
Wykonawca jest zobowigzany zapewnic przez caty okres
realizacji osoby spetniajgce wymagania wiasciwe dla danego
pakietu.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 5, dotyczy pakietu nr1i 5

Prosimy o weryfikacje przedmiotowego zapisu. Zwracamy uwage, ze Wykonawca oferuje ustuge
wykonywania okresowych przegladéw aparatury medycznej, a nie dostawe produktu. W zwigzku z
powyzszym prosimy o odpowiednie dostosowanie tresci do charakteru przedmiotu zamdéwienia.

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o zmiane Formularza
ofertowego. Przedmiot zamdwienia ma dominujgcy charakter
ustugowy, jednak w ramach czesci pakietow obejmuje
rowniez zapewnienie, dostawe i wymiane materiatow
eksploatacyjnych oraz czesci. Formularz ofertowy zostat
ustandaryzowany dla wszystkich czesci postgpowania.
Postanowienia odnoszgce sie do produktow i asortymentu
stosuje sie w zakresie, w jakim w danym pakiecie wystepujg
materiaty, czesci lub inne elementy rzeczowe; w pozostatym
zakresie odnoszg sie one odpowiednio do swiadczen
objetych dang czescig. Zatgcznik nr 1 pozostaje bez zmian.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 6, dotyczy pakietu nr1i5

Prosimy o weryfikacje zapiséw. Zwracamy uwage, ze przedmiotowe postepowanie dotyczy swiadczenia
ustug okresowych przegladow aparatury medycznej, a nie dostaw. W zwigzku z tym czes$é postanowien
odnoszacych sie do dostawy jednostkowych moze nie znajdowac zastosowania do przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o zmiang Formularza
ofertowego. Zamowienie jest realizowane sukcesywnie przez
okres 24 miesiecy, przy czym obejmuje zaréwno okresowe
przeglady, jak i - w cze$ci pakietéw - Swiadczenia rzeczowe
zwigzane z dostawg lub wymiang czesci i materiatéw.
Sformutowanie dotyczgce dostaw jednostkowych ma
zastosowanie do pozycji dostawowych wystepujgcych w
danej czesci, natomiast terminy wykonania przegladow
wynikajg z Zatgcznika nr 2a i projektowanych postanowien
umowy. Zatgcznik nr 1 pozostaje bez zmian.

Pytanie dot. Zatagcznika nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 9, dotyczy pakietu nr1i 5

Prosimy o wyjasnienie zapisu dotyczgcego prawa opcji oraz wskazanie zakresu $wiadczen objetych tym
uprawnieniem. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze przedmiotowe postepowanie dotyczy realizacji ustug
okresowych przeglgdéw aparatury medycznej. W przypadku braku uzasadnienia dla zastosowania prawa opcji
prosimy o usuniecie przedmiotowego zapisu z dokumentacji postepowania.

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o usunigecie zapisu
dotyczgcego prawa opcji. Prawo opcji, o ktérym mowa w art.
441 Pzp, dotyczy wylgcznie pozycji wyraznie oznaczonych
jako ,OPCJA” w zaktualizowanym Zatgczniku nr 2 do SWZ -
Formularzu cenowym. Pozycje te obejmujg dostawe lub
wymiane wskazanych elementéw lub materiatéw, ktérych
rzeczywista potrzeba moze ujawni¢ sie w okresie realizacji
umowy. Maksymalny zakres opcji dla kazdej pozycji
odpowiada maksymalnej ilosci wskazanej dla tej pozycji w
Zataczniku nr 2, a maksymalna wartos¢ opcji odpowiada
wartosci tej pozycji obliczonej wedtug ceny jednostkowe;j
zaoferowanej przez Wykonawce. Zamawiajgcy bedzie mogt




skorzystaé z prawa opcji, jezeli w okresie obowigzywania
umowy zostanie stwierdzona rzeczywista potrzeba
zastosowania lub wymiany elementu albo materiatu
oznaczonegdo jako opcjonalny. Skorzystanie z prawa opgc;ji
nastgpi przez przekazanie Wykonawcy odrebnego zlecenia
lub oswiadczenia w formie dokumentowej, przed
wykonaniem swiadczenia objetego opcjg. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o uruchomienie opcji ani o zaptate za
niewykorzystany zakres opcjonalny. Swiadczenia objete
opcjg beda realizowane na warunkach umowy i wedtug cen
jednostkowych zaoferowanych w Zataczniku nr 2. Zatgcznik
nr 1 pozostaje bez zmian.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 2 do SWZ, Formularz cenowy, dotyczy pakietunr1i5

Prosimy o poprawienie formularza cenowego. Zwracamy uwage, ze przedmiotowe postepowanie dotyczy
Swiadczenia ustug okresowych przegladéw aparatury medycznej, a nie dostawy produktéw. W zwigzku z
powyzszym prosimy o weryfikacje oraz odpowiednig korekte kolumn formularza odnoszacych sie do dostaw
towarow, w szczegdlnosci takich jak: ,Indeks produktu u dostawcy”, ,Nazwa produktu u dostawcy”, ,Nazwa
producenta”, ,Zamawiana jednostka miary”, ,Oferowana wielko$¢ opakowania”, ,llo$¢ zamawianych
jednostek miary” oraz ,Cena jednostki miary netto [z]”. Obecne nazewnictwo i zakres wymaganych danych

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o zmiane struktury
Zatacznika nr 2. Formularz cenowy jest ustandaryzowany dla
wszystkich czesci postgpowania. Przedmiot zamdwienia ma

dominujgcy charakter ustugowy, jednak w czesci pakietow
obejmuje rowniez dostawe lub wymiane materiatéw i czesci,
w tym pozycje objete prawem opcji. Z tego wzgledu kolumny

identyfikujgce produkt, producenta, jednostke miary, ilos¢

10. |sa wiasciwe dla postepowan dotyczacych dostaw, natomiast nie odpowiadajg charakterowi oraz cene jednostkowg pozostajg w formularzu. W
zamowienia, ktérego przedmiotem jest realizacja ustug przeglgdoéw okresowych aparatury medyczne;j. odniesieniu do pozycji czysto ustugowych pola niemajace
zastosowania pozostajg oznaczone zgodnie z formularzem,
natomiast dla pozycji dotyczacych czesci lub materiatéw
Wykonawca podaje dane wymagane w odpowiednim
arkuszu. Zamawiajgcy opublikuje zaktualizowany Zatgcznik
nr 2, w ktérym pozycje objete prawem opcji zostang
jednoznacznie oznaczone.
Pytanie dot. Zatagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 3, ust. 5, dotyczy pa- Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiang w
kietu nr 1 i 5 Prosimy o nastepujgca modyfikacje ustepu: "Zuzyte lub wymienione materialy i czesci zostang brzmieniu obejmujacym automatyczny zwrot wszystkich
zwrécone Wykonawcy.” Przedmiotowa prosba uzasadniona jest przepisami ochrony srodowiska i troskg o zuzytych lub wymienionych materiatéw i czesci Wykonawcy.
Srodowisko naturalne. Obowigzuje § 3 ust. 5 projektowanych postanowiert umowy:
Zwracamy uwage, ze nasza firma stosuje system organizacji zaopatrzenia w fabryczne oryginalne czesci zuzyte lub wymienione materiaty i czesci pozostajg u
zamienne uwzgledniajgcy wszelkie wymogi zwigzane z ochrong srodowiska m.in. wynikajgce z ustawy Prawo Zamawiajgcego, natomiast na pisemne polecenie
ochrony srodowiska. Zamawiajgcego Wykonawca odbierze je i zagospodaruje
11 System taki zgodny z ISO nakazuje powtdrne wykorzystanie elementéw w petni sprawnych, takich ktére nie zgodnie z przepisami o odpadach, bez dodatkowego

podlegaja

obcigzeniom mechanicznym i zmeczeniowym, a wymiane elementéw sktadowych moggcych mie¢ wptyw na
jakosc i trwatos¢ wymienianego modutu. Powyzsze nadaje priorytet wszelkim procesom przygotowania
produktu do ponownego uzycia oznaczajgcego procesy odzysku polegajgce na sprawdzeniu, czyszczeniu
lub naprawie, w ramach ktérych produkty lub ich sktadniki, sg przygotowywane do tego, by mogty by¢
ponownie wykorzystywane. Wymontowane czesci, mogace podlegac procesowi regeneracji lub utylizacji
zostang przekazane Wykonawcy i odestane do producenta w celu utylizacji lub podjecia innych dziatan
zgodnych z europejskimi przepisami dotyczacymi gospodarki odpadami. Zwracamy uwage, ze dla

wynagrodzenia. Rozwigzanie to umozliwia przekazanie
Wykonawcy wymienionych elementow, w tym do regenerac;ji
lub prawidtowego zagospodarowania, jezeli Zamawiajacy
podejmie takg decyzje. Jezeli cena konkretnej czesci jest
kalkulowana w systemie wymiany wymagajacym zwrotu
czesci zdemontowanej, okoliczno$¢ ta powinna zostaé
jednoznacznie wskazana przy danej pozycji oferty i bedzie
podlegata ocenie Zamawiajgcego.




Zamawiajgcego uszkodzone lub zuzyte czesci zamienne nie przedstawiajg zadnej wartosci i sg tylko
zepsutym elementem urzgdzenia medycznego, ktory nalezy wymienié. Z uwagi na optaty srodowiskowe, w
sytuacji koniecznosci pozostawiania u Zamawiajgcego wymienionych czeéci w trakcie naprawy, dostarczane
nowe czesci bedg drozsze w stosunku do sytuacji, kiedy wymieniane w trakcie naprawy czesci zostang
odestane do producenta.

2.

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 3, ust. 10, dotyczy pa-
kietunr1i5

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane szkolenie zostanie przeprowadzone przez inzyniera, posiadajgcego
aktualny certyfikat lub uprawnienia wystawione przez producenta urzgdzenia lub jego autoryzowanego
przedstawiciela, a nie przez dowolng osobe.

Zamawiajacy nie wprowadza dodatkowego wymogu, aby
szkolenie prowadzita osoba posiadajgca odrebny certyfikat
producenta uprawniajgcy do prowadzenia szkolen. Szkolenie
ma zostaé przeprowadzone przez osobe posiadajgcg wiedze
i kwalifikacje adekwatne do danego urzgdzenia. W zakresie
pakietow nr 1 i 5 osoby realizujgce czynnoéci serwisowe
muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce kwalifikacji okreslone
w SWZ; szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone przez takg
osobe.

13.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 3, ust. 11, dotyczy pa-
kietu nr 5

Prosimy o potwierdzenie, ze dla Pakietu 5 Wykonawca w ramach ceny przegladu powinien uwzglednic
wszelkie czynno$ci zwigzane z realizacjg ustugi, w tym diagnostyke, koszty robocizny oraz koszty dojazdu
serwisu.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze jedynie ewentualne czgsci zamienne nie sg objete wynagrodzeniem
ryczattowym za przeglad i bedg rozliczane odrebnie, poza zakresem umowy podstawowej, na podstawie
odrebnej wyceny i akceptacji Zamawiajgcego.

Tak, z nastepujgcym doprecyzowaniem. W zakresie Pakietu
nr 5 cena przegladu obejmuje wszystkie czynnosci i koszty
wymagane do realizacji zakresu objetego umowag, w tym
diagnostyke, robocizne, dojazd oraz materiaty eksploatacyjne
i czesci wymagane w ramach standardowego przegladu.
Odrebnie rozliczane moga by¢: 1) S$wiadczenia wyraznie
oznaczone w Zatgczniku nr 2 jako objete prawem opcji - po
jego uruchomieniu przez Zamawiajgcego, oraz 2) naprawy i
czesci wykraczajgce poza standardowy przeglad i nieobjete
prawem opcji - na zasadach okreslonych w § 8
projektowanych postanowieh umowy. Jezeli zakres Pakietu
nr 5 obejmuje diagnostyke lub naprawy bez uzycia czesci
pomiedzy przeglagdami, koszt robocizny, diagnostyki i
dojazdu jest objety wynagrodzeniem za pakiet.

14.

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 4, ust. 6, dotyczy pa-
kietu nr5

Prosimy o doprecyzowanie czy wymaog ,zapewnienia mozliwosci” wykonania zdalnej lub stacjonarnej
diagnostyki systemu oraz wykonywania napraw bez uzycia czesci oznacza jedynie gotowos¢ do realizacji
tych ustug, czy tez ich wykonanie w ramach wynagrodzenia przewidzianego za przeglady okresowe. W
przypadku gdy przedmiotowe czynnosci majg by¢ realizowane przez Wykonawce w ramach umowy, prosimy
o jednoznaczne wskazanie, ze ich koszt nalezy uwzgledni¢ w cenie przeglagdéw. Informacja ta ma istotne
znaczenie dla prawidtowej kalkulacji ceny oferty.

Wymog nie oznacza wytgcznie gotowosci do wykonania tych
czynnosci. W zakresie Pakietu nr 5 diagnostyka zdalna lub
stacjonarna oraz naprawy bez uzycia czesci, w zakresie
przewidzianym w dokumentach zamoéwienia, beda
wykonywane w okresie obowigzywania umowy na zgtoszenie
Zamawiajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia. Koszt
tych czynno$ci, w tym robocizny, diagnostyki i dojazdu,
nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty. Czesci wymagane w
ramach standardowego przeglgdu sg objete ceng przegladu,
natomiast czesci wykraczajgce poza standardowy przeglad
podlegajg zasadom okreslonym w § 8 umowy, chyba ze
konkretna pozycja zostata wyraznie oznaczona w Zatgczniku
nr 2 jako objeta prawem opciji.

15.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 4, ust. 6, dotyczy pa-
kietu nr 5

Zamawiajgcy nie potwierdza gwarantowanej minimalnej
przepustowosci fgcza na poziomie 10/5 Mbps. Dokumenty




Prosimy o potwierdzenie, ze dla Pakietu 5 Zamawiajgcy zapewni infrastrukture teleinformatyczng o
minimalnej

przepustowosci 10/5 Mbps (download/upload), niezbedna do realizacji ustug wymagajgcych zdalnego dostepu
do systemu.

zamowienia przewidujg mozliwos¢ diagnostyki zdalnej lub
stacjonarnej. Zdalny dostep bedzie realizowany po
kazdorazowym uzgodnieniu z Zamawiajgcym i w zakresie
dopuszczonym przez jego infrastrukture teleinformatyczng
oraz wymagania bezpieczenstwa. Jezeli warunki techniczne
nie pozwolg na wykonanie diagnostyki zdalnej, Wykonawca
zobowigzany bedzie zapewnic diagnostyke stacjonarng na
zasadach okre$lonych w umowie.

Pytanie dot. Zatagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 10, ust. 2
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przediozenie ubezpieczenia OC najpdzniej 7 dni po koncu waznosci
dotychczasowego ubezpieczenia? Powyzsze wynika z warunkéw umowy Wykonawcy z ubezpieczycielem.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Wykonawca jest
zobowigzany zachowac ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej
przez caty okres obowigzywania umowy, a dokument
potwierdzajgcy dalszg ochrone przedstawic najpdzniej w dniu

réwniez pomieszczenia, w ktérych urzgdzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi
ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub
chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug
serwisowych

16. poprzedzajgcym wygasniecie dotychczasowego
ubezpieczenia. Przedtozenie dokumentu dopiero po uptywie
okresu obowigzywania dotychczasowej polisy nie zapewnia

Zamawiajgcemu mozliwosci biezgcej weryfikacji ciggtosci
wymaganej ochrony.
Pytanie dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 11, ust. 5, lit. ee) Tak, pod warunkiem ze kazde konto jest indywidualne,
Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania dotyczgcego jednoznacznej identyfikacji uzytkownika przypisane do konkretnego uzytkownika i nie jest kontem
rozwigzanie, w ktérym identyfikacja realizowana jest za pomocg indywidualnych kont uzytkownikéw, a wspotdzielonym, a zastosowane rozwigzanie umozliwia
system rejestruje dane uzytkownika oraz date i godzine dostepu do zasobdéw objetych zdalnym serwisem? jednoznaczne przypisanie dostepu do konkretnej osoby.
17. | W ocenie Wykonawcy powyzsze rozwigzanie zapewnia petng identyfikowalnos¢ dziatan uzytkownikéw oraz System powinien rejestrowac co najmniej identyfikator
mozliwo$¢ prowadzenia rejestru dostepu zgodnie z wymaganiem jednoznacznej identyfikacji uzytkownika. uzytkownika, date i godzine dostepu oraz - w zakresie
technicznie dostepnym - wykonane czynnosci. Pozostate
wymagania dotyczgce zdalnego dostepu okreslone w § 11
umowy pozostajg bez zmian.
Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 12 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane
Prosimy o potwierdzenie, ze Strony w sposéb petny i wyczerpujacy uregulowaty podstawy i konsekwencje ograniczenie. Gwarancja jakosci okreslona w § 12 stanowi
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, poprzez uzupetnienie tresci umowy o dodanie w par 12 ustepu: dodatkowe zobowigzanie Wykonawcy dotyczgce
"Strony ustalajag, ze uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi dotyczgce wad fizycznych przedmiotu umowy, prawidlowosci wykonanych czynnosci serwisowych oraz
18. |jak i okres jej trwania sg tozsame z uprawnieniami z tytutu udzielonej gwarancji"". zastosowanych materiatéw i czgsci. Zamawiajgcy nie wyraza
zgody, aby zakres lub okres pozostatej odpowiedzialnosci
Wykonawcy za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
umowy zostat ograniczony do zakresu i 6-miesiecznego
okresu gwaranc;ji.
Pytanie dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, dotyczy pakietu nr 1i 5 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapisu w
Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu: proponowanym brzmieniu, w szczegoélnosci w zakresie
,W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do Lhieograniczonego” dostepu do urzadzenia oraz
ho urzgdzenia w uzgodnionych wczes$niej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzgdzenie jak automatycznego prawa do odmowy wykonania ustugi.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do urzadzenia w
terminie uprzednio uzgodnionym zgodnie z umowg oraz
bedzie stosowat obowigzujgce procedury sanitarne i
przeciwepidemiczne. Jezeli stan urzadzenia lub




pomieszczenia bedzie powodowat obiektywne zagrozenie dla
personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o przeszkodzie i jej przyczynie,
a Strony uzgodnig sposob i termin bezpiecznego wykonania
czynnosci. Okres, w ktdrym wykonanie ustugi jest
obiektywnie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, nie bedzie traktowany jako zwtoka
Wykonawcy.

0.

Pytanie dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, dotyczy pakietu nr1i5
Czy majgc na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy mogg zosta¢ wytworzone przez Wykonawce
odpady, co do ktorych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, Zze mogg wykazywaé wtasciwosci
klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne,
Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (fj. Dz. U. z 2021 nr 779, z
pozn. zm.), wytworcg odpaddéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, moggcych
wykazywac wiasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne
niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajgcy, ktory potwierdza, ze
zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci odpadow
sprzetu i podzespotoéw elektronicznych czy mechanicznych.

Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zasad
postepowania z odpadami w zakresie wskazanym w pytaniu.
Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012

r. o odpadach, w przypadku odpaddéw powstajgcych w
wyniku $wiadczenia ustug konserwaciji i napraw co do zasady
wytworcg jest podmiot swiadczacy ustuge, chyba ze umowa
stanowi inaczej. Strony przyjmujg zatem, ze w odniesieniu do

odpaddéw powstatych podczas realizacji umowy, ktore z

uwagi na kontakt z krwig, ptynami ustrojowymi albo innym
materiatem biologicznym zostang zakwalifikowane jako
zakazne odpady medyczne albo niebezpieczne odpady
medyczne inne niz zakazne, wytworcg odpaddw bedzie
Zamawiajgcy, ktory zagospodaruje je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i procedurami. Wykonawca
przekaze takie odpady Zamawiajgcemu zgodnie z
obowigzujgcym u Zamawiajgcego rezimem sanitarnym.
PowyZsze nie dotyczy w szczegdlnos$ci wymontowanych
czesci i podzespotéw elektronicznych lub mechanicznych,
opakowan oraz innych odpadéw zwigzanych z dziatalno$cig
serwisows.
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