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AT - ZP/2501/90/26  

Uczestnicy postępowania 

 
 
dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. – Usługa okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej ogłoszonego w dniu 09.09.2026 r. w DUUE,nr ogłoszenia 
174/2026 619591-2026. Dokumenty zamówienia opublikowane w portalu zakupowym https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl 

Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przesłane przez Wykonawców zapytania, dotyczące treści swz: 

Lp Pytanie Odpowiedź 

1.  

Pytanie dot. Załącznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt II Minimalny wymagany  
zakres usługi Prosimy o dopuszczenie zakresu przeglądów określonego przez producenta urządzenia jako 
zakresu równoważnego do„Minimalnego wymaganego zakresu usługi” wskazanego w części II Załącznika 
2a. 
Zwracamy uwagę, że część czynności wskazanych przez Zamawiającego odbiega od procedur 
przeglądowych określonych przez producenta, a niektóre z nich mogą być niemożliwe do wykonania z 
przyczyn obiektywnych, wynikających z budowy urządzenia, technologii producenta lub zakresu posiadanych 
uprawnień serwisowych. 
W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że za spełnienie wymagań Zamawiającego zostanie  
uznane wykonanie przeglądu zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta, zapewniającego zachowanie  
pełnej sprawności i bezpieczeństwa eksploatacji aparatury. 

Zamawiający częściowo uwzględnia wniosek. Zakres 
wskazany w części II Załącznika nr 2a pozostaje minimalnym 
zakresem wymaganym. Zamawiający dopuszcza wykonanie 

poszczególnych czynności według aktualnej procedury 
producenta, jeżeli zastosowana procedura służy temu 

samemu celowi, zapewnia co najmniej równoważny poziom 
weryfikacji sprawności i bezpieczeństwa urządzenia oraz nie 
prowadzi do ograniczenia wymaganego zakresu przeglądu. 

Zamawiający nie dopuszcza natomiast ogólnego zastąpienia 
całego minimalnego zakresu usługi zakresem węższym. 

Jeżeli z konstrukcji danego urządzenia wynika, że określona 
czynność wskazana w części II nie znajduje technicznego 
zastosowania, Wykonawca wykonuje odpowiadającą jej 

czynność przewidzianą przez producenta i odnotowuje tę 
okoliczność w raporcie serwisowym. 

2.  

Pytanie dot. Załącznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 5, pkt II Minimalny wymagany zakres usługi 
Prosimy o dopuszczenie zakresu przeglądów określonego przez producenta urządzenia jako zakresu 
równoważnego do „Minimalnego wymaganego zakresu usługi” wskazanego w części II Załącznika 2a. 
Zwracamy uwagę, że część czynności wskazanych przez Zamawiającego odbiega od procedur 
przeglądowych określonych przez producenta, a niektóre z nich mogą być niemożliwe do wykonania z 

Zamawiający częściowo uwzględnia wniosek. Zakres 
wskazany w części II Załącznika nr 2a pozostaje minimalnym 
zakresem wymaganym. Zamawiający dopuszcza wykonanie 

poszczególnych czynności według aktualnej procedury 
producenta, jeżeli zastosowana procedura służy temu 

samemu celowi, zapewnia co najmniej równoważny poziom 



przyczyn obiektywnych, wynikających z budowy urządzenia, technologii producenta lub zakresu posiadanych 
uprawnień serwisowych. 
W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że za spełnienie wymagań Zamawiającego zostanie  
uznane wykonanie przeglądu zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta, zapewniającego zachowanie  
pełnej sprawności i bezpieczeństwa eksploatacji aparatury. 

weryfikacji sprawności i bezpieczeństwa urządzenia oraz nie 
prowadzi do ograniczenia wymaganego zakresu przeglądu. 

Zamawiający nie dopuszcza natomiast ogólnego zastąpienia 
całego minimalnego zakresu usługi zakresem węższym. 

Jeżeli z konstrukcji danego urządzenia wynika, że określona 
czynność wskazana w części II nie znajduje technicznego 
zastosowania, Wykonawca wykonuje odpowiadającą jej 

czynność przewidzianą przez producenta i odnotowuje tę 
okoliczność w raporcie serwisowym. 

3.  

Pytanie dot. Załącznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt II Minimalny wymagany  
zakres usługi Czy Zamawiający dopuści zastosowanie innych fantomów równoważnych względem fantomów 
ETR oraz DIGI, pod warunkiem że zapewniają one wykonanie wymaganych testów i kontroli jakości w 
zakresie nie mniejszym niż wskazane przez producenta urządzenia oraz obowiązujące normy i wytyczne? 

Tak. Zamawiający dopuszcza zastosowanie fantomów 
równoważnych względem fantomów ETR oraz DIGI, pod 
warunkiem że umożliwiają one wykonanie wymaganych 

testów i kontroli jakości w zakresie nie mniejszym niż 
wynikający z dokumentów zamówienia, aktualnych zaleceń 
producenta urządzenia oraz mających zastosowanie norm i 

wytycznych. Zastosowany fantom musi umożliwiać uzyskanie 
wyników miarodajnych i porównywalnych dla danego testu. 

4.  

Pytanie dot. Załącznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt II Minimalny wymagany  
zakres usługi Dotyczy: Mobilett Mira Max – aparat jezdny, pkt 15 Prosimy o dodanie sformułowania „jeżeli to 
możliwe bez użycia części”. Zwracamy uwagę, że na etapie realizacji usługi nie można wykluczyć 
konieczności wymiany części, które mogą okazać się niezbędne do przywrócenia lub ustawienia 
wymaganych wartości parametrów urządzenia. 
W związku z powyższym prosimy o odpowiednie doprecyzowanie zapisu, tak aby uwzględniał sytuacje, w 
których osiągnięcie wymaganych parametrów nie jest możliwe bez zastosowania części zamiennych. 

Zamawiający częściowo uwzględnia wniosek. Pkt 15 należy 
rozumieć jako obowiązek ustawienia prawidłowych wartości 
parametrów w zakresie możliwym do wykonania w ramach 
standardowego przeglądu, bez wykonywania naprawy ani 

wymiany części wykraczającej poza zakres tego przeglądu. 
Materiały eksploatacyjne i części wymagane w ramach 
standardowego przeglądu są objęte ceną usługi. Jeżeli 
przywrócenie wymaganej wartości parametru wymaga 

naprawy albo wymiany części wykraczającej poza 
standardowy przegląd, zastosowanie mają zasady określone 

w § 8 projektowanych postanowień umowy. Powyższe nie 
dotyczy pozycji wyraźnie oznaczonych w Załączniku nr 2 

jako objęte prawem opcji - w takim przypadku ich dostawa 
lub wymiana następuje wyłącznie po skorzystaniu przez 

Zamawiającego z prawa opcji. 

5.  

Pytanie dot. Załącznika nr 2a do SWZ, dotyczy pakietu nr 1, pkt II Minimalny wymagany zakres usługi 
Dotyczy: Mobilett Mira Max – aparat jezdny, pkt 16 
Prosimy o doprecyzowanie, których konkretnie parametrów dotyczy przedmiotowy zapis. 

Zapis dotyczy parametrów podlegających sprawdzeniu lub 
weryfikacji w ramach czynności wskazanych dla aparatu 
Mobilett Mira Max w pkt 2-15, dla których dokumentacja 
serwisowa producenta przewiduje możliwość regulacji 

mechanicznej lub programowej, w szczególności parametrów 
generatora, kolimacji i osiowości pola promieniowania oraz 

parametrów układów mechanicznych i hamulców. Regulacja 
jest wymagana wyłącznie w zakresie wynikającym z 

dokumentacji producenta i koniecznym do przywrócenia 
prawidłowych wartości parametrów. 



6.  

Pytanie dot. SWZ, rozdział VI, pkt 5, dotyczy pakietu nr 1 i 5 
Czy Zamawiający zastrzega sobie w razie wątpliwości prawo do weryfikacji posiadanych certyfikatów na 
każdym etapie postępowania i realizacji umowy? 

Tak. Zamawiający zastrzega możliwość weryfikacji 
spełniania wymagań dotyczących kwalifikacji, certyfikatów i 

autoryzacji w toku postępowania - w zakresie i trybie 
dopuszczonym przepisami Pzp oraz SWZ - a następnie w 
okresie realizacji umowy, w szczególności przy zmianie 

personelu lub w razie powzięcia uzasadnionych wątpliwości 
co do aktualności albo zakresu wymaganych uprawnień. 
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić przez cały okres 

realizacji osoby spełniające wymagania właściwe dla danego 
pakietu. 

7.  

Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 5, dotyczy pakietu nr 1 i 5 
Prosimy o weryfikację przedmiotowego zapisu. Zwracamy uwagę, że Wykonawca oferuje usługę 
wykonywania okresowych przeglądów aparatury medycznej, a nie dostawę produktu. W związku z 
powyższym prosimy o odpowiednie dostosowanie treści do charakteru przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku o zmianę Formularza 
ofertowego. Przedmiot zamówienia ma dominujący charakter 

usługowy, jednak w ramach części pakietów obejmuje 
również zapewnienie, dostawę i wymianę materiałów 

eksploatacyjnych oraz części. Formularz ofertowy został 
ustandaryzowany dla wszystkich części postępowania. 

Postanowienia odnoszące się do produktów i asortymentu 
stosuje się w zakresie, w jakim w danym pakiecie występują 
materiały, części lub inne elementy rzeczowe; w pozostałym 

zakresie odnoszą się one odpowiednio do świadczeń 
objętych daną częścią. Załącznik nr 1 pozostaje bez zmian. 

8.  

Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 6, dotyczy pakietu nr 1 i 5 
Prosimy o weryfikację zapisów. Zwracamy uwagę, że przedmiotowe postępowanie dotyczy świadczenia 
usług okresowych przeglądów aparatury medycznej, a nie dostaw. W związku z tym część postanowień 
odnoszących się do dostawy jednostkowych może nie znajdować zastosowania do przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku o zmianę Formularza 
ofertowego. Zamówienie jest realizowane sukcesywnie przez 
okres 24 miesięcy, przy czym obejmuje zarówno okresowe 
przeglądy, jak i - w części pakietów - świadczenia rzeczowe 

związane z dostawą lub wymianą części i materiałów. 
Sformułowanie dotyczące dostaw jednostkowych ma 

zastosowanie do pozycji dostawowych występujących w 
danej części, natomiast terminy wykonania przeglądów 

wynikają z Załącznika nr 2a i projektowanych postanowień 
umowy. Załącznik nr 1 pozostaje bez zmian. 

9.  

Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 9, dotyczy pakietu nr 1 i 5 
Prosimy o wyjaśnienie zapisu dotyczącego prawa opcji oraz wskazanie zakresu świadczeń objętych tym 
uprawnieniem. Jednocześnie zwracamy uwagę, że przedmiotowe postępowanie dotyczy realizacji usług 
okresowych przeglądów aparatury medycznej. W przypadku braku uzasadnienia dla zastosowania prawa opcji 
prosimy o usunięcie przedmiotowego zapisu z dokumentacji postępowania. 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku o usunięcie zapisu 
dotyczącego prawa opcji. Prawo opcji, o którym mowa w art. 
441 Pzp, dotyczy wyłącznie pozycji wyraźnie oznaczonych 

jako „OPCJA” w zaktualizowanym Załączniku nr 2 do SWZ - 
Formularzu cenowym. Pozycje te obejmują dostawę lub 

wymianę wskazanych elementów lub materiałów, których 
rzeczywista potrzeba może ujawnić się w okresie realizacji 

umowy. Maksymalny zakres opcji dla każdej pozycji 
odpowiada maksymalnej ilości wskazanej dla tej pozycji w 
Załączniku nr 2, a maksymalna wartość opcji odpowiada 
wartości tej pozycji obliczonej według ceny jednostkowej 

zaoferowanej przez Wykonawcę. Zamawiający będzie mógł 



skorzystać z prawa opcji, jeżeli w okresie obowiązywania 
umowy zostanie stwierdzona rzeczywista potrzeba 
zastosowania lub wymiany elementu albo materiału 

oznaczonego jako opcjonalny. Skorzystanie z prawa opcji 
nastąpi przez przekazanie Wykonawcy odrębnego zlecenia 

lub oświadczenia w formie dokumentowej, przed 
wykonaniem świadczenia objętego opcją. Wykonawcy nie 

przysługuje roszczenie o uruchomienie opcji ani o zapłatę za 
niewykorzystany zakres opcjonalny. Świadczenia objęte 

opcją będą realizowane na warunkach umowy i według cen 
jednostkowych zaoferowanych w Załączniku nr 2. Załącznik 

nr 1 pozostaje bez zmian. 

10.  

Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, Formularz cenowy, dotyczy pakietu nr 1 i 5 
Prosimy o poprawienie formularza cenowego. Zwracamy uwagę, że przedmiotowe postępowanie dotyczy 
świadczenia usług okresowych przeglądów aparatury medycznej, a nie dostawy produktów. W związku z 
powyższym prosimy o weryfikację oraz odpowiednią korektę kolumn formularza odnoszących się do dostaw 
towarów, w szczególności takich jak: „Indeks produktu u dostawcy”, „Nazwa produktu u dostawcy”, „Nazwa 
producenta”, „Zamawiana jednostka miary”, „Oferowana wielkość opakowania”, „Ilość zamawianych 
jednostek miary” oraz „Cena jednostki miary netto [zł]”. Obecne nazewnictwo i zakres wymaganych danych 
są właściwe dla postępowań dotyczących dostaw, natomiast nie odpowiadają charakterowi 
zamówienia, którego przedmiotem jest realizacja usług przeglądów okresowych aparatury medycznej. 

Zamawiający nie uwzględnia wniosku o zmianę struktury 
Załącznika nr 2. Formularz cenowy jest ustandaryzowany dla 
wszystkich części postępowania. Przedmiot zamówienia ma 
dominujący charakter usługowy, jednak w części pakietów 

obejmuje również dostawę lub wymianę materiałów i części, 
w tym pozycje objęte prawem opcji. Z tego względu kolumny 

identyfikujące produkt, producenta, jednostkę miary, ilość 
oraz cenę jednostkową pozostają w formularzu. W 

odniesieniu do pozycji czysto usługowych pola niemające 
zastosowania pozostają oznaczone zgodnie z formularzem, 

natomiast dla pozycji dotyczących części lub materiałów 
Wykonawca podaje dane wymagane w odpowiednim 

arkuszu. Zamawiający opublikuje zaktualizowany Załącznik 
nr 2, w którym pozycje objęte prawem opcji zostaną 

jednoznacznie oznaczone. 

11.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 3, ust. 5, dotyczy pa-
kietu nr 1 i 5 Prosimy o następująca modyfikację ustępu: "Zużyte lub wymienione materiały i części zostaną 
zwrócone Wykonawcy.” Przedmiotowa prośba uzasadniona jest przepisami ochrony środowiska i troską o 
środowisko naturalne. 
Zwracamy uwagę, że nasza firma stosuje system organizacji zaopatrzenia w fabryczne oryginalne części 
zamienne uwzględniający wszelkie wymogi związane z ochroną środowiska m.in. wynikające z ustawy Prawo 
ochrony środowiska. 
System taki zgodny z ISO nakazuje powtórne wykorzystanie elementów w pełni sprawnych, takich które nie 
podlegają 
obciążeniom mechanicznym i zmęczeniowym, a wymianę elementów składowych mogących mieć wpływ na 
jakość i trwałość wymienianego modułu. Powyższe nadaje priorytet wszelkim procesom przygotowania 
produktu do ponownego użycia oznaczającego procesy odzysku polegające na sprawdzeniu, czyszczeniu 
lub naprawie, w ramach których produkty lub ich składniki, są przygotowywane do tego, by mogły być 
ponownie wykorzystywane. Wymontowane części, mogące podlegać procesowi regeneracji lub utylizacji 
zostaną przekazane Wykonawcy i odesłane do producenta w celu utylizacji lub podjęcia innych działań 
zgodnych z europejskimi przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami. Zwracamy uwagę, że dla 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę w 
brzmieniu obejmującym automatyczny zwrot wszystkich 

zużytych lub wymienionych materiałów i części Wykonawcy. 
Obowiązuje § 3 ust. 5 projektowanych postanowień umowy: 

zużyte lub wymienione materiały i części pozostają u 
Zamawiającego, natomiast na pisemne polecenie 

Zamawiającego Wykonawca odbierze je i zagospodaruje 
zgodnie z przepisami o odpadach, bez dodatkowego 

wynagrodzenia. Rozwiązanie to umożliwia przekazanie 
Wykonawcy wymienionych elementów, w tym do regeneracji 

lub prawidłowego zagospodarowania, jeżeli Zamawiający 
podejmie taką decyzję. Jeżeli cena konkretnej części jest 
kalkulowana w systemie wymiany wymagającym zwrotu 
części zdemontowanej, okoliczność ta powinna zostać 

jednoznacznie wskazana przy danej pozycji oferty i będzie 
podlegała ocenie Zamawiającego. 



Zamawiającego uszkodzone lub zużyte części zamienne nie przedstawiają żadnej wartości i są tylko 
zepsutym elementem urządzenia medycznego, który należy wymienić. Z uwagi na opłaty środowiskowe, w 
sytuacji konieczności pozostawiania u Zamawiającego wymienionych części w trakcie naprawy, dostarczane 
nowe części będą droższe w stosunku do sytuacji, kiedy wymieniane w trakcie naprawy części zostaną 
odesłane do producenta. 

12.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 3, ust. 10, dotyczy pa-
kietu nr 1 i 5 
Prosimy o potwierdzenie, że wymagane szkolenie zostanie przeprowadzone przez inżyniera, posiadającego 
aktualny certyfikat lub uprawnienia wystawione przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego 
przedstawiciela, a nie przez dowolną osobę. 

Zamawiający nie wprowadza dodatkowego wymogu, aby 
szkolenie prowadziła osoba posiadająca odrębny certyfikat 

producenta uprawniający do prowadzenia szkoleń. Szkolenie 
ma zostać przeprowadzone przez osobę posiadającą wiedzę 
i kwalifikacje adekwatne do danego urządzenia. W zakresie 

pakietów nr 1 i 5 osoby realizujące czynności serwisowe 
muszą spełniać wymagania dotyczące kwalifikacji określone 
w SWZ; szkolenie może zostać przeprowadzone przez taką 

osobę. 

13.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 3, ust. 11, dotyczy pa-
kietu nr 5 
Prosimy o potwierdzenie, że dla Pakietu 5 Wykonawca w ramach ceny przeglądu powinien uwzględnić 
wszelkie czynności związane z realizacją usługi, w tym diagnostykę, koszty robocizny oraz koszty dojazdu 
serwisu. 
Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że jedynie ewentualne części zamienne nie są objęte wynagrodzeniem 
ryczałtowym za przegląd i będą rozliczane odrębnie, poza zakresem umowy podstawowej, na podstawie 
odrębnej wyceny i akceptacji Zamawiającego. 

Tak, z następującym doprecyzowaniem. W zakresie Pakietu 
nr 5 cena przeglądu obejmuje wszystkie czynności i koszty 
wymagane do realizacji zakresu objętego umową, w tym 

diagnostykę, robociznę, dojazd oraz materiały eksploatacyjne 
i części wymagane w ramach standardowego przeglądu. 
Odrębnie rozliczane mogą być: 1) świadczenia wyraźnie 

oznaczone w Załączniku nr 2 jako objęte prawem opcji - po 
jego uruchomieniu przez Zamawiającego, oraz 2) naprawy i 
części wykraczające poza standardowy przegląd i nieobjęte 

prawem opcji - na zasadach określonych w § 8 
projektowanych postanowień umowy. Jeżeli zakres Pakietu 
nr 5 obejmuje diagnostykę lub naprawy bez użycia części 

pomiędzy przeglądami, koszt robocizny, diagnostyki i 
dojazdu jest objęty wynagrodzeniem za pakiet. 

14.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 4, ust. 6, dotyczy pa-
kietu nr 5 
Prosimy o doprecyzowanie czy wymóg „zapewnienia możliwości” wykonania zdalnej lub stacjonarnej 
diagnostyki systemu oraz wykonywania napraw bez użycia części oznacza jedynie gotowość do realizacji 
tych usług, czy też ich wykonanie w ramach wynagrodzenia przewidzianego za przeglądy okresowe. W 
przypadku gdy przedmiotowe czynności mają być realizowane przez Wykonawcę w ramach umowy, prosimy 
o jednoznaczne wskazanie, że ich koszt należy uwzględnić w cenie przeglądów. Informacja ta ma istotne 
znaczenie dla prawidłowej kalkulacji ceny oferty. 

Wymóg nie oznacza wyłącznie gotowości do wykonania tych 
czynności. W zakresie Pakietu nr 5 diagnostyka zdalna lub 

stacjonarna oraz naprawy bez użycia części, w zakresie 
przewidzianym w dokumentach zamówienia, będą 

wykonywane w okresie obowiązywania umowy na zgłoszenie 
Zamawiającego, bez dodatkowego wynagrodzenia. Koszt 

tych czynności, w tym robocizny, diagnostyki i dojazdu, 
należy uwzględnić w cenie oferty. Części wymagane w 

ramach standardowego przeglądu są objęte ceną przeglądu, 
natomiast części wykraczające poza standardowy przegląd 

podlegają zasadom określonym w § 8 umowy, chyba że 
konkretna pozycja została wyraźnie oznaczona w Załączniku 

nr 2 jako objęta prawem opcji. 

15.  
Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 4, ust. 6, dotyczy pa-
kietu nr 5 

Zamawiający nie potwierdza gwarantowanej minimalnej 
przepustowości łącza na poziomie 10/5 Mbps. Dokumenty 



Prosimy o potwierdzenie, że dla Pakietu 5 Zamawiający zapewni infrastrukturę teleinformatyczną o 
minimalnej 
przepustowości 10/5 Mbps (download/upload), niezbędną do realizacji usług wymagających zdalnego dostępu 
do systemu. 

zamówienia przewidują możliwość diagnostyki zdalnej lub 
stacjonarnej. Zdalny dostęp będzie realizowany po 

każdorazowym uzgodnieniu z Zamawiającym i w zakresie 
dopuszczonym przez jego infrastrukturę teleinformatyczną 

oraz wymagania bezpieczeństwa. Jeżeli warunki techniczne 
nie pozwolą na wykonanie diagnostyki zdalnej, Wykonawca 
zobowiązany będzie zapewnić diagnostykę stacjonarną na 

zasadach określonych w umowie. 

16.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 10, ust. 2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przedłożenie ubezpieczenia OC najpóźniej 7 dni po końcu ważności 
dotychczasowego ubezpieczenia? Powyższe wynika z warunków umowy Wykonawcy z ubezpieczycielem. 

Zamawiający nie wyraża zgody. Wykonawca jest 
zobowiązany zachować ciągłość ochrony ubezpieczeniowej 

przez cały okres obowiązywania umowy, a dokument 
potwierdzający dalszą ochronę przedstawić najpóźniej w dniu 

poprzedzającym wygaśnięcie dotychczasowego 
ubezpieczenia. Przedłożenie dokumentu dopiero po upływie 
okresu obowiązywania dotychczasowej polisy nie zapewnia 
Zamawiającemu możliwości bieżącej weryfikacji ciągłości 

wymaganej ochrony. 

17.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 11, ust. 5, lit. ee) 
Czy Zamawiający uzna za spełnienie wymagania dotyczącego jednoznacznej identyfikacji użytkownika 
rozwiązanie, w którym identyfikacja realizowana jest za pomocą indywidualnych kont użytkowników, a 
system rejestruje dane użytkownika oraz datę i godzinę dostępu do zasobów objętych zdalnym serwisem? 
W ocenie Wykonawcy powyższe rozwiązanie zapewnia pełną identyfikowalność działań użytkowników oraz 
możliwość prowadzenia rejestru dostępu zgodnie z wymaganiem jednoznacznej identyfikacji użytkownika. 

Tak, pod warunkiem że każde konto jest indywidualne, 
przypisane do konkretnego użytkownika i nie jest kontem 
współdzielonym, a zastosowane rozwiązanie umożliwia 
jednoznaczne przypisanie dostępu do konkretnej osoby. 
System powinien rejestrować co najmniej identyfikator 
użytkownika, datę i godzinę dostępu oraz - w zakresie 

technicznie dostępnym - wykonane czynności. Pozostałe 
wymagania dotyczące zdalnego dostępu określone w § 11 

umowy pozostają bez zmian. 

18.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, par. 12 
Prosimy o potwierdzenie, że Strony w sposób pełny i wyczerpujący uregulowały podstawy i konsekwencje 
odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady, poprzez uzupełnienie treści umowy o dodanie w par 12 ustępu: 
"Strony ustalają, że uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi dotyczące wad fizycznych przedmiotu umowy, 
jak i okres jej trwania są tożsame z uprawnieniami z tytułu udzielonej gwarancji"". 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane 
ograniczenie. Gwarancja jakości określona w § 12 stanowi 

dodatkowe zobowiązanie Wykonawcy dotyczące 
prawidłowości wykonanych czynności serwisowych oraz 

zastosowanych materiałów i części. Zamawiający nie wyraża 
zgody, aby zakres lub okres pozostałej odpowiedzialności 
Wykonawcy za niewykonanie albo nienależyte wykonanie 
umowy został ograniczony do zakresu i 6-miesięcznego 

okresu gwarancji. 

19.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, dotyczy pakietu nr 1 i 5 
Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu: 
„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do 
urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak 
również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi 
płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub 
chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług 
serwisowych 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zapisu w 
proponowanym brzmieniu, w szczególności w zakresie 

„nieograniczonego” dostępu do urządzenia oraz 
automatycznego prawa do odmowy wykonania usługi. 

Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do urządzenia w 
terminie uprzednio uzgodnionym zgodnie z umową oraz 

będzie stosował obowiązujące procedury sanitarne i 
przeciwepidemiczne. Jeżeli stan urządzenia lub 



pomieszczenia będzie powodował obiektywne zagrożenie dla 
personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwłocznie 

poinformuje Zamawiającego o przeszkodzie i jej przyczynie, 
a Strony uzgodnią sposób i termin bezpiecznego wykonania 

czynności. Okres, w którym wykonanie usługi jest 
obiektywnie niemożliwe z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego, nie będzie traktowany jako zwłoka 
Wykonawcy. 

20.  

Pytanie dot. Załącznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy, dotyczy pakietu nr 1 i 5  
Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy mogą zostać wytworzone przez Wykonawcę 
odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości 
klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, 
Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli:  
Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z 
późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących 
wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne 
niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że 
zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów 
sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych. 

Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie zasad 
postępowania z odpadami w zakresie wskazanym w pytaniu. 
Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 

r. o odpadach, w przypadku odpadów powstających w 
wyniku świadczenia usług konserwacji i napraw co do zasady 
wytwórcą jest podmiot świadczący usługę, chyba że umowa 

stanowi inaczej. Strony przyjmują zatem, że w odniesieniu do 
odpadów powstałych podczas realizacji umowy, które z 

uwagi na kontakt z krwią, płynami ustrojowymi albo innym 
materiałem biologicznym zostaną zakwalifikowane jako 
zakaźne odpady medyczne albo niebezpieczne odpady 
medyczne inne niż zakaźne, wytwórcą odpadów będzie 

Zamawiający, który zagospodaruje je zgodnie z 
obowiązującymi przepisami i procedurami. Wykonawca 

przekaże takie odpady Zamawiającemu zgodnie z 
obowiązującym u Zamawiającego reżimem sanitarnym. 
Powyższe nie dotyczy w szczególności wymontowanych 

części i podzespołów elektronicznych lub mechanicznych, 
opakowań oraz innych odpadów związanych z działalnością 

serwisową. 

 
 
 
  
 
 


