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Uczestnicy postepowania

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. — Ustuga okresowych przegladéw technicznych aparatury medycznej ogtoszonego w dniu 09.09.2026 r. w DUUE,nr ogtoszenia
174/2026 619591-2026. Dokumenty zamdwienia opublikowane w portalu zakupowym https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl

Spegcjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przestane przez Wykonawcow zapytania, dotyczace tresci swz:

Lp Pytanie Odpowiedz
1. | Par. 5 ust. 2 lit.m Zwracamy uwage, ze sprzet medyczny dopuszczany jest do uzytkowania na podstawie Zamawiajgcy uwzglednia wniosek. Postanowienie
wynikow testow specjalistycznych i akceptacyjnych. Natomiast w ramach przegladéw okresowych firma dotyczgce tresci Raportu serwisowego nalezy rozumiec i
serwisujgca te urzadzenia opisuje jedynie biezacy ich stan, wskazujgc uzytkownikowi czy nadajg sie one stosowaé w nastepujgcym brzmieniu: ,opis
do bezpiecznego uzytkowania. Majgc na wzgledzie powyzsze, wnosimy 0 zmiane postanowienia: “opis stwierdzonych nieprawidtowosci, zalecenia i
stwierdzonych nieprawidtowosci, zalecenia i jednoznaczng informacje o stanie danego urzagdzenia lub jednoznaczng informacje o stanie danego urzadzenia
mozliwosci (lub jej braku) bezpiecznego jego uzytkowania”. oraz mozliwosci albo braku mozliwosci jego

bezpiecznego uzytkowania”. Wykonawca jest zatem
zobowigzany do przedstawienia wyniku przegladu w
sposo6b pozwalajgcy Zamawiajgcemu jednoznacznie
ustali¢, czy w Swietle stwierdzonego stanu technicznego
urzadzenie moze by¢ bezpiecznie uzytkowane.

2. | Par. 6 ust. 4 Wnoismy o doprecyzowanie zgodnie z zakresem obowigzkéw Wykonawcy: ,standardowe Przez ,standardowe materialy i czesci” nalezy rozumie¢
materialy i cze$ci wymagane przez producenta do wymiany w czasie przegladu”. Zakresem umowy nie standardowe materiaty i cze$ci wymagane przez
jest objety koszt cze$ci wymaganych do napraw. producenta do wymiany w czasie standardowego

Przegladu. Jednoczesnie materiaty i czesci
wyszczegolnione jako odrebne pozycje w Zatgczniku nr
2 do SWZ — Formularzu cenowym podlegajg odrebnej
wycenie i nie sg ponownie wliczane w ceng jednostkowg
samego Przegladu. Pozostate elementy § 6 ust. 4
pozostajg bez zmian.
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3. |Par.10 ust. 6i par. 12 ust. 7 i par. 13 ust.5 Prosimy o potwierdzenie, Zze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku.
jest ograniczona do szkéd rzeczywistych, co jest standardem rynkowym?Brak ograniczenia Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza pozostaje na
odpowiedzialnosci do bezposredniej straty i pozostawienie odpowiedzialnosci rowniez za blizej zasadach okreslonych w Umowie i Kodeksie cywilnym.
nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowac koniecznosé przygotowania oferty zabezpieczajgcej Zgodnie z art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego, w granicach
réwniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajgcego niekorzystne. W normalnego zwigzku przyczynowego naprawienie
zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiane par. 10 ust 6 w nastepujgcy sposéb: "Posiadanie ubezpieczenia szkody obejmuje zaréwno poniesiong strate, jak i
nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy ani prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania korzy$ci, ktére poszkodowany mégtby osiagng¢, gdyby
w petnej wysokos$ci na zasadach okreslonych w Umowie i Kodeksie cywilnym, z ograniczeniem do szkdd szkody mu nie wyrzadzono. Dochodzenie utraconych
rzeczywistych.” i par. 12 ust. 7: ,Uprawnienia z gwarancji nie wytaczaja ani nie ograniczajg korzy$ci wymaga wykazania ustawowych przestanek
odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie Umowy ani prawa Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci, zwigzku przyczynowego oraz
odszkodowania z ograniczeniem do szkdd rzeczywistych” i par. 13 ust.5: ,Jezeli szkoda przewyzsza wysokosci szkody. Umowa wytgcza odpowiedzialnosé
wysokos¢ naliczonych kar, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach Wykonawcy za okolicznosci, za ktére wytgczng
0golnych”, z ograniczeniem do szkdd rzeczywistych”. odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajgcy, oraz przewiduje

limity kar umownych. Zamawiajgcy nie znajduje podstaw
do dodatkowego ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy wytgcznie do szkdd rzeczywistych.
Postanowienia pozostajg bez zmian.
4. | Par. 11 ust. 6 Wnoismy o wydtuzenie terminu do 48h. Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o wydtuzenie
terminu do 48 godzin. Termin 12 godzin pozostaje bez
zmian.

5. | Par. 12 ust. 1 Prosimy o wyja$nienie co zdaniem Zamawiajgcego oznacza i co obejmuje ,gwarancja na Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o wykreslenie
prawidtowo$¢ wykonanych czynnosci serwisowych”? Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu sformutowania ,prawidtowo$¢ wykonanych czynnosci
cywilnego udzielajgc gwarancji jakosci gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z serwisowych”. Postanowienie § 12 ustanawia odrebne
umowg. Zatem gwaranc;ji jako$ci mozna udzieli¢ wytacznie na towary/rzeczy czyli w przypadku umow zobowigzanie umowne Wykonawcy dotyczgce jakosci
serwisowych sprzetu medycznego na czesci zamienne. Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu wykonanej ustugi i nie oznacza przeniesienia na ustuge
cywilnego w przypadku wadliwego wykonania ustugi, wykonawca z mocy samej ustawy jest zobowigzany ustawowej konstrukcji gwarancji przy sprzedazy. Przez
do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie. Z tego wzgledu wnosimy o gwarancje na prawidtowos¢ wykonanych czynnosci
wykreslenie fragmentu: ,prawidtowo$¢ wykonanych czynnosci serwisowych” i pozostawienie gwarancji na serwisowych nalezy rozumie¢ obowigzek bezptatnego
wymienione materiaty/czesci. usuniecia nieprawidtowosci pozostajgcej w zwigzku z

wadliwym wykonaniem albo niewykonaniem wymagane;j
czynnosci serwisowej, w szczegolnosci nieprawidtowg
regulacja, kalibracja, montazem, podtgczeniem lub
pominigciem czynnosci wymaganej zakresem
Przegladu. Gwarancja nie oznacza przejecia przez
Wykonawce odpowiedzialnosci za ogdlny stan
techniczny urzadzenia ani za awarie niezwigzane z
wykonang ustuga. Postanowienia § 12 pozostajg bez
zmian.
6. | Par. 12 ust. 5 Wnosimy o zastgpienie postanowienia brzmieniem stanowigcym praktyke rynkowg w tym Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o zastgpienie § 12

zakresie: ,Gwarancja okreslona niniejszg umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:
a. niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub

ust. 5 proponowanym katalogiem wytgczen. Obecne
postanowienie juz wytgcza z gwarancji uszkodzenia
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instrukcjg uzytkowania; wynikajgce wytgcznie z normalnego zuzycia, dziatania
b. mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie 0s0b trzecich, uzytkowania niezgodnego z instrukcjg
Zamawiajgcego lub 0sdb trzecich i wywotane nimi wady; albo zdarzenia zewnetrznego, jezeli Wykonawca wykaze
c. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez brak zwigzku z wykonang ustugg. Obejmuje to rowniez,
Zamawiajgcegdo lub inne nieuprawnione osoby); zaleznie od okolicznosci konkretnego przypadku,
d. jakiejkolwiek ingerencji oséb trzecich; uszkodzenia mechaniczne powstate z przyczyn lezgcych
e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powodz, po stronie Zamawiajgcego lub oséb trzecich oraz
zalanie) zdarzenia sity wyzszej. Zamawiajacy nie wyraza
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci; natomiast zgody na automatyczne wytgczenie
g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotoéw aparatu, ktére nie byty odpowiedzialno$ci w kazdym przypadku ingerencji
dostarczone przez Wykonawce.”. Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego osoby trzeciej albo awarii podzespotu niedostarczonego
rodzaju niezgodnos¢ towaru z umowg, wadliwos¢ towaru. Obecne brzmienie postanowienia jest niepetne i przez Wykonawce, niezaleznie od zwigzku
nie uwzglednia sytuacji, w ktérych powstata awaria/usterka spowodowana zostata np. okolicznosciami sity przyczynowego z wykonang ustugg. § 12 ust. 5
wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencjg w sprzet osob trzecich. Powoduje to niemozno$¢ lub istotne pozostaje bez zmian.
utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci
objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy.

7. | Par. 12 ust. 6 W przypadku nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w pierwszej Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie
kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowigzkéw a dopiero po odmowie wykonania lub | dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 Dni roboczych.
ponownym niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyjnego, zwtaszcza, ze Zamawiajgcy taczy to Zgodnie z § 12 ust. 4 Wykonawca ma obowigzek usungé
dodatkowo z karg umowng za nieterminowa realizacje Umowy. Takie postanowienie moze prowadzi¢ do wade w terminie 3 Dni roboczych od zgtoszenia, chyba
powstania nieuzasadnionych korzysci po stronie Zamawiajgcego, naklada dodatkowe ryzyko na ze charakter wady lub koniecznos¢ sprowadzenia czesci
Wykonawce i tym samym narusza réwnowage stron. Zamawiajgcy przed powierzeniem wykonania uzasadnia inny termin uzgodniony z Zamawiajgcym.
zastepczego podmiotowi trzeciemu powinien wezwa¢ Wykonawce do nalezytej realizacji obowigzkéw, Zamawiajgcy doprecyzowuje § 12 ust. 6 w ten sposob,
wyznaczajgc odpowiedni termin na podjecie dziatan naprawczych. Wykonanie zastepcze stanowi bowiem ze po bezskutecznym uptywie terminu na usuniecie
zgodnie z art. 480 KC wyjatek od osobistej realizacji zobowigzania przez dtuznika. Co do zasady wymaga wady Wykonawca zostanie uprzednio zawiadomiony i
takze upowazniania sgdu. Wykonanie zastgpcze nie moze zosta¢ wykonane tez ,na ryzyko” Wykonawcy, otrzyma dodatkowy termin 3 Dni roboczych, z
gdyz Wykonawca nie ma wptywu na wybor zastepcy i sposodb wykonywania przez zastrzezeniem wypadkéw nagtych. Po jego

bezskutecznym uptywie Zamawiajgcy bedzie mogt
niego ustug, zas interesy Zamawiajgcego bedg zabezpieczone, poniewaz zastepca jako podmiot skorzysta¢ z wykonania zastepczego na zasadach
prowadzacy dziatalnos¢ jako profesjonalista bedzie ponosit ryzyko swoich dziatan. W zwigzku z wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw. W
powyzszym proponujemy tego zmiane tego postanowienia w nastepujgcy sposéb: “Jezeli Wykonawca nie wypadkach nagtych Zamawiajgcy moze wykona¢ lub
usunie wady w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy moze, po uprzednim zawiadomieniu i bezskutecznym | zleci¢ wykonanie czynnosci na koszt Wykonawcy bez
uptywie wyznaczonego w zawiadomieniu dodatkowego terminu niekrétszego niz 7 dni roboczych, zleci¢ uprzedniego upowaznienia sgdu, na zasadach
wykonanie zastepcze na koszt Wykonawcy, bez uprzedniego upowaznienia sadu.” okreslonych w art. 480 § 3 Kodeksu cywilnego.

8. |Par. 17 ust. 3 Majagc na wzgledzie powage skutkow zastosowania ust. 2 dla Wykonawcy wnosimy o Zamawiajgcy uwzglednia wniosek. W § 17 ust. 3 termin

wydtuzenie terminu do 5 dni roboczych.

na usuniecie naruszenia zostaje wydtuzony z 3 do 5 Dni
roboczych. Pozostata tre$¢ postanowienia, w tym wyjatki
dotyczgce naruszen stwarzajgcych bezposrednie
zagrozenie dla bezpieczenstwa, dotyczacych danych
osobowych albo objetych zakazem prawnym, pozostaje
bez zmian.
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9. | Dotyczy UPPDO par. 12 ust. 1 Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) nakfada na Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu
administratora obowigzek zgtoszenia stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie zgtoszenia do 48 godzin. Termin 72 godzin okreslony w
pozniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych Grupy Roboczej art. 29 art. 33 ust. 1 RODO dotyczy obowigzku Administratora
(https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na zawiadomienie, o ktbrym mowa w | wobec organu nadzorczego, natomiast zgodnie z art. 33
art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora dopiero od powiadomienia go o ust. 2 RODO Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu
tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany we wzorze umowy powierzenia przetwarzania naruszenia zgtasza je Administratorowi bez zbednej
danych osobowych termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych — moze by¢ zwtoki. Dla zapewnienia Administratorowi realnego
terminem niewystarczajgcym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej, szczegolnie, ze czasu na ocene zdarzenia i wykonanie jego obowigzkéw
Zamawiajgcy wymaga informowania o samym podejrzeniu. Wykonawca proponuje zatem nastepujgce termin 12 godzin pozostaje bez zmian. Zamawiajacy
brzmienie ust. 1: “Procesor zawiadamia Administratora o kazdym stwierdzonym albo prawdopodobnym doprecyzowuje jednoczes$nie, ze zawiadomienie moze
naruszeniu ochrony danych osobowych niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 godzin od chwili mie¢ charakter wstepny i obejmowac informacje
jego stwierdzenia” dostepne na moment zgtoszenia, a dalsze informacje

moga by¢ przekazywane sukcesywnie, niezwtocznie po
ich ustaleniu. Zgtoszeniu podlega stwierdzone albo
prawdopodobne naruszenie ochrony danych
osobowych.

10. | Par 3 ust. 5 Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o wykreslenie zapiséw par. 3 ust. 5 wzoru umowy | Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o wykreslenie § 3
zobowigzujgcego Wykonawce do pozostawiania u Zamawiajgcego wszelkich uszkodzonych czesci i ust. 5. Obowigzujgce postanowienie nie wyklucza
materiatdw powstatych w zwigzku z realizacjg ustug serwisowych. Zwracamy uwage, ze jako Wykonawca i zagospodarowania zuzytych lub wymienionych
dostawca czesci, jestesmy zobowigzani do utylizacji, przekazania do recyklingu lub czesciowego materiatow i czesci przez Wykonawce. Pozostajg one u
recyklingu zuzytych, uszkodzonych czesci. Pozostawienie zuzytych czesci i materiatéw spowoduje Zamawiajgcego, natomiast na pisemne polecenie
przeniesienie na Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za ich prawidtowe zagospodarowanie, w tym Zamawiajgcego Wykonawca odbierze je i zagospodaruje
przechowywanie, transport, unieszkodliwienie i przekazanie uprawnionym podmiotom, stosownie do zgodnie z przepisami o odpadach, bez dodatkowego
obowigzujacych przepiséw prawa. Jednoczesnie informujemy, ze Wykonawca posiada odpowiednie wynagrodzenia, przekazujgc na zgdanie dokument
dos$wiadczenie, organizacje oraz procedury pozwalajgce na kompleksowg i zgodng z prawem realizacje potwierdzajacy prawidtowe zagospodarowanie. Jezeli
obowigzkéw zwigzanych z gospodarowaniem zuzytymi czesciami. cena okreslonej czesci lub materiatu jest kalkulowana w

systemie wymiany wymagajgcym zwrotu elementu

zdemontowanego do producenta lub Wykonawcy,
okoliczno$¢ ta powinna zosta¢ jednoznacznie wskazana
przy danej pozyciji oferty. § 3 ust. 5 pozostaje bez zmian.

11. | Dotyczy zdalna diagnostyka TAK, Zamawiajgcy udostepni.

1.Czy Zamawiajgcy, w celu umozliwienia zdalnej diagnostyki zapewni tgcze internetowe o przepustowosci
minimum 2Mbps (Upload/Download), ze statym adresem IP, wraz z urzgdzeniem sieciowym
Zamawiajgcego umozliwiajgcym zestawienie bezposredniego - wolnego od proxy tunelu VPN typu Ipsec
site-to-site w trybie 24/7? Z uwagi na to, iz obstugujemy tysigce klientéw na calym swiecie, zastosowanie
indywidualnego rozwigzania dla kazdego klienta jest technicznie niemozliwe. Ponadto, systemy medyczne
oferowane przez Wykonawce wyposazone sg w mechanizmy alarmowe, ktore dla skutecznosci swojego
dziatania wymagajg przewidywanej statej dostepnosci wspomnianego tunelu Ipsec. Prawidtowa
komunikacja systemow medycznych z naszym serwisem nie dziata przy potgczeniu innym niz wyzej
wymienione i jest to jedyna mozliwa logistycznie i technicznie opcja dostepowa z naszej strony. W zwigzku
Z powyzszym wnosimy jak na wstepie.




3. Czy w przypadku braku odpowiedniego tacza Zamawiajacy zgodzi sie na uruchomienie zdalnej
diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego Wykonawcy z modutem 4G opftacanym przez
Wykonawce?
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12. | Dotyczy zdalna diagnostyka Nie dotyczy
2.W przypadku braku zgody na uruchomione zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego
Zamawiajgcego czy Zamawiajgcy zgodzi sie na uruchomienie zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem
urzadzenia sieciowego Wykonawcy i zapewni tgcze o przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download)
ze statlym adresem IP, umozliwiajgce zestawienie tunelu VPN typu Ipsec site-to-site?
13. | Dotyczy zdalna diagnostyka Nie dotyczy

14. | Dotyczy zdalna diagnostyka

4.W razie potrzeby otrzymania listy danych personalnych oséb ze strony Zamawiajgcego, ktére miatyby
korzystac ze zdalnej diagnostyki po stronie Wykonawcy, prosimy o rozpatrzenie ponizszej kwestii. Przez
wzglad na duzg i ruchomg baze pracownikéw Wykonawcy, ktérzy uprawnieni sg do zdalnego podtaczenia
sie do danego systemu z sieci serwisowej Wykonawcy, tworzenie listy ich danych personalnych jest
technicznie utrudnione oraz wymagatoby czestych aktualizacji. Wnosimy o potwierdzenie, ze
wystarczajgcym zapewnieniem kontroli w tej kwestii bedzie fakt, ze kazda uprawniona osoba do zdalnej
diagnostyki po wewnatrzfirmowym 3-stopniowym procesie uwierzytelniania, wdrozonym u Wykonawcy
taczy¢ sie bedzie z systemem Zamawiajgcego wylacznie z sieci o konkretnie wskazanych parametrach.
Ruch sieciowy zwigzany ze zdalng aktywnoscig naszych serwisantow jest dodatkowo izolowany od reszty
naszej wewnetrznej przestrzeni sieciowej, a wszelkie zdalne sesje diagnostyczne odnotowywane sg w
logach Wykonawcy i pozwalajg przesledzi¢ kazdg zdalng aktywnos¢ jego pracownikéw wraz z ich danymi
identyfikujgcymi.

Zamawiajgcy zwraca sie o przedstawienie listy osob
uprawnionych do korzystania ze zdalnej diagnostyki, w
celu zapewnienia mozliwosci identyfikacji os6b
posiadajgcych dostep do systeméw Zamawiajgcego w
celu zapewnienia bezpieczehstwa systemow
informatycznych oraz aparatury medyczne;j
Zamawiajgcego, w szczegolnosci w kontekscie ryzyka
nieuprawnionego dostepu do systeméw podmiotow
leczniczych.

Dziatajgc w oparciu o art. 137 ust. 1 ustawy PZP zamawiajgcy wydtuza nastepujgce terminy:
1. sktadania ofert: z dnia 14.10.2026 r. godz. 10: 00 na 16.10.2026 r. godz. 10:00

2. otwarcia ofert: z dnia 14.10.2026 r. godz. 10:30 na 16.10.2026 r. godz. 10:30

3. zwigzania ofertg: do dnia 13.01.2027 r. /

DYREKTOR
/\_—-—ﬂ
frzej Juliusz Kamasa




