                                                                                                                      Ciechanów dnia 05.01.2021 r.
AT - ZP/2501/99/20 
Uczestnicy postępowania
dotyczy: przetargu nieograniczonego na usługę okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej.
ogłoszonego w dniu 30.11.2020 r. w BZP, nr ogłoszenia 759457-N-2020 oraz
zamieszczonego na stronie internetowej Szpitala – https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl
Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przesłane przez Wykonawców zapytania, dotyczące treści siwz:

	Lp.
	pytanie
	odpowiedź

	1.
	Czy Zamawiający wymaga dysponowania co najmniej 2 pracownikami których skieruje do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług potwierdzonych aktualnymi certyfikatami producenta , i każda z nich posiada przynajmniej roczne doświadczenie w serwisowaniu co najmniej jednego z urządzeń będących przedmiotem postępowania?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	2
	dot. pakietu 7,13
Czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował dokumentacją serwisową opracowaną przez producenta sprzętu, która stanowi podstawę do prawidłowego wykonania przeglądu technicznego, a także dokonywania poprawnych diagnoz przy ewentualnych naprawach co znacznie przyśpieszy i zaoszczędzi koszty Zamawiającego związane z częściami i przestojem aparatu? 


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	3
	dot. pakietu 13
W przedmiotowym pakiecie znajdują się respiratory VN500, Zamawiający wymaga wykonania pełnej procedury przeglądowej, której częścią jest kalibracja. Aby wykonać pełną procedurę przeglądową i kalibracji akumulatorów niezbędne jest oprogramowanie serwisowe którym serwisant łączy się podczas wykonywania procedury przeglądowej. Czy w zawiązku z powyższym Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy oprogramowania serwisowego, które pozwoli poprawnie wykonać pełną procedurę przeglądową?


	TAK.

	4
	dot. pakietu  7
W przedmiotowym pakiecie znajdują się aparaty do znieczulania Fabius GS. Zamawiający wymaga wykonania pełnej procedury przeglądowej, której częścią jest kalibracja. Aby wykonać pełną procedurę przeglądową podczas przeglądu powinna zostać wykonana kalibracja zaworu peep, czujników ciśnienia, przepływu i charakteryzacja silnika. Do tych czynności niezbędne jest posiadanie aktualnego oprogramowania serwisowego. Czy w zawiązku z powyższym Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy oprogramowania serwisowego, które pozwoli poprawnie wykonać pełną procedurę przeglądową?


	TAK.

	5
	dot. pakietu 7
Przy aparatach Fabius GS znajdują się analizatory gazów SCIO i kardiomonitory Delta. Czy Zamawiający życzy sobie uwzględnienia ich w ofercie?


	TAK.

	6
	dot. pakietu 7,13
Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych  w celu sprawdzenia uprawnień Wykonawcy do prowadzenia serwisu oraz  zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z powyższych pakietów, autoryzacji producenta na wykonywanie usług serwisowych?

	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	7
	dot. pakietu 7,13
Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji  wiedzy i doświadczenia Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z powyższych pakietów imiennych certyfikatów ze szkoleń serwisowych na urządzenia objęte zamówieniem wystawionych przez producenta sprzętu lub autoryzowany serwis? Tylko specjalistyczne szkolenie odbyte u producenta sprzętu medycznego w sposób wystarczający zapewnia posiadanie wiedzy i umiejętności do wykonania czynności serwisowych


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	8
	dot. pakietu  7,13
Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji potencjału technicznego Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z powyższych pakietów przedstawienia: listy urządzeń kontrolno- pomiarowych do sprawdzania aparatury medycznej wraz z aktualnymi  dokumentami  kalibracji?  Urządzenia powinny być zgodne z listą urządzeń wymienionych w instrukcji   wykonania przeglądów  opracowanej przez producenta sprzętu.


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	9
	dot.  pakietu  7,13
Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów  oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia  będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do  przeprowadzenia  przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych części zamiennych ?
	Części do przeglądu oryginalne. Naprawy reguluje punkt 19 OPZ w SIWZ.

	10
	Dotyczy załącznika nr 1 formularz ofertowy: Czy Zamawiający wyraża zgodę na pozostawienie w formularzu ofertowym zapisów dotyczących tylko tego pakietu, na który składana jest oferta?

	TAK

	11
	Dotyczy załącznika nr 2, 2a pakiet nr 39 – zestawienie asortymentowo-wartościowe: Z uwagi na fakt, że nasza firma specjalizuje się w serwisowaniu aparatów USG firmy Samsung Medison a w pakiecie 39 wyszczególnione są również inne aparaty, zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie aparatu USG Accuvix V20 z pozycji 100 w oddzielnym pakiecie, co naszym zdaniem umożliwi złożenie ofert przez większą liczbę wykonawców a zarazem zwiększy konkurencyjność ofert.
	Tak wydzielimy w Pakiecie 51 

	12
	Dotyczy załącznika nr 2d – dodatkowe wymagania zamawiającego punkt 9: Czy Zamawiający usunie zapis „ Zużyte i wymienione materiały eksploatacyjne i części Wykonawca pozostawiać będzie u Zamawiającego”. Wielu dostawców, szczególnie autoryzowanych przez producenta sprzedaje części zamienne z rabatem tylko pod warunkiem zwrotu części uszkodzonej. W przypadku braku zwrotu koszty części zamiennych są droższe o około 30%. Zgoda Zamawiającego umożliwi przeprowadzenie naprawy korzystniejszej cenowo przy założeniu, że ewentualna wymiana części zamiennych będzie się wiązała z ich zwrotem do producenta. Podkreślamy, że w przypadku kiedy zwrot części zamiennej nie będzie konieczny i nie będzie miał wpływu na cenę części nowej, część ta pozostanie własnością Zamawiającego.
	NIE usunie. 



	13
	Dotyczy załącznika nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego punkt 10: Czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych Dz.U.2017.211 t.j.  z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami, odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta? Jednocześnie wskazujemy, iż kwestia osób dedykowanych do realizacji zamówienia istotnego z punktu widzenia bezpieczeństwa i zdrowia publicznego zamówienia jest kwestią kluczową, dlatego też wnosimy o rozważenie zmodyfikowania warunków udziału w postępowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 Pzp poprzez nałożenie na wykonawców obowiązku posiadania certyfikatów odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	14
	Dotyczy załącznika nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego punkt 15 przeprowadzenie szkolenia pracowników. Prosimy o wyjaśnienie czy szkolenie pracowników ma odbyć się w dniu przeglądu? 
	Termin należy ustalić z Działem Aparatury Medycznej. Może to być termin przeglądu.

	15
	Dotyczy załącznika nr 5, wykaz osób: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „Proponowana funkcja”?
	Wykreślamy z załącznika nr 5kolumnę „Proponowana funkcja”

	16
	Dotyczy załącznika nr 5, wykaz osób: Prosimy o wyjaśnienie czy w tabeli „Proponowana funkcja” ma znajdować się zakres wykonywanych czynności danego pracownika?
	Wykreślamy z załącznika nr 5kolumnę „Proponowana funkcja”

	17
	Dotyczy SIWZ punkt V.1.2b oraz załącznik nr 5 wykaz osób: Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku przedstawienie referencji. 
	Zamawiający dopuści każdy dokument potwierdzający spełnienie warunku opisanego w części SIWZ pkt. V podpunkt 1.2.b

	18
	Dotyczy załącznika nr 5, wykaz osób:. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu podania roku produkcji urządzenia medycznego, ponieważ w momencie serwisowania urządzenia, czyli wykonywania przeglądu technicznego lub naprawy, urządzenie jest identyfikowane przy pomocy numeru seryjnego i rok produkcji nie jest odnotowywany ani w raportach serwisowych ani protokołach pomiarów bezpieczeństwa elektrycznego. W niektórych sytuacjach jak np. uszkodzenie tabliczki znamionowej lub jej brak, nie jest możliwe odczytanie roku produkcji. 
	W przypadkach, o których mowa w zapytaniu, rok produkcji może zostać określony zakresem czasu/dat.

	19
	Dotyczy załącznika nr 2: Prosimy o wyjaśnienie związane z aktualizacją załącznika z dnia 02.12.2020 r., w jaki sposób Wykonawca ma wypełnić tabelę pola E, F, I. 
	Prosimy te pola zostawić puste.

	20
	pakiet 46

Prosimy Zamawiającego o uzupełnienie Załącznika nr 2 o brakujące urządzenia dla pakietu nr 46 w oparciu o Załącznik nr 2a.


	Uzupełnione .

	21
	pakiet nr 46

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z pakietu nr 46 Suszarki S-363 i utworzenie odrębnego pakietu dla tego urządzenia? Wydzielenie suszarki z tego pakietu pozwoli na złożenie bardziej konkurencyjnej oferty.


	Tak

	22
	pakiet nr 46, dodatkowe wymagania

Czy Zamawiający wyrazi zgodę i zmodyfikuje załącznik nr 2d „dodatkowe wymagania zamawiającego” o dodatkowy zapis mówiący o posiadaniu co najmniej 10-letniego doświadczenia w serwisowaniu urządzeń dla pakietu nr 46? Taki zapis zagwarantuje Zamawiającemu, że wybrany wykonawca  z należytą starannością wykona usługę. 


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	23
	Pytanie dot. SIWZ, część V, pkt 1, ppkt 1.2 b oraz Załącznik nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego, pkt 10 dotyczy pakietów: 2 i 35
Z uwagi na złożoność aparatów wymienionych w pakietach: 32 i 35  oraz w trosce o bezpieczeństwo pacjenta i Zamawiającego, a zgodnie z wytycznymi producenta ujętymi m.in. w instrukcjach obsługi, do przestrzegania których zobowiązany jest Zamawiający (zgodnie z Ustawą o Wyrobach Medycznych) wymagane jest, aby przeglądy były wykonywane przez podmiot posiadający odpowiednie kwalifikacje, tu m.in. dysponujący pracownikami przeszkolonych przez producenta. Celem uniknięcia nieporozumień mogących wynikać z interpretacji składanych oświadczeń wymaganych przez Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że usługi mają być wykonywane przez osoby posiadające imienny certyfikat ze szkolenia dot. konkretnych modeli aparatów wydany przez producenta aparatu lub jego autoryzowanego przedstawiciela, co ma zostać udokumentowane wspomnianym dokumentem.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..

	24
	Pytanie dot. SIW, Załącznik nr 2a, wykaz urządzeń
Prosimy o wydzielenie aparatu USG ACUSON NX3 Elite z pakietu nr 39 i włączenie go do pakietu nr 35. 

Zgoda na powyższe umożliwi złożenie Wykonawcy korzystniejszej ekonomicznie oferty.
	Zgoda na propozycję wykonawcy



	25
	Pytanie dot. SIWZ, Załącznik nr 2a, wykaz urządzeń, pakiet 2
Czy Zamawiajacy rozszerzy pakiet nr 2 o następujące aparaty: Luminos dRF Max oraz MOBILETT Mira Max, którym zakończył się już okres gwarancji?
	Zgoda na propozycję wykonawcy



	26
	Pytanie dot. SIWZ, Załącznik nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego, pkt 8, dotyczy pakietów: 2 i 35
Prosimy o uzupełnienie wymagania przez dodanie zapisu: „zgodną z dokumentacją techniczną producenta” po słowach: „poszczególnych czynności" 
	Mówi o tym punkt 5  z zał. nr 2d

	27
	Pytanie dot. SIWZ, Załącznik nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego, pkt 15, dotyczy pakietów: 2 i 35
Dot. zapisu: - „wystawienia świadectwa / certyfikatu sprawności urządzenia z określeniem terminu następnego przeglądu”

Prosimy o dodanie zapisu „o ile w wyniku przeprowadzonego przeglądu aparat okaże się sprawny”.

Zwracamy uprzejmie uwagę, że może się okazać w trakcie przeglądu, że aparat jest niesprawny i niezbędna będzie jego naprawa (nieobjęta niniejszą umową). 
	Mówi o tym punkt 18 zał nr 2d

	28
	Pytanie dot. SIWZ, Załącznik nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego, pkt 15, dotyczy pakietów: 2 i 35
Dot. zapisu: - „przeprowadzenia szkolenia pracowników szpitala z bezpiecznego użytkowania przeglądanych urządzeń – 1 raz w ciągu 2 lat.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymagane szkolenie dla aparatów w pakietach: 2 i 35  ma być przeprowadzone przez inżyniera, który posiada certyfikat wystawiony przez producenta lub autoryzowane przedstawiciela, a nie dowolna osoba.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	29
	Pytanie dot. SIWZ, Załącznik nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego, pkt 16, dotyczy pakietów: 2 i 35
Prosimy o dodanie zapisu: „o ile ma to odzwierciedlenie w rzeczywistości”.
	Zgoda na propozycję wykonawcy.


	30
	Pytanie dot. SIWZ, Załącznik nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego, pkt 23, dotyczy pakietów: 2 i 35
Czy Zamawiający dostarczy kody serwisowe niezbędne do wykonania pełnej procedury przeglądowej dla aparatów w pakietach: 2 i 35? Czy zapewnienie legalnych kodów serwisowych leży po stronie Wykonawcy?

Powyższa informacja jest niezbędna do przeprowadzenia prawidłowej kalkulacji.
	Zapewnienie kodów leży po stronie wykonawcy
 

	31
	Pytanie dot. SIWZ, dotyczy pakietów: 2 i 35
Czy Zamawiajacy będzie wymagał autoryzacji w zakresie pakietu 2 i 35?

Zwracamy uprzejmie uwagę, ze wprowadzenie takiego wymogu może mieć znaczący wpływ na jakość wykonania zamówienia.

Autoryzacja producenta wskazuje określony sposób organizacji wykonywania usługi, kwalifikację i doświadczenie personelu wskazanego do realizacji zamówienia zgodnie z wymogami ustawy o wyrobach medycznych.  
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	32
	Pytanie dot. SIWZ
Ze względu na dużą ilość błędów w numeracji i nazewnictwie załączników wskazanych w treści SIWZ i załączników prosimy o odpowiednią korektę zapisów. Aktualny stan, a szczególności błędne odniesienia do załączników nie pozwala na złożenie ważnej oferty.
	Numeracja została poprawiona. Dołączono załącznik 2d

	33
	Czy Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy posiadania autoryzacji producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w zakresie wykonywania przeglądów urządzeń zawartych w pakietach 14 i 20? Prośbę swa motywujemy zaleceniem producenta urządzeń do wykonywania przeglądów przez przeszkolony personel.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	34
	Czy w związku z wymianą akumulatora podczas 1 przeglądu w urządzeniach zawartych w pakiecie 20, Zamawiający może zmienić formularz cenowy o dodanie dodatkowej rubryki „Akumulator” wraz z opisem, że zostanie doliczony koszt części w przypadku konieczności jego wymiany wykazanej podczas przeglądu. 
	Jeśli wykonanie przeglądu wymagać będzie dostawy części zamiennej, tak jak np. w zapytaniu akumulatora w pakiecie nr 20, wykonawca dodaje w zestawieniu asortymentowo-wartościowym (załącznik nr 2 do siwz) nową pozycję asortymentową, a następnie wyceni ją. Jeśli w trakcie realizacji umowy okaże się, że wymiana części zamiennej, w tym przypadku akumulatora, nie jest konieczna, zamawiający może podjąć decyzję o rezygnacji z takiej wymiany.

	35
	 W zakresie pakietu nr 4 MR Signa 1.5 HDx,  
W zakresie pkt. 21 Załącznika 2d oraz pkt. 40 Załącznika 2b
Bardzo prosimy o informacje jaki jest w chwili obecnej poziom helu w przedmiotowym rezonansie?
	Na dzień 21.12.2020 r. poziom helu to 87,60%

	36
	Prosimy o potwierdzenie kiedy Zamawiający uzna za konieczne uzupełnienie helu tj. gdy jego poziom spadnie poniżej 80% jak zostało wskazane w pkt 21 Zał. 2d oraz w pkt 40 Zał. 2b, czy zgodnie z zaleceniami producenta, gdy jego poziom spadnie poniżej 60%?
	JAK W SIWZ PONIŻEJ 80%

	37
	W przypadku konieczności uzupełninia poziomu helu, prosimy o informację do jakiego poziomu Wykonawca będzie musiał uzupełnić hel?
	Do poziomu 85%

	38
	W zakresie §4 Umowy powierzenia i przetwarzania danych osobowych
Prosimy o wyjaśnienie jaką gwarancję Zamawiający miał na myśli? Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku przedmiotowej umowy Zamawiający ma na myśli okres trwania Umowy.
	§4 otrzymuje nowe brzmienie:

„Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy  Serwisowej”



	39
	W zakresie §7 Umowy pkt 1.1. 
Prosimy o wskazanie  okoliczności, które mogą spowodować obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu jego świadczenia umownego. Jednocześnie wnosimy o wykreślenie ww. zapisu jako niezgodnego z zasadą równości Stron. 
	Zmiana wynagrodzenia będzie możliwa za zgodą obu stron, wprowadzona np. w wyniku porozumienia, zastosowania promocji itp.


	40
	(pakiet 1, załącznik nr 2 – formularz cenowy) – Zamawiający w formularzu cenowym w kolumnach nr 5, 6  prosi o dane zawarte już w kolumnach nr 3 i 4. Natomiast prosimy Zamawiającego o informację jak należy uzupełnić kolumnę nr 9, która mówi o wielkości opakowania, gdzie przedmiotem zamówienia jest usługa serwisowa? W związku z powyższym prosimy o informację, co należy wpisać w podanych kolumnach.
	Prosimy pozostawić je puste.

	41
	 W rozdziale III pkt 3 SIWZ wskazano, że „Okresowe przeglądy sprzętu medycznego winny obejmować wszystkie czynności określone w dokumentacji technicznej urządzeń, instrukcjach użytkownika i serwisowej, stosownie do zaleceń producentów urządzeń, zgodnie z obowiązującymi normami, a także wymaganiami zamawiającego określonymi w treści SIWZ, w szczególności zaś w załącznikach nr 2, 2a i 2b do siwz, zawierających opis przedmiotu zamówienia”. Podobne postanowienie znajduje się w punkcie 5 Załącznika nr 2d do SIWZ. 

Czy Zamawiający potwierdza, iż wykonywanie ww. czynności ma być zgodne z najnowszymi, najbardziej aktualnymi instrukcjami i najnowszymi zalecenia Producenta? 

Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzenia stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	42
	 W związku z faktem, iż Zamawiający wymaga wykonania przeglądu na terenie szpitala zgodnie z punktem 12 załącznika nr 2d do SIWZ, Wykonawca wskazuje, iż w przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia dotyczącego obowiązków Zamawiającego o treści: 

„Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwych warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym: 

a) podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe; 2 

b) przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi, 

c) podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy)”?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	43
	Czy mając na uwadze zasadę równości Stron stosunku zobowiązaniowego Zamawiający wprowadzi do § 6 wzoru umowy analogiczną karę umowną zastrzeżoną na rzecz Wykonawcy, w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego brutto? 

We wzorze Umowy Zamawiający przewidział wyłącznie kary umowne zastrzeżone na jego rzecz, bez wprowadzania kar umownych przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	44
	Czy Zamawiający wykreśli treść § 6 ust. 2 wzoru umowy, w którym wskazano, iż kary o których mowa w ust. 1 nie wykluczają się wzajemnie? 

W ocenie Wykonawcy kary umowne wskazane w ust. 1 nie mogą być naliczane niezależnie od siebie, w związku z faktem, iż kara określona w lit. a) dotyczy sytuacji kiedy stosunek zobowiązaniowy trwa (kara za zwłokę), a kary określone w lit. b i lit. c dotyczą sytuacji odstąpienia od umowy, które ma skutek wsteczny ex tunc. W przypadku odstąpienia umowę uważa się za niezwartą, w związku z czym Zamawiający może naliczyć wówczas jedynie kary umowne za odstąpienie, bez naliczania kar za zwłokę.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	45
	Czy Zamawiający wykreśli ze wzoru umowy § 6 ust. 4 wzoru umowy dotyczący potrącania kar umownych z należności przysługujących Wykonawcy? 

Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z art. 15 r (1) ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (dalej jako „specustawa koronawirusowa”): „W okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, zamawiający nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, o której mowa w art. 15r ust. 1, z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.”. 
Zasadnym jest zatem wykreślenie ze wzoru umowy postanowienia § 6 ust. 4.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	46
	Czy Zamawiający dostosuje treść § 7 ust. 1 wzoru umowy do aktualnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności do treści art. 142 ust. 1 pkt 5 Pzp, który przewiduje 3 

konieczność zawarcia w umowie przekraczającej okres 12 miesięcy klauzuli waloryzacyjnej dotyczących zmian wysokości wynagrodzenia wykonawcy ze względu na zmianę: 

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	47
	Czy Zamawiający wykreśli aktualne brzmienie § 7 ust. 1 pkt 1.1 wzoru umowy? W ocenie wykonawcy jest ono niezgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, gdyż obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego świadczenia umownego, jest ingerencją w ofertę Wykonawcy i obliguje Wykonawcę do wykonywania czynności w takim samym zakresie z jednoczesnym obniżeniem wynagrodzenia, które zostało zaoferowane w postępowaniu. Tymczasem zgodnie z art. 140 ust. 1 ustawy Pzp zakres świadczenia wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie. Powyższe postanowienie umowne jest niezgodne zatem z art. 140 ust. 1 Pzp.
	Zmiana wynagrodzenia będzie możliwe jedynie za zgodą obu stron, wprowadzona np. w wyniku porozumienia, zastosowania promocji itp.


	48
	Czy Zamawiający zmodyfikuje treść § 7 ust. 6 wzoru umowy i wprowadzi możliwość wypowiedzenia umowy z co najmniej 30-sto dniowym okresem wypowiedzenia? 

Rozwiązanie umowy jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze Stron wykonujących kontrakt w dobrej wierze, zwłaszcza, że opisanie przesłanek do rozwiązania jest bardzo ogólne. Dzięki takiemu rozwiązaniu zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, który dokonał wyboru wykonawcy w publicznej procedurze, a Wykonawcy umożliwia rzetelną kalkulację ryzyka. 

Dodatkowo, czy Zamawiający wykreśli ze wzoru umowy treść § 7 ust. 6 pkt 6.1 jako niezgodną z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa tj. art. 83 prawa upadłościowego, zgodnie z którym postanowienia umowy zastrzegające na wypadek złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości lub ogłoszenia upadłości zmianę lub rozwiązanie stosunku prawnego, którego stroną jest upadły, są nieważne.
	Nie zmieniamy brzmienia odnośnego przepisu.


	49
	Czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	50
	Czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy postanowienia ograniczające odpowiedzialność stron w związku z okolicznościami spowodowanymi panującą pandemią wirusa SARS-COV-2 wywołującego chorobę COVID-19? 

Czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy postanowienie umowne o następującej treści: 

„§ … 
Odpowiedzialność 
1. Strony oświadczają, iż w związku z panującą pandemią wirusa SARS-cov-2 wywołującego chorobę COVID-19, mają świadomość, że: 
a) stan epidemii może mieć wpływ na realizację niniejszej umowy, w szczególności może spowodować opóźnienia w realizacji umowy, 
b) stan pandemii jest okolicznością niezależną od żadnej ze stron, a niemożność wywiązania się z obowiązków umownych wywołana następstwami pandemii takimi jak: absencja pracowników spowodowana kwarantanną, chorobą, sprawowaniem opieki nad dziećmi lub ograniczeniami nałożonymi przez uprawnione władze, jest czynnikiem za który Strony nie ponoszą winy, 
Strony niniejszym wyłączają odpowiedzialność kontraktową wywołaną następstwami epidemii SARS-cov-2, w szczególności mogącą wynikać z opóźnień lub braku możliwości realizowania w pełni obowiązków umownych. 
2. W każdym wypadku strona powołująca się na niewykonanie lub nienależyte wykonanie ciążących na niej obowiązków umownych z powodu pandemii wirusa SARS-cov-2 wywołującego chorobę COVID-19 zobowiązana jest wskazać drugiej Stronie podstawę faktyczną swoich twierdzeń. ” ? 

Wykonawca argumentuje powyższe tym, iż stan epidemii, który wpływa na realizację umowy przez strony należy zakwalifikować do okoliczności, za które strona nie powinna ponosić odpowiedzialności w rozumieniu art. 471 k.c., ani też być obciążana karami umownymi, które należy wiązać jedynie z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy. Co więcej, niedogodności związane z realizacją usługi serwisowania spowodowane pandemią wirusa SARS-CoV-2, należy traktować jako siłę wyższą rozumianą w doktrynie oraz orzecznictwie jako zdarzenie o charakterze zewnętrznym, niemożliwym do przewidzenia i nieuchronnym: „Za siłę wyższą jest uznawane wyłącznie zdarzenie charakteryzujące się trzema następującymi cechami: zewnętrznością, niemożliwością jego przewidzenia oraz niemożliwością zapobieżenia jego skutkom. Zdarzenie jest zewnętrzne wówczas, gdy następuje poza strukturą przedsiębiorstwa. Niemożliwość przewidzenia, że dane zdarzenie nastąpi, należy pojmować jako jego nadzwyczajność i nagłość. Niemożliwość zapobiegnięcia skutkom zdarzenia jest tłumaczona jako jego przemożność, a więc niezdolność do odparcia nadchodzącego niebezpieczeństwa. Za przejawy siły wyższej uznaje się katastrofalne zjawiska wywołane działaniem sił natury, np. powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, pożary lasów. Jako siłę wyższą traktuje się także akty władzy publicznej oraz zjawiska społeczne lub polityczne o skali katastrofalnej” (wyrok Sądu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 19 listopada 2019 r. o sygn. III APa 15/19).
	Zamawiający nie wyklucza zmian do zawartej umowy, w związku z okolicznościami spowodowanymi panującą pandemią wirusa SARS-COV-2 wywołującego chorobę COVID-19


	51
	Z uwagi na brak precyzyjnych rozwiązań dotyczących siły wyższej, proponujemy zawarcie precyzyjnych ustaleń. Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do wzoru umowy zapisu: 

„1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp. 

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe.”?
	Nie akceptujemy propozycji.


	52
	Czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta? 
Jednocześnie wskazujemy iż kwestia osób dedykowanych do realizacji zamówienia istotnego z punktu widzenia bezpieczeństwa i zdrowia publicznego zamówienia jest kwestią kluczową, dlatego też wnosimy o rozważenie zmodyfikowania warunków udziału w postępowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 uPzp poprzez nałożenie na wykonawców obowiązku posiadania certyfikatów odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta.
	Nie akceptujemy propozycji.


	53
	Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych? 
Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziałanie szkodliwym dla Zamawiającego praktykom, polegającym na stosowaniu w ramach przeglądów i napraw urządzeń zamiennych używanych lub regenerowanych. Na rynku urządzeń medycznych nie jest tajemnicą, że używane urządzenia są skupowane przez niektórych uczestników rynku, a następnie regenerowane celem ich powtórnego wykorzystania. Stosowanie takich rozwiązań w urządzeniach, w których kwestią kluczową jest precyzja (np. dawkowania środków) może nieść dla Zamawiającego istotne ryzyko w zakresie 6 

możliwości jego nieprawidłowego działania ze szkodą dla pacjentów, ale również z istotnym ryzykiem utraty możliwości udzielania świadczeń medycznych. 

Pragniemy podkreślić, że zgodnie z art. 1 Dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 

1993 r. dotyczącej wyrobów medycznych (Dziennik Urzędowy L 169 , 12/07/1993 P. 0001 – 0043) („Dyrektywa MDD”) wyposażenie, rozumiane jako artykuł, który o ile nie jest wyrobem, jest specjalnie przewidziany przez wytwórcę do stosowania razem z wyrobem, aby umożliwić wykorzystywanie wyrobu zgodnie z zamierzonym przez wytwórcę użyciem; jest traktowane jak wyroby medyczne na swoich własnych prawach. W rozumieniu więc tejże dyrektywy zarówno wyroby medyczne jak i wyposażenie są razem określane jako wyroby. Dyrektywa MDD w art. 12 stanowi następnie, że przypadkach, gdy system lub zestaw narzędzi medycznych zawiera wyroby nie noszące oznakowania CE lub, gdy wybrane połączenie wyrobów nie jest zgodne z ich pierwotnym zamierzonym użyciem, taki system lub zestaw narzędzi medycznych jest traktowany jako wyrób na swoich własnych prawach i jako taki podlega odrębnej procedurze oceny zgodności. 

Powyższe może oznaczać, że wprowadzenie istotnych modyfikacji wyrobu medycznego może wiązać się z dolegliwymi konsekwencjami dla Zamawiającego. 

Z tego względu rekomendujemy wprowadzenie w treści umowy zapisu gwarantującego Zamawiającemu dostarczenie przez wykonawcę nowych części zamiennych w następującym brzmieniu: 

Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposażenia, części i podzespoły muszą być częściami nowymi (tj. części nie naprawiane lub nie regenerowane), oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, które nie powodują utraty statusu wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.”
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	54
	Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia przeglądów i napraw użycia oryginalnych części zamiennych niepozyskanych z rynku wtórnego, certyfikowanych fabrycznie, pochodzące z oficjalnej dystrybucji producenta, dla aparatów, dla których części nowe nie są dostępne? 
Wskazujemy, że producenci części posiadają system regenracji części, które podlegają takim samym procesom i wymogom kontroli producenta jak części nowe, aby zapewnić, że części te są dobre „jak nowe”. Kluczowe jest zapewnienie, że części regenerowane mają rekondycjonowane zweryfikowaną przez producenta jakość, kompatybilność i pochodzenie zgodnie z systemem zapewnienia jakości producenta aparatu.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	55
	Czy Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe były wykonywane zgodnie z aktualnymi podręcznikami serwisowymi z możliwością dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez wytwórcę sprzętu a czynności serwisowe powinny być w pełni zgodne z aktualnymi listami tych 7 

czynności, mając na uwadze odpowiedzialność Zamawiającego związane możliwością zaistnienia incydentów medycznych, wywołanych nieprawidłowym przeprowadzeniem usługi serwisowej? 
Pragniemy wskazać, że zgodnie z treścią art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) wyrób powinien być właściwie dostarczony, prawidłowo zainstalowany i utrzymywany oraz używany zgodnie z przewidzianym zastosowaniem, a użytkownik wyrobu jest obowiązany do przestrzegania instrukcji używania. Wskazujemy, że na użytkowniku wyrobu medycznego spoczywa pełna odpowiedzialność za nieprawidłowe użytkowanie wyrobu, w tym w szczególności nieprawidłowy serwis, skutkiem którego może dojść do zaistnienia incydentów medycznych. 

Mając na uwadze powyższe kluczową kwestią jest dołączenie do opisu przedmiotu zamówienia szczegółowej instrukcji obsługi urządzenia lub co najmniej jego wyciągu.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	56
	Czy Zamawiający będzie wymagał, aby w ramach umowy wykonawca objął aparaty, które mają taką możliwość (rezonans magnetyczny oraz tomograf komputerowy), systemem zdalnej diagnostyki oraz naprawy? System zdalnej diagnostyki i naprawy znacząco skraca czas reakcji i redukuje przestoje aparatury, a dodatkowo umożliwia zdalny monitoring między innymi parametrów takich jak ciśnienie i temperatura helu w magnesie rezonansu magnetycznego, co umożliwia szybszą reakcję serwisu, i redukuje ryzyko wystąpienia dodatkowych kosztów wynikających z konieczności uzupełnienia helu.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	57
	Czy Zamawiający będzie wymagał posiadania systemu zdalnej diagnostyki, który spełnia międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawą RODO i zapewnia bezpieczeństwo przesyłania i przechowywania danych wrażliwych.?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	58
	Czy Zamawiający będzie zapewniał infrastrukturę potrzebną do realizacji połączenia zdalnego z aparaturą (router oraz łącze internetowe)?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..
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	W związku z tym, iż powyższe pakiety dotyczą aparatury ratującej życie, wnosimy i poniższe. 
Czy Zamawiający również dla powyższych pakietów będzie wymagał, aby Wykonawca był zamieszczony w wykazie podmiotów o których mowa w art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) i posiadał aktualne uprawnienia wynikające ze statusu autoryzowanego serwisu w zakresie przeglądów technicznych i konserwacji sprzętu medycznego? Jednocześnie nadmieniamy, iż w/w wymóg nie stoi w sprzeczności z podstawowymi zasadami udzielania zamówień publicznych dlatego, że każdy podmiot na rynku może 8 

ubiegać się o uzyskanie autoryzacji na świadczenie usług serwisowych, która potwierdza standardy profesjonalnej obsługi serwisowej zapewniającej maksymalne bezpieczeństwo pacjentów oraz personelu medycznego. 

Wskazujemy, że niniejsze wymaganie nie narusza zasady równego traktowania, gdyż każdy zainteresowany może odbyć przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskać stosowny certyfikat. Nadto każdy zainteresowany podmiot może uzyskać przedmiotową autoryzację. W szczególności dotyczy to czynności związanych z fachową instalacją wyrobu, jego okresową konserwacją, okresową lub doraźną, stosownie do potrzeb, obsługą serwisową, aktualizacją oprogramowania wyrobu, jeżeli je posiada, także okresowymi lub doraźnymi przeglądami, regulacjami, kalibracjami (ustaleniami zależności pomiarowych), wzorcowniami, weryfikacją lub kontrolą bezpieczeństwa, jeżeli nie mogą one być wykonane przez użytkownika wyrobu we własnym zakresie. Wszystkie wskazane czynności muszą być jednoznacznie określone i wyliczone. Jeżeli wbrew temu użytkownik wykona je samowolnie, wbrew jasnym ustaleniom, to wszelką odpowiedzialność z tytułu wadliwego działania wyrobu i ewentualnych skutków i następstw dla pacjenta, osoby używającej i posługującej się wyrobem lub osoby trzeciej, ponosi wyłącznie użytkownik wyrobu. W przypadku wielu wyrobów medycznych z natury rzeczy konieczna jest wysoce profesjonalna obsługa dla należytego wykonania wskazanych wyżej czynności. (Poździoch Stefan, Ustawa o wyrobach medycznych. Komentarz, Opublikowano: LEX 2012). Podmioty autoryzowane ponoszą wyższe koszty działalności zgodnie z wyrokiem KIO 2184/17 dlatego są w mniej uprzywilejowanej pozycji w stosunku do firm wykonujących tylko przeglądy i serwis. 

Podmioty nieautoryzowane w swojej działalności nie ponoszą wysokich kosztów związanych z przestrzeganiem zaleceń wytwórcy sprzętu medycznego (w szczególności: nie szkolą inżynierów serwisowych w surowym reżimie bezpieczeństwa i częstotliwości, nie używają oryginalnych części zamiennych zalecanych przez wytwórcę, nie posiadają praw do używania własności intelektualnej polegającego na instalowaniu najnowszych wersji oprogramowania aplikacyjnego i diagnostycznego podczas przeglądów technicznych). Linia orzecznictwa potwierdza powyższe stwierdzenia. Krajowa Izba Odwoławcza w orzeczeniu KIO 2184/17 orzekła: „Przystępujący (GE Medical Systems Sp. z o.o.) trafnie zauważył także, że nie jest tak, że przewaga podmiotu autoryzowanego jest większa. Wynika to z faktu, że podmioty autoryzowane ponoszą wyższe koszty, zatem kryteria mogą się równoważyć. Sam fakt, że Zamawiający różnicuje podmioty autoryzowane i nieautoryzowane, lub też, że oczekuje autoryzacji, nie stanowi ograniczenia konkurencyjności w postępowaniu..”
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.



	60
	Czy z celu ostrożności i zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa a także wysokiego standardu wykonanej usługi będzie wymagać od Wykonawców nie będących autoryzowanym serwisem wytwórcy następujących dokumentów: 

 instrukcji serwisowych wytwórcy 

 procedury i wykonywane czynności 

określone przez wytwórcę 

 umowa licencyjna uprawniająca do 

9 

dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, jeżeli dotyczy to danego modelu urządzenia 

 umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania dokumentacją techniczną wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności), w zakresie przedmiotu zamówienia 

 dokumenty potwierdzające kwalifikacje i 

 doświadczenie zawodowe osoby/osób wskazanych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu zamówienia, wydanych przez wytwórcę imiennie na wskazane osoby oraz na określony typ i model urządzenia medycznego objętego umową? 


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..
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	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż działając zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiający będzie wymagać i egzekwować od Wykonawców (w postaci zewnętrznych kontroli doraźnych przez producenta sprzętu) wykonania przeglądu aparatów do znieczulania zgodnie z wymogiem oraz procedurą wyznaczoną przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji, zgodnie z poniższą tabelą?
Opis części

co 12 miesięcy liczone od daty instalacji

co 24 miesiące liczone od daty instalacji

Uszczelki gniazd parowników komplet

ü

ü

Zawór grzybkowy wentylatora

 

ü

Uszczelka zaworu oddechu spontanicznego

 

ü

Akumulator aparatu do znieczulania

 

ü


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..
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	Prosimy Zamawiającego o informacje czy aparaty do znieczulania posiadają monitory, które należy uwzględnić w wycenie, jeżeli tak prosimy o podanie typu i producenta monitora. Czy jeśli posiadają monitory to czy też posiadają moduły gazowe, które należy wkalkulować w cenę?
	Tak prosimy uwzględnić w cenie przegląd monitorów i modułów gazowych. PAKIET6 (Dameca 10940 monitor i moduł gazowy integralne z aparatem)PAKIET 7(Fabius GS SN/ARWC-0033 Monitor Infinity Delta i moduł gazowy Scio Four OXI; Fabius GS SN/ARWC-0034 monitor Infinity Delta XL moduł gazowy Scio; Fabius GS SN/ARWM0187 monitor Infinity Delta moduł gazowy Scio) PAKIET 8(S/5 ASPIRE SN/ANCN01348 i SN/ANCN01349 Monitory Datex- Ohmeda, moduł gazowy jest integralny z urządzeniem) PAKIET9( WATO EX55 wszystkie mają monitory BeneView T8, moduł gazowy jest integralny z urządzeniem)

	63
	Czy Zamawiający wymaga wykonania przeglądów zgodnie z zaleceniami producenta, licząc od daty instalacji sprzętu – odpowiednio przegląd roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni – uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu.
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	Pakiet 8 dotyczy dwóch aparatów do znieczulenia czyli w sumie 4 przeglądów w czasie trwania całej umowy. Jakich informacji wymaga Zamawiający do podania w 3 wierszu tabeli tj. Lp.136? Jak należy skalkulować koszty przeglądów w tabeli i w jakim zakresie ją uzupełnić?
	Kolumny 5,6 i 9 prosimy pozostawić puste.
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	Załącznik nr 2a – wykaz urządzeń

Pakiet 39 poz. 11, 13

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z pakietu 39 aparatów jak poniżej do osobnego pakietu co pozwoli autoryzowanemu serwisowi złożyć ofertę:

Aparat USG SPARQ producent PHILIPS rok produkcji 2017 nr fabryczny US 81710999 

Aparat USG Echokardiograf AFFINITI 50 ULTRASOUND INC. NUSM253 producent PHILIPS rok produkcji 2017 nr fabryczny USN17D1374


	Zgoda
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	SIWZ, pkt V opis przedmiotu zamówienia, pkt 4

Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych zdolności,  jeżeli  zaangażowanie zasobów  technicznych  lub  zawodowych  wykonawcy  w  inne przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.

Czy Zamawiający, mając na uwadze bezpieczeństwo pacjentów, personelu a także stopień skomplikowania urządzeń będzie wymagał aby osoby skierowane do wykonywania przedmiotu zamówienia legitymowały się imiennymi certyfikatami uprawniającymi do serwisowania urządzenia, którego dotyczy przedmiot zamówienia, świadczącymi o ukończeniu odpowiednich szkoleń, wystawionymi przez producenta urządzeń lub jego autoryzowanego przedstawiciela? Udzielenie dostępu serwisowego inżynierom nie posiadającym odpowiedniej, fachowej, aktualizowanej na bieżąco wiedzy i kwalifikacji może stanowić zagrożenie zarówno dla samego urządzenia jak i dla badanych pacjentów.


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..
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	Załącznik nr 3 – projekt umowy 

Uprzejmie prosimy o uzupełnienie § 6 wzoru umowy następującą treścią:

Suma kar umownych nie przekroczy 10% wartości wynagrodzenia o którym mowa w § 3 ust. 4


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..
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	Załącznik nr 3 – projekt umowy 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej

nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią:  „Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej wynagrodzenia określonego w §………umowy.” Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.


	Nie.
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	Załącznik nr 3 – projekt umowy 

Prosimy o wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

W par. 6 jako ust. 1 proponujemy wpisanie:

„Mając na uwadze aktualną pandemię wirusa SARS-CoV-2, związaną z tym sytuację globalnego zagrożenia zdrowia oraz dynamicznie zmieniające się okoliczności zewnętrzne, na które Wykonawca nie ma wpływu (w tym ograniczenia nakładane przez państwa dotknięte pandemią), stanowiące okoliczność o charakterze tzw. siły wyższej, Strony zgodnie postanawiają, że w czasie trwania pandemii czynności serwisu mogą nie zostać zrealizowane albo mogą zostać zrealizowane w późniejszym terminie lub z opóźnieniem z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy. W przypadku jakichkolwiek braków części, personelu, podwykonawców lub opóźnień w wykonaniu zobowiązań umownych związanych z pandemią wirusa SARS-CoV-2 Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego bez zbędnej zwłoki i wskazać prognozowany, według najlepszej swojej wiedzy, termin wykonania czynności serwisowych. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych lub jakiegokolwiek innego odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań określonych w niniejszej umowie dotyczą wyłącznie przypadków niezwiązanych ze skutkami siły wyższej związanej w związku z pandemią wirusa SARS-CoV-2 oraz okolicznościami zewnętrznych (w tym ograniczeń nakładanych przez państwa dotknięte pandemią), co Strony niniejszym akceptują i potwierdzają.

Obecny par. 6 ust.1 byłby oznaczony jako ust. 2 i proponujemy zmianę jego brzmienia:

„Uwzględniając treść ust.1 powyżej, za niewykonanie lub niewłaściwe wykonywanie Umowy lub uchybienie terminom, o których mowa w niniejszej Umowie, z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kar umownych, na podstawie art. 3531 w zw. z art. 473 § 1 kodeksu cywilnego, w nw. przypadkach:

a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy, w wysokości 0,2% 0,5% maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego brutto wynikającej z Umowy,  za każdy dzień zwłoki ponad terminy, o których mowa w §2 ust 2 i 3, nie więcej niż 10% maksymalnej wartość nominalnej zobowiązania Zamawiającego brutto wynikającego z Umowy
b) za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% maksymalnej wartość nominalnej zobowiązania Zamawiającego brutto wynikającego z Umowy.

c) za odstąpienie przez Wykonawcę od Umowy, z przyczyn za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% maksymalnej wartość nominalnej zobowiązania Zamawiającego brutto wynikającego z umowy.

Proponujemy uzupełnienie par. 6 umowy następującym zapisem:

Strony uzgadniają, że kary pieniężne przewidziane w niniejszej Umowie nie podlegają sumowaniu i potrącane będą z jakiejkolwiek wierzytelności przysługującej Zamawiającemu w stosunku do Wykonawcy, a gdyby okazało się to niemożliwe, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar pieniężnych na rachunek bankowy Zamawiającego w okresie 30 dni od dnia otrzymania (w tym e-mail lub faks) noty obciążeniowej lub wezwania do zapłaty kar pieniężnych. Suma kar umownych nie przekroczy 10% wartości c


	Zamawiający nie wyklucza zmian do zawartej umowy, w związku z okolicznościami spowodowanymi panującą pandemią wirusa SARS-COV-2 wywołującego chorobę COVID-19


	70
	 Dotyczy pakietu 15 
Pytanie nr 1. Z uwagi na inwazyjność wyrobów medycznych jakimi są respiratory wnosimy o modyfikacje wymagań dot. zdolności technicznej poprzez nałożenie na wykonawców obowiązku posiadania aktualnego (nie starszego niż 5 lat) certyfikatu/ zaświadczenia potwierdzającego odbycie szkolenia serwisowego dla respiratorów typu Osiris 3, wydanego przez producenta urządzeń lub podmiot upoważniony przez producenta. 


	Nie akceptujemy propozycji.
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	 Dotyczy pakietu 15 
Pytanie nr 2. Prosimy o nałożenie na wykonawców obowiązku wymiany akumulatora w respiratorze Osiris 3 zgodnie z rozdziałem III pkt 3 SIWZ oraz zaleceniami i według aktualnych procedur przewidzianych przez producenta aparatu czyli co roku. W załączniku nr 2b Zamawiający przewidział wymianę akumulatora raz na dwa lata, co jest sprzeczne z zapisami umowy oraz zaleceniami producenta urządzeń (wyciąg z instrukcji obsługi poniżej). 

[image: image1.emf]
	Poprawiony zał. 2b dla pakietu 15 o zapis „Wymiana akumulatora raz w roku.”
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	Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia (wykaz urządzeń) 

Dotyczy pakietu 15 
Pytanie nr 3. Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający zgodnie z zał. nr 2b do SIWZ oraz zaleceniami i według aktualnych procedur przewidzianych przez producenta aparatu wymaga kalkulacji w cenie oferty zestawu przeglądowego zawierającego: filtr gąbkowy (HEPA), filtry na zasilaniu O2 oraz zimny. 
	Tak potwierdzam
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	Załącznik nr 2d – dodatkowe wymagania zamawiającego 

Pytanie nr 4. Czy Zamawiający w załączniku 2d pkt. 8 miał na myśli załącznik nr 2c - oferowany zakres usługi? 
	Tak
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	Załącznik nr 3a – projekt umowy powierzania i przetwarzania 

Dotyczy pakietu 15 

Pytanie nr 5. Prosimy o informacje czy Zamawiający odstąpi od podpisania umowy z Wykonawcami serwisującymi urządzenia medyczne nieprzechowujące w pamięci danych osobowych ani medycznych, w związku z czym Wykonawcy nie zostają powierzone do przetwarza żadne dane osobowe? 
	Tak
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	Pytanie 1
W zakresie pakietu nr 4 MR Signa 1.5 HDx,  
W związku z zapisami pkt. 1 Załącznika nr 2d – dodatkowe wymagania Zamawiającego:

„1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na wykonaniu okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej wymienionej w Załączniku Nr 1 w okresie 24 miesięcy od podpisania umowy”
oraz w związku z pkt.19-20 Załącznika 2b – Zakres przeglądów, tj.:

„19.        Warunki wykonania ewentualnej naprawy, koniecznej dla uzyskania sprawności techniczno - eksploatacyjnej urządzenia poddanego przeglądowi lub wymiany części wykraczających poza standardowy przegląd, będą regulowane niezależnymi zleceniami. 
20.          Konieczność przeprowadzenia naprawy lub wymiany części zamiennych wykraczających poza standardowy przegląd, Wykonawca będzie uzgadniał z przedstawicielem Działu Aparatury Medycznej Szpitala z podaniem przewidywanych kosztów w postaci oferty. Wykonanie ich nastąpi po akceptacji kosztów przez Zamawiającego”.
zwracamy się z prośbą o usunięcie wymagań dotyczących uzupełnienia helu zawartych w pkt. 40 załącznika nr 2b oraz w pkt 21 Zał. 2d, chyba że Zamawiający uwzględnił określoną ilość helu w szacowaniu wartości zamówienia i wie ile helu Zamawiający oczekuje od Wykonawcy (czy chodzi o 250 l czy też 750 l?). Jeśli tak, to w celu prawidłowej  kalkulacji ceny oferty prosimy o podanie tej wartości, gdyż bez tej wiedzy Wykonawcy nie są w stanie właściwie skalkulować ceny swojej oferty.
	Wymagamy minimum 80% by stan się utrzymywał. Jeśli poziom helu spadnie poniżej 80% oczekujemy uzupełnienia do minimum 85 %.

	76
	Prosimy o doprecyzowanie czy w zakresie pakietu nr 30 Zamawiający wymaga, aby usługi będące przedmiotem zamówienia wykonywane były przez autoryzowany serwis producenta, co Wykonawca potwierdzi stosownym oświadczeniem producenta posiadanych przez Zamawiającego urządzeń?

Uzasadnienie: Autoryzacja serwisowa gwarantuje wykonanie przeglądu zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia tj. w szczególności zaleceniami producenta urządzeń, a także z wykorzystaniem oryginalnych części gwarantujących prawidłowe funkcjonowanie urządzeń. Zgodnie z zał. nr 2b do SIWZ Zamawiający wymaga przeprowadzenia przeglądu zgodnie z instrukcją serwisową oraz wymiany części zamiennych.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	77
	Prosimy o wydzielenie z pakietu nr 30 Pipetorów EP-5 i EP-4 i utworzenie dla tych urządzeń odrębnego pakietu?
	Zgoda.


	7879
	Czy zamawiający w załączniku 2b zakres usług wg. Zamawiającego dla pakietu nr 46punkt : Zakres przeglądu sterylizatora ciśnieniowego wymaga włączenia w wycenę oferty kosztu filtra sterylnego? Czy ta część zamienna będzie fakturowana osobno, poza ofertą?
	TAK.

	80
	Czy zamawiający potwierdza, że Wykonawca musi posiadać dostęp do najnowszej wersji oprogramowania sytemu t-doc.
	Nie.

	81
	Czy zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia upgrad-u oprogramowania T-doc o co najmniej jedną wersję ?
	Nie.

	82
	Czy z ostrożności w zakresie pakietu nr 46, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta?Jednocześnie wskazujemy iż kwestia osób dedykowanych do realizacji zamówienia istotnego z punktu widzenia bezpieczeństwa i zdrowia publicznego zamówienia jest kwestią kluczową, dlatego też wnosimy o rozważenie zmodyfikowania warunków udziału w postępowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 uPzp poprzez nałożenie na wykonawców obowiązku posiadania certyfikatów odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	83
	Pytanie 1
W zakresie pakietu nr 4 - MR Signa 1.5 HDx, 
W przypadku podtrzymania przez Zamawiającego wymagań dotyczących uwzględnienia w ofercie Wykonawcy ceny uzupełnienia helu - określonego w pkt. 40 załącznika nr 2b oraz w pkt 21 Zał. 2d - prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie będzie ponosił kosztów uzupełniania helu wynikających z:
1. Niewłaściwej eksploatacji aparatu,

2. Działania czynników zewnętrznych, na które Wykonawca nie ma wpływu,

3. Przekroczenia parametrów technicznych zalecanych przez producenta aparatu,

4. Nietypowego fizycznego lub elektrycznego obciążenia,

5. Uruchomienia przez Zamawiającego awaryjnego wyrzutu helu (quench),

6. Wystąpienia awaryjnego wyrzutu helu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

Zgodnie z zapisami pkt.19-20 Załącznika 2b – „Konieczność przeprowadzenia naprawy lub wymiany części zamiennych wykraczających poza standardowy przegląd, Wykonawca będzie uzgadniał z przedstawicielem Działu Aparatury Medycznej Szpitala z podaniem przewidywanych kosztów w postaci oferty. Wykonanie ich nastąpi po akceptacji kosztów przez Zamawiającego”.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	84
	 Dotyczy rozdział V – Warunki udziału w postępowaniu – pakiet 1, 2, 27
Czy Zamawiający mając na uwadze bezpieczeństwo pacjentów oraz minimalizowanie przestojów sprzętu spowodowane przedłużającą się naprawą realizowana przez osoby, które nie mają doświadczenia w serwisie będzie wymagał od Wykonawcy dysponowania co najmniej dwuletnim doświadczeniem zawodowym inżynierów w zakresie konserwacji urządzeń medycznych potwierdzone imiennym certyfikat/zaświadczenia potwierdzające przeszkolenie w zakresie napraw i przeglądów aparatury medycznej tożsamej lub zbliżonej co do rodzaju aparatury ujętej w danym pakiecie?


	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	85
	Dotyczy rozdział V – Warunki udziału w postępowaniu – pakiet 1, 2, 27
Czy Zamawiający mając na uwadze bezpieczeństwo pacjentów oraz minimalizowanie przestojów sprzętu spowodowane przedłużającą się naprawą realizowana przez osoby, które nie mają doświadczenia w serwisie będzie wymagał od Wykonawcy dysponowania co najmniej jedną osobą posiadającą uprawnienia elektryczne uprawniające do zajmowania się eksploatacją i dozorem urządzeń, instalacji i sieci D i E do 1 kV?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..



	86
	Czy Zamawiający celem zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego oraz pacjentów, zgodności zapisów z instrukcją obsługi urządzenia oraz wymogami ustawy o wyrobach medycznych będzie wymagał do przeglądów i napraw użycia wyłącznie oryginalnych części zamiennych.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	87
	Czy Zamawiający będzie wymagał spełnienia procedur przeglądowych producenta, dostępu do oryginalnych części, legalnego i aktualnego oprogramowania,  wiedzy i dokumentacji potwierdzonej przez producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	88
	Czy Zamawiający celem zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i będzie wymagał od wykonawcy posiadania autoryzacji producenta?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	89
	Czy zamawiający celem zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta, będzie wymagał od wykonawcy udokumentowania posiadania legalnego oprogramowania serwisowego producenta.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	90
	Czy zamawiający celem zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta, będzie wymagał od wykonawcy bezpłatnego wykonania podczas przeglądów wszystkich aktualnych akcji korekcyjnych.  
	DOPUSZCZA

	91
	Dot. pakiet 42 (poz. 108, 109, 110) - diatermie ERBE 

Diatermie chirurgiczne to urządzenia dawkujące prąd do ciała pacjenta, a nieprawidłowo wykonane czynności serwisowe mogą stać się przyczyną incydentu medycznego. Jednocześnie zgodnie z wymogami producenta diatermii firmy ERBE Elektromedizin GmbH Niemcy (np. w instrukcji użytkowania urządzenia) czynności serwisowe powinny być wykonywane wyłącznie przez producenta lub osobę upoważniona przez niego. 

Z uwagi na powyższe prosimy o potwierdzenie, że dla części zawierającej aparaturę wyprodukowaną przez firmę ERBE Elektromedizin GmbH Niemcy, Zamawiający wymagać będzie od Wykonawcy dysponowania osobą posiadającą pisemne poświadczenie odbytych szkoleń serwisowych u producenta.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	92
	Dot. pakiet 42 (poz. 108, 109, 110) - diatermie ERBE 

Prosimy o informację, czy z uwagi na inwazyjność wyrobów jakimi są diatermie elektrochirurgiczne dawkujące prąd do ciała pacjenta i związane z tym podwyższone ryzyko wystąpienia incydentu medycznego, Zamawiający wymagać będzie od Wykonawcy dysponowania autoryzacją producenta do wykonywania czynności serwisowych. 

Nieautoryzowana ingerencja w urządzenie skutkować może ograniczeniem odpowiedzialności wytwórcy za produkt.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	93
	Dot. SIWZ 

Czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca był umieszczony na wykazie podmiotów wykonujących czynności serwisowe, zgodnym z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 (art. 90 ust.4)? 
	DOPUSZCZA

	94
	Dot. Umowa par.5 ust.1 

Prosimy o potwierdzenie, że wymagając od Wykonawcy możliwości wykonywania przez niego usług dodatkowych (np. napraw) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał zdolność techniczną, dostęp do oryginalnych części zamiennych oraz wiedzę popartą stosownymi zaświadczeniami (certyfikaty / upoważnienia / itp.) umożliwiające wykonywanie w pełnym zakresie napraw urządzeń jak w ofertowanym pakiecie.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	95
	Dot. Umowa par.5 ust.1 

Wnioskujemy o wprowadzenie do Umowy poniższego lub równoważnego zapisu: 

„ W przypadku, gdy Wykonawca nie będzie w stanie dokonać naprawy aparatu starszego niż 10 lat z powodu braku części zamiennych, z uwagi na określony przez producenta okres zakończenia gwarantowanej dostępności części zamiennych dla aparatów (co zostanie udokumentowane przez Wykonawcę), nie będzie rodziło to jakiejkolwiek odpowiedzialności cywilnoprawnej z jego strony, postanowień o karach umownych określonych w SIWZ.” 

Wniosek motywujemy faktem, iż w przypadku braku dostępności części zamiennych naprawa (tym samym przedstawienie oferty naprawy) uszkodzonej aparatury może okazać się niemożliwa i nie jest to zawinione przez Wykonawcę.
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	96
	Dot.
prośba o wyjaśnienie treści w postępowaniu ZP/2501/99/20, pakiet nr 24

W związku z ogłoszonym przez Państwa ww. postępowaniem, zwracam się z uprzejmą prośbą
o wyjaśnienie ilości na jaką złożyć ofertę w pakiecie nr 24 (defibrylatory Emtel):

· z załącznika nr 2a (wykaz urządzeń) wynika, że w ciągu trwania umowy (24 miesiące) należy wykonać 2 przeglądy techniczne (co 12 miesięcy)

· natomiast z załącznika nr 2 (zestawienie asortymentowo-wartościowe) wynika, że Zamawiający wymaga tylko 1 przeglądu defibrylatora.

Proszę o skorygowanie nieścisłości.


	Załącznik nr 2 uzupełniony o wartość 2 przeglądów w trakcie trwania Umowy.

	97
	Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający wymaga poświadczenia o autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	98
	Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące usługę posiadały certyfikaty świadczące o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzętu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis producenta na terenie Polski?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..


	99
	Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszej wersji?
	Zamawiający nie zmienia brzmienia siwz w zakresie opisanym w zapytaniu..
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