Ciechanow dnia 19.10.2021r.
AT - ZP/2501/107/21

Uczestnicy postepowania

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. Ustuga opieki serwisowej oraz gwarancyjne’j trzech
systemoéw informatycznych funkcjonujacych w Specjalistycznym Szpitalu Wojwodzkim w
Ciechanowie:

»IMPLE.ERP.
2. SEOD oraz Portal Zamoéwien Publicznych.
3. Is Controlling for Hospital.

Specjalistyczny Szpital Wojewédzki w Ciechanowie przekazuje ponizej wyjasnienia
dotyczace tresci SWz:

Pytanie 1.

Dotyczy: Projekt umowy odnosnie §2 pkt 2) i 4) i pkt 7) o tredci:

wprowadzenie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcej

funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym

zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowigzujacych u Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, Ze

Wykonawca zobowigzany jest do:

- przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac sie bedzie poprzez przestanie Zamawiajacemu odpowiedniego komunikatu poczta
elektroniczng.

- dostep do Aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez Wykonawce oraz ich instalacje i
uruchomienie,

gotowosc przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zadari zmian (tj. modyfikacji pfatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego udoskonaleri, modyfikagi i

rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcionalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego

objetego niniejszg Umowa, zgfoszenia Zadania zmiany naleZy dokonywac poprzez witryne Wykonawcy
lub na formularzu, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzeZeniem, Ze zasady
realizacji zgtoszonych Zadar beda kaZdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym,

Modyfikacje systemowe Oprogramowania Aplikacyjnego nieobjete opieka serwisowa beda wykonywane

pfatnie wcenie........... zi/h

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze w ramach wynagrodzenia za Opieke serwisowg i
Maintenance (bez dodatkowego wynagrodzenia godzinowego) wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie wymaganym zmianami w
przepisach prawa, ktore nie wymagaja zmian o charakterze indywidualnym, w szczegdlnosci
zmian indywidualnych ustawien i konfiguracji w systemie Zamawiajacego, tj. zakresem tym s3
objete zmiany w systemie,
ktére dostawca oprogramowania dostarcza jednolicie wszystkim uzytkownikom, ktérych dostawa
nastepuje poprzez udostepnienie, instalacje i uruchomienie Aktualizacji oprogramowania. Tym
samym wykonawca wnosi potwierdzenie, ze indywidualne zmiany w ustawieniach i prace
konfiguracyjne, jakie mogg ewentualnie by¢ konieczne w zwigzku ze zmianami w przepisach
prawa beda rozliczane po stawce wynikajgcej z pkt 7)

Odp. Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie w projekcie umowy

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze stawka wskazana w punkcie 7) jest oznaczona w kwocie
netto
Odp.Tak



3. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, Zze Swiadczenia okreslone w punkcie 4) bedg rozliczane po
stawce okreslonej w pkt 7)
Odp.Tak

4. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze wynagrodzenie o ktérym mowa w pkt 7) bedzie rozliczana
na podstawie zestawienia godzin przepracowanych przez wykonawce w oparciu o fakture vat
wystawiong na kwote stanowigca iloczyn godzin przeprocawanych i stawki oznaczonej w punkcie
7)
Odp.Tak

5. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie 7) przystuguje
za kazda rozpoczeta godzine pracy.

Pytanie 2.

Dotyczy: Projekt umowy odnosnie §4 ust. 1 o treéci:

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy faczne wynagrodzenie,

Zacaty okres obowigzywania ninfejszej Umowy, w wysokosci; .......... 2zt netto
(stownie:

..........................................................................................................................................................

4. facznie brutto........................ < o (ORI 00/100), przy czym:.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 nie obejmuje
wynagrodzenia za ustugi Modyfikacji systemu rozliczane na zasadach okreslonych w §3 pkt7)

Odp. Potwierdzamy

2. Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie w jakim terminie Zamawiajacy bedzie uiszczat
wynagrodzenia. Wykonawca wnosi o sprecyzowanie czy Zamawiajacy dopuszcza zaptate za ustugi
z gory — biorac w szczegdlnosci pod uwage, ze wynagrodzenie (poza odrebnie kalkulowanym
wynagrodzeniem okreSlonym w §2 pkt 7) rozliczane jest w sposob ryczattowy, niezaleiny do
liczby $wiadczonej w okresie rozliczeniowym ustug, wzglednie wykonawca wnosi o dopuszczenie
przez Zamawiajgcego rozliczenia na podstawie jednej faktury z ratalnymi terminami ptatnosci.
Odp. Rozstrzygnieto w projekcie umowy zmodyfikowanym w dniu 18.10.2021 r.

Pytanie 3.

Dotyczy: Projekt umowy odnosnie §4 ust. 6 o tresci:

Wstrzymanie usfugi, o ktorym mowa w ust. 8 Wykonawca musi poprzedzic pisemnym oswiadczeniem,

przesfanym Zamawiajacemu pisemnie lub poczta elektronicznie, na nie mnigj niz 14 dni przed data

wstrzymania usfug.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o korekte odestania zawartego w przepisie i odestanie do ust. 5.

Odp. Zamawiajacy poprawit omytke

Pytanie 4.

Dotyczy: Formularz oferty

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze Formularz ofertowy przewiduje wylacznie miejsce na wskazanie tgcznej

kwoty wynagrodzenia a nie jest w nim oznaczona stawka godzinowa, o ktérym mowa w §2 pkt 7) w

zwigzku z tym wykonawca wnosi o sprecyzowanie w jaki sposéb zostanie oznaczona ta stawka

QOdp. Zamawiajacy zmodyfikowat formularz w dniu 18.10.2021 r.

Pytanie 5.

Dotyczy: Projekt umowy odnosnie §6 ust. 1 o tresci:

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu ktoregokolwiek ze zobowigzari spoczywajacych na nim w

zwigzku z niniejszg Umowa, w szczegolnosci wynikajacych z tresci § 2 Wykonawca zaptaci na rzecz

Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto, za
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kazdy petny dzier zwfoki.
Pytania:

1. Wykonawca wnosi o zréznicowanie wysokosci kary umownej okreslonej w zaleznosci od kategorii
zgtoszonej wady (usterki) i zastrzezenie kary umownej w wysokosci okreslonej w punkcie 1
wylgcznie za zwioke w usuniecia wady o najwyzszej kategorii zgtoszenia — btedu krytycznego.
Wykonawca wskazuje, Ze stopien uszczerbku w interesach Zamawiajacego jest silnie uzalezniony
od wagi wady — jej wplywu na funkcjonowanie Systemu. Zastrzezenie jednolitej kary dla zwtoki
w usuniecia wad roznych kategorii, takze tych o mniejszej wadze, czyni zastrzezong kare razgco
wygorowanag, jako nie korelujgcg ze stopniem naruszenia intereséw Zamawiajacego. W zwigzku
z tym Wykonawca wnosi o wykredlenie kar za opdznienie w naprawie usterki, wzglednie
zastrzezenie tych kar w kwocie istotnie nizszej.
Odp. Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie w projekcie umowy

2. Wykonawca wnosi 0 ograniczenie kar za zwtoke wylacznie do zwioke w zakresie czasu dokonania
i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania. Wykonawca wskazuje,
ze uchybienie w zakresie czasu reakcji nie wigze sie z realnym uszczerbkiem w interesie
Zamawiajacego jesli czas naprawy zostaje dochowany.
Odp. Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie w projekcie umowy

3. Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ze kary te liczone sg dzieh roboczy, nie za$ za dzien
kalendarzowy, albowiem kary przypadajace na dni wolne od produkcyjnego wykorzystania
systemu nie wigzg sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego, a ponadto w okresie
wolnym od produkcyjnym wykorzystania systemu Zamawiajgcy nie moze zapewnic¢ niezbednego
wspotdziatania do obstugi zgtoszenia.

Odp. Tak, dzien roboczy

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w poczet zwtoki, o ktérej mowa w przepisach dotyczacych
kar umownych nie wlicza sie czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po stronie
Zamawiajgcego ani okresu oczekiwania na dane potrzebne do prawidtowej obstugi zgtoszenia.
Odp. Tak, potwierdzamy

Pytanie 6.
Dotyczy: Projekt umowy odnosnie §6 ust. 6 o tresci:
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajagca z niewykonania lub nienaleZytego
wykonania przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych
korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 100% wynagrodzenia otrzymanego przez
Wykonawce na podstawie ninjejszej Umowy. Powyzszy limit odnosi sie takze do kar umownych.
Wykonawca odpowiada za szkody umysine w petnej wysokosci,
Pytanie:
Wykonawca wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w przepisie do poziomu 40%
wartosci umowy, co pozwoli na dookreslenie ryzyk zwigzanych z wykonaniem umowy i korzystnie
wplynie na cene ofertowa
Odp. Zamawiajacy nie dokonuje zmian w tym zakresie w projekcie umowy
Pytanie 7.
Dotyczy: Projekt umowy odnosnie §9 ust. 2 pkt 1) o tresci:
Strony dopuszczajg moZliwosc dokonania zmian Umowy w nastepujacym Zzakresie i na nastepujgcych
warunkach:

1) Zamawiajacy w obrebie posiadanych licengii ma prawo do zmiany faktycznie wykorzystywanych

ilosci licencji 7 na tej podstawie obliczer i~ --=-n*=i nmmmundmnuin cn mmde Lo g po ek
Pytanie:
Wykonawca wnosi o wykreslenie
zapisu.
Odp. Brak zgody na wykreslenie zapisu.
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