
Ciechanów dnia 05.07.2024 r. 
AT - ZP/2501/53/24 

Uczestnicy postępowania 

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. Usługa okresowych przeglądów aparatury medycznej ogłoszonego w dniu 
12.06.2024 r. w DUUE, nr ogłoszenia 113/2024 347088-2024. Dokumenty zamówienia opublikowane w portalu 
zakupowym https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl  

Lp. Pytanie Odpowiedź 

1. 

Prosimy aby w umowie umieszczono zapis o obowiązku Zamawiającego do poinformowania 
Wykonawcy o zmianie lokalizacji aparatu w okresie minimum 14 dni od daty planowanego 
przeglądu, zgodnie z załącznikiem nr 2a. W przypadku niedotrzymania w/w warunku 
Wykonawca będzie mógł obciążyć Zamawiającego kosztem dojazdu 670 PLN netto oraz 
robocizny 1320 PLN netto. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

2. 

Kary umowne w wysokości wskazanej w § 8 wzoru umowy muszą zostać uznane za rażąco 
wygórowane. Wskutek ustanowienia kar umownych na tak wysokim pułapie, zachwiana 
zostaje relacja pomiędzy wysokością wynagrodzenia za wykonanie usługi, a wysokością 
zastrzeżonej kary umownej. Wskazujemy, że zwyczajowo w kontraktach publicznych z 
zakresu świadczenia usług serwisowych, kary umowne za zwłokę w odniesieniu do terminów 
realizacji umowy oraz za nienależyte wykonanie mieszczą się w przedziale 0,1%-0,3%  
wartości urządzenia, którego dotyczy usługa. Nadto Wykonawcy muszą odpowiednio 
rozważyć ryzyka związane z umową, zaś wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą 
odpowiednio droższe. W związku z powyższym, prosimy o obniżenie ww. kar umownych i 
ustalenie maksymalnego poziomu WSZYSTKICH kar do wynikającego z orzecznictwa KIO, 
tj. od 20 - 30% wysokości wynagrodzenia. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

3. 

Pakiet nr 24 - projekt umowy par. 2 ust. 5 w związku z zał. 2 OPZ, pkt 12 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyrażenie zgodny na wykonanie usługi w siedzibie 
Wykonawcy? Przeglądu urządzeń (respiratorów) z przedmiotowego pakietu nie można 
wykonać w siedzibie Zamawiającego, gdyż do ich kalibracji (wymaganej przez producenta w 
instrukcji serwisowej oraz przez Zamawiającego – zał. 2B, pakiet 24 pkt 6) używa się 
urządzenia, którego nie można transportować. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

4. 

W nawiązaniu do załącznika nr 3- projekt umowy § ustęp litera a) zwracamy się z prośbą do 
Zamawiającego o zmniejszenie wysokości kar na wartość 50 zł za każdy rozpoczęty dzień. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

5. 

Dotyczy umowy § 8 Kary umowne ust. 2 lit. a) – W celu zachwania spójności prosimu o 
zastąpienie słowa „opóźnienie” - „zwłoką”.  
a). „za zwłokę w wykonaniu usługi, w wysokości 300 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
ponad terminy, o których mowa w § 2 ust. 2 i 3. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

6. 

Dotyczy umowy § 8 Kary umowne ust. 2 lit. a) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę 
zapisu na:  
„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:  
a) za zwłokę w wykonaniu usługi, w wysokości na 0,1% wartości pakietu netto za każdy
rozpoczęty dzień zwłoki, ponad terminy, o których mowa w § 2 ust. 2 i 3.

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

7. 

Czy istnieje możliwość dodania dodatkowej klauzuli do wzoru umowy (Załącznik nr 3 do 
SWZ), jako para. 1 ust. 4: „Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 
403), Baxter Polska sp. z o.o. wypełniając nałożony obowiązek niniejszą ustawą oświadcza, 
że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 powyżej ustawy.”? 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

8. 
Czy we wzorze umowy (Załącznik nr 3 do SWZ), w para. 10 ust. 3 pkt 3.1, możemy dodać 
zwrot: „chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło bez winy Wykonawcy”? 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

9. 

Czy we wzorze umowy (Załącznik nr 3 do SWZ), możemy dodać, jako para. 2 ust. 6,  
dodatkową klauzulę: „Zamawiający jest zobowiązany do poinformowania Wykonawcy o 
zmianie lokalizacji aparatury medycznej w okresie minimum 14 dni od daty planowanego 
przeglądu. W przypadku niedotrzymania w/w warunku Wykonawca będzie mógł obciążyć 
Zamawiającego kosztem dojazdu 670, 00 zł netto oraz robocizny 1320,00 zł netto.” 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

10. 
Załącznik nr 3a do SWZ – projekt umowy powierzania i przetwarzania 
Dotyczy pakietu nr 20 – Respiratory Osiris 3. 

Tak 

https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl/


Pytanie nr 5.  Prosimy o informacje czy Zamawiający odstąpi od podpisania umowy z 
Wykonawcami serwisującymi urządzenia medyczne nieprzechowujące w pamięci danych 
osobowych ani medycznych, w związku z czym Wykonawcy nie zostają powierzone do 
przetwarza żadne dane osobowe? 

11. 

Dotyczy treści umowy w § 8 pkt 2 lit a) 
Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie kary umownej za zwłokę w wykonaniu usługi do 
wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, ponad terminy, o których mowa w § 
2 ust. 2 i 3. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

12. 

Dotyczy treści umowy w § 8 pkt 2 lit b), c) 
Mając na uwadze tzw. równe traktowanie obu Stron, a w tym przypadku zabezpieczenie 
interesów także Wykonawcy, prosimy o określenie również kary dla Zamawiającego z tytułu 
odstąpienia od umowy przez Strony, z przyczyn, za które Zamawiający ponosi 
odpowiedzialność. Zwracamy się z prośbą o zastosowanie kary 5% wartości umowy brutto w 
przypadku kary zarówno dla Wykonawcy jak i Zamawiającego. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

13. 

Dotyczy treści umowy w § 8 pkt 2 lit d) 
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „każde 
naruszenie istotnych zobowiązań umowy” za które Wykonawca winien zapłacić karę w 
wysokości 300,00 zł.  

Zamawiający nie 
zmienia brzmienia § 8 
pkt 2 lit d) 

14. 

Dotyczy projektu umowy (Załącznik nr 3 do SWZ) – „Podstawa zawarcia Umowy” 
Prosimy o poprawienie zapisu w umowie. Zamiast „(...) prowadzonego w trybie 
podstawowym” na: „prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 
132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 
1605, ze zmian.) (...) 

Zamawiający 
skoryguje omyłkę. 

15. 

Dotyczy projektu umowy (Załącznik nr 3 do SWZ) - §8 ust. 2 lit. a) i d) 
Wnosimy o zmniejszenie wysokości kary umownej do 100 zł za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki, ponad terminy, o których mowa w § 2 ust. 2 i 3.  
Kara umowna na poziomie 300,00 zł za każdy dzień zwłoki jawi się jako kara zbyt 
wygórowana 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

16. 
Pytanie 8 
Dotyczy projektu umowy (Załącznik nr 3 do SWZ) - §8 ust. 2 lit. a)  
Prosimy o zamianę „opóźnienia” na zwłokę, wymagane na podstawie art. 433 pkt 1 PZP. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

17. 

Dotyczy projektu umowy (Załącznik nr 3 do SWZ) - §8 ust. 2 lit. d)  
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie sformułowania „każde naruszenie istotnych 
zobowiązań” poprzez określenie katalogu zamkniętego naruszeń -  postanowienie w 
obecnym brzmieniu jest zbyt ogólne. 

Zamawiający nie 
zmienia brzmienia § 8 
pkt 2 lit d) 

18. 

Dotyczy projektu umowy powierzenia i przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 3a do 
SWZ)  . Prosimy o wskazanie rodzaju danych osobowych i kategorii osób, których dane będą 
podlegały przetwarzaniu. 

Zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami. 

19. 

Dotyczy projektu umowy powierzenia i przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 3a do 
SWZ)   
Prosimy o wpisanie do umowy adresu e-mail do osoby odpowiedzialnej za jej wykonanie po 
stronie Administratora.  

W umowie adres ten 
zostanie wskazany 

20. 

Par. 7 ust. 1 
Możliwość waloryzacji wynagrodzenia nie powinna być uruchamiana dopiero w momencie 
drastycznych podwyżek cen i szybującej inflacji. Mechanizm służy zabezpieczeniu interesów 
Wykonawcy w normalnych warunkach utraty rentowności kontraktu. Zaproponowany przez 
Zamawiającego pułap 30% i 20% może zmuszać wykonawców do wkalkulowywania 
ewentualnego ryzyka podwyżek w trakcie trwania umowy w cenę usługi. Mając na względzie 
obecny poziom inflacji, rozbieżne prognozy co do zmian tego poziomu, dynamiczną sytuację 
rynkową oraz długi okres obowiązywania umowy, dla zachowania zgodności z zasadami 
współżycia społecznego, wnosimy o zmianę poziomu zmiany ceny materiałów lub kosztów 
uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia z 30% i 20% na 8%. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

21. 

Par. 7 ust. 2 pkt 2 lit.c 
Dowody opisane w lit.c nie znajdują uzasadnienia prawnego i w ocenie Wykonawcy służą 
jedynie ograniczeniu możliwości dokonania waloryzacji. Opis wymagań w lit. a i b wyczerpuje 
znamiona czynników uzasadniających ewentualne zmiany wynagrodzenia ograniczając je w 
sposób obiektywny wyłącznie do tych, które w określonym czasie wpłynęły na wzrost 
kosztów wykonawcy. W obecnym brzmieniu postanowienia waloryzacyjne można określić 
jako niespełniające wymagań art. 439 PZP. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

22. 

Par. 7 ust. 2 pkt 5 
W doktrynie wskazuje się, że stosowanie klauzul waloryzacyjnych w umowie w sprawie 
zamówienia publicznego pozwala na zachowanie równowagi ekonomicznej stron umowy w 
stosunku do stanu na dzień złożenia oferty przez wykonawcę, minimalizując ryzyko 
pokrzywdzenia obu stron umowy na skutek zmiany siły nabywczej pieniądza w okresie 
realizacji zamówienia. Waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy jest również korzystna dla 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 



zamawiających, gdyż umożliwia ponoszenie przez nich rzeczywistych kosztów wykonania 
zamówienia, bez wliczania ryzyka ich wzrostu już w cenę oferty. Kwestie te potwierdziła także 
w swoim orzecznictwie KIO (wyroki z dnia 25 października 2022 r., KIO 2532/22, KIO 
2536/22, KIO 2544/22; z dnia 28 marca 2023 r., KIO 703/2). Wskazujemy, że w orzeczeniu z 
dnia 25 października 2022 r., KIO 2532/22, KIO 2536/22, KIO 2544/22 KIO nakazała 
zamawiającemu zmianę górnej granicy waloryzacji z 10% na 20%; a w orzeczeniu z dnia 28 
marca 2023 r., KIO 703/2 Izba oceniła, że brzmienie klauzuli waloryzacyjnej zabezpieczającej 
strony na wypadek 20% wzrostu kosztów było właściwe. Mając na względzie powyższe oraz 
aktualny poziom inflacji, rozbieżne prognozy co do zmian tego poziomu oraz długi okres 
obowiązywania umowy, dla zachowania zgodności z zasadami współżycia społecznego, 
wnosimy o podwyższenie dopuszczalnej przez Zamawiającego górnej granicy waloryzacji z 
9% do 20%. 

23. 

Par. 8 ust. 2 lit. a 
Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminową realizację przedmiotu umowy 
powinna być naliczana wyłącznie w sytuacji, gdy zaistniałe opóźnienie jest następstwem 
okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. Wykonawca nie powinien 
odpowiadać zatem za następstwa okoliczności niezależnych od Wykonawcy i przez niego 
niezawinionych. Wskazujemy, że przepisy Prawa zamówień publicznych wyraźnie co do 
zasady zakazują wprowadzania w umowach o zamówienie publiczne odpowiedzialności 
wykonawcy za „opóźnienie”. Mianowicie, art. 433 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych 
wskazuje wprost, że takie postanowienie jest co do zasady niedozwoloną klauzulą 
abuzywną, co oznacza, że zgodnie z tym przepisem zakazane jest wprowadzanie 
generalnego rozszerzenia zasad odpowiedzialności Wykonawcy, w tym w szczególności 
wprowadzanie odpowiedzialności na zasadzie ryzyka. Dlatego też w zakresie niniejszej 
umowy w naszej ocenie odpowiedzialność Wykonawcy powinna być oparta się na zasadach 
ogólnych (tj. zasadzie winy), dlatego prosimy o odpowiednią modyfikację postanowień:  § 8 
ust. 2 lit. a we wzorze umowy poprzez zmianę słowa „opóźnienie” na „zwłokę”. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

24. 

Par. 10 ust. 1 
Należy zauważyć, że co do zasady umowy w sprawach zamówień publicznych zawierane są 
na czas oznaczony, a cechą takich umów jest ich trwałość rozumiana w ten sposób, że 
przepisy Pzp nie przewidują możliwości dowolnego rozwiązywania takich umów. W wyroku z 
dnia 22 stycznia 2014 r., KIO 24/14, Krajowa Izba Odwoławcza zwróciła uwagę, że „Jest to 
całkowicie zrozumiałe, biorąc pod uwagę, iż wykonawcy mogą racjonalnie skalkulować cenę, 
wysokość opłat oraz inne parametry finansowe, a także przewidzieć ryzyko związane z 
kontraktem (w tym ryzyko czy poniesione przez nich nakłady zostaną zrekompensowane 
przychodami uzyskanymi w określonym okresie obowiązywania umowy), jedynie wówczas, 
gdy mogą przewidzieć, przez jaki odcinek czasu strony umowy pozostaną nią związane. 
Wykonawca musi mieć pewność - wynikającą z oszacowania kosztów i zysków, opartych na 
założeniu świadczenia usługi przez przewidziany w umowie czas - rentowności tego 
kontraktu, przy zdefiniowanym przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie tego 
zamówienia.”. W ocenie Krajowej Izby Odwoławczej, zastrzeżenie bezwarunkowej 
możliwości wypowiedzenia przez zamawiającego danego rodzaju umowy - nie jest 
dopuszczalne, z punktu widzenia osiągnięcia celów, którym służą umowy realizacyjne 
zamówień publicznych i bez ustalenia zasad rozliczeń z tym związanych. Z powyższych 
względów wnosimy o wykreślenie postanowienia, ewentualnie o wskazanie, by przed 
odstąpieniem od umowy Zamawiający wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia z 
zagrożeniem rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielając mu 
odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krótszego niż 7 dni. Dzięki takiemu rozwiązaniu 
zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwia 
rzetelną kalkulację ryzyka.  
Proponujemy zatem dodanie do §10 ust. 1 zapisu: „Zamawiający może skorzystać z prawa 
odstąpienia po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji umowy lub usunięcia 
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stanowiących podstawę do odstąpienia lub ich 
skutków i po bezskutecznym upływie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie 
krótszego niż 7 dni .” 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

25. 

Par. 10 ust. 3 pkt 3.1 
Wnosimy o doprecyzowanie, że pisemne wezwania będą wyznaczały Wykonawcy dodatkowy 
termin nie krótszy niż 7 dni. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

26. 

Dot. Wykaz podprzetwarzających, §3 ust. 5 
W celu należytego wykonania umowy Wykonawca zwraca się z prośbą o niniejszą 
modyfikację ust. 5: „Wykaz podprzetwarzających, którym Wykonawca obecnie zleca 
czynności, jest dostępna pod adresem… lub stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy”. 

Zamawiający 
akceptuje propozycję 

27. 

Dotyczy: Załącznik nr 3 – projekt umowy, § 4 
Pytanie nr 3 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na umieszczenie w umowie w § 4 dodatkowego 
zapisu,zgodnie z poniższym:  6. Zwłoka w płatności powyżej 30 dni od terminu wskazanego 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 



na fakturze upoważnia Wykonawcę do wstrzymania realizacji zobowiązań umownych bądź 
wykonywanie usług za przedpłatą. 

28. 

Załącznik nr 3 – projekt umowy, § 8 
Pytanie nr 4 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie kar umownych, zgodnie z poniższym ze-
stawieniem: 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a). za zwłokę w wykonaniu usługi, w wysokości 300 zł 150 zł. za każdy rozpo-
częty dzień opóźnienia, ponad terminy, o których mowa w § 2 ust. 2 i 3. 
b). za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wy-
konawcy w wysokości 5 % 2,5% wynagrodzenia brutto określonego w załączniku nr 1 do 
Umowy. 
c). za odstąpienie przez Wykonawcę od Umowy, z przyczyn leżących po jego stronie w 
wysokości 5 % 2,5% wynagrodzenia brutto określonego w załączniku nr 1 do Umowy. 
d). za każde naruszenie istotnych zobowiązań określonych w Umowie w wysokości 
300,00 zł 150,00 zł., chyba że Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że przyczyna naru-
szenia nie leży po stronie Wykonawcy. 
3. Kary umowne płatne będą w ciągu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy noty ob-
ciążeniowej, obejmującej naliczoną karę umowną, przy czym Zamawiający ma prawo 
do potrąceń kwoty kary umownej z bieżących faktur za wykonane przez Wykonawcę do-
stawy. 
4. Łączną, maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Zamawiający 
ustala się w wysokości 5% 2,5% wartości brutto Umowy. 
5. W przypadku niedotrzymania terminu płatności, Wykonawca może naliczyć wyłącz-
nie odsetki ustawowe za opóźnienie. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

29. 

Zwracamy się z prośbą o objęcie pakietów nr 19, 23, 28 (aparatura Zoll, Smiths, Fritz 
Stephan) bezwzględnym wymogiem posiadania przez Wykonawcę autoryzacji serwisowej od 
producenta. Prośbę swą motywujemy zaleceniem producenta urządzeń Zoll, Smiths, Fritz 
Stephan do wykonywania przeglądów i napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony 
personel. Dodać pragniemy, że defibrylatory i respiratory to sprzęt ratujący życie pacjenta, 
więc usługi winny być wykonywane przez fachowy zespół gwarantujący najwyższą jakość 
usług. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
Zał. 2d punkt 4, 5 i 10 

30. 

Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający w pakiecie nr 48 wymagać będzie od Wykonawcy 
złożenia razem z ofertą aktualnych, imiennych certyfikatów ze szkoleń producenta na 
wszystkie urządzenia wyszczególnione w pakiecie. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
Zał. 2d punkt 10 

31. 

Dot. SIWZ: 
Czy Zamawiający będzie wymagać, aby pracownicy, skierowani do realizacji usługi w 
zakresie pakietu nr 31, posiadali certyfikat ze szkolenia u producenta, potwierdzające ich 
wiedzę i umiejętności do wykonywania przeglądów technicznych?  
Pozwoli to na złożenie oferty przez Wykonawców, którzy posiadają odpowiednie 
przeszkolenie i wiedzę w zakresie przedmiotu postępowania oraz odpowiedne urządzenia 
pomiarowe, niezbędne do przeprowadzenia przeglądów aparatury medycznej, będącej 
przedmiotem postępowania. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
Zał. 2d punkt 10 

32. 
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie iż wymagać będzie od wykonawców uwzględnienia 
w cenie przeglądu kosztu części podlegających okresowej wymianie niezbędnych do 
wykonania przeglądu technicznego zgodnie z zaleceniami producenta. 

Tak Zał. 2d punkt 9 

33. 

Dotyczy OPZ – Załącznik nr 2 pkt 25 
Dotyczy SWZ Rozdział XIV pkt 3.3 
Dotyczy Zakresu Przeglądu Według Pakietów – Załącznik 2b pakiet 2  
Zwracamy się z prośbą o dodanie do wykazu pakietów również pakietu nr 2 gdzie 
Wykonawca potwierdzi, że osoby skierowane do realizacji zamówienia, posiadają 
autoryzacją producenta urządzenia do wykonywania działań serwisowych w zakresie 
urządzeń przez niego produkowanych. 
Zwracamy uwagę, iż kwestia osób dedykowanych do realizacji zamówienia, istotnego z 
punktu widzenia bezpieczeństwa i zdrowia publicznego jest kwestią kluczową, a zgodnie z 
wytycznymi producenta aparatów, podczas procedury przeglądu wymagana jest m.in. 
aktualizacja, kalibracja  oprogramowania do najnowszej wersji celem poprawienia 
bezpieczeństwa pracy aparatu gdzie niezbędny jest klucz serwisowy wydany przez 
producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta lub inny podmiot szkolący 
wskazany przez producenta aparatu 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.   
Zał. 2d punkt 24 

34. 

Pytanie nr 1 - pakiet 6 oraz 7 
Dot. pkt. VIII.2 SWZ – warunki udziału w postępowaniu 
Dot. pkt. V SWZ – przedmiotowe środki dowodowe 
Dot. pkt. XIV ppkt. 3.3 SWZ – przedmiotowy środek dowodowy 
Dot. pkt. 25 załącznika nr 2d – dodatkowe wymagania zamawiającego 
Zamawiający w pkt. VIII.2 SWZ – warunkach udziału w postępowaniu podaje, że do udziału 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.   



w postępowaniu w zakresie pakietów 6 oraz 7 zostanie dopuszczony wykonawca, który jest 
ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 
z przedmiotem zamówienia, z sumą gwarancyjną tego ubezpieczenia nie mniejszą niż 300 
000,00 zł. 
Natomiast w pkt. V SWZ – przedmiotowe środki dowodowe, w pkt. XIV ppkt. 3.3 SWZ – opis 
sposobu przygotowania oferty oraz w pkt. 25 załącznika nr 2d – dodatkowe wymagania, 
Zamawiający wymaga złożenia dokumentu, potwierdzającego posiadaną autoryzację 
producenta urządzenia do wykonywania działań serwisowych w zakresie urządzeń przez 
niego produkowanych. 
Prosimy o ujednolicenie zapisów SWZ do warunków udziału w postępowaniu i wykreślenie - 
w zakresie pakietu 6 oraz 7 - wymogu autoryzacji producenta lub dopisanie wyrażenia: „jeżeli 
dotyczy”, gdyż zgodnie z Ustawą o Wyrobach Medycznych z dn. 7.04.2022 r., serwis 
pogwarancyjny urządzeń medycznych może być realizowany przez podmioty nie posiadające 
autoryzacji producenta. 
Na polskim rynku działają co najmniej 2 firmy mogące serwisować tomografy, będące 
przedmiotem zamówienia (pakiet 6 oraz 7), jednak pozostawienie zapisów SWZ w obecnym 
kształcie dopuści do udziału w przetargu jedynie firmę GE – w zakresie pakietu 6 oraz firmę 
Siemens – w zakresie pakietu 7, natomiast wykluczy z udziału w przetargu firmy niezależne 
od producenta, które pomimo braku autoryzacji producenta zapewniają świadczenie usług 
serwisowych tomografów komputerowych na wysokim poziomie, co każdorazowo jest 
potwierdzane w referencjach, wydawanych przez zarówno publiczne szpitale, jak i prywatne 
placówki.  
Zmiana zapisów przełoży się jedynie na korzyści po stronie Zamawiającego, a dopuszczenie 
większego grona Wykonawców do udziału w postępowaniu pozwoli na otrzymanie 
konkurencyjnych ofert pod względem cenowym. 
W związku z powyższym, prosimy o dopuszczenie do udziału w postępowaniu Wykonawcy 
posiadającego certyfikat ISO w zakresie normy 9001:2015 oraz 13485:2016 w zakresie 
instalacji oraz serwisu wyrobów medycznych wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej 
oraz ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej o wartości 10 mln zł, zatrudniającego 
inżynierów serwisu na podstawie umowy o pracę z min. 5 letnim doświadczeniem w 
serwisowaniu tomografów komputerowych marki  GE/Siemens. 
Powyższe zagwarantuje Zamawiającemu, że oferty złożą tylko wiarygodne firmy, a 
Zamawiający będzie miał pewność, że w przypadku awarii tomografu z winy Wykonawcy 
serwisującego przedmiotowe urządzenie, odpowiedzialność poniesie Wykonawca 
serwisujący i będzie w stanie pokryć roszczenia do wysokości 10 mln zł za każde zdarzenie. 
Takie wymaganie pozwoli Zamawiającemu uzyskać oferty od rzetelnych Wykonawców, co 
jest istotne w kontekście działalności Państwa ośrodka i będzie gwarancją zapewnienia 
pacjentom dostępu do bezpiecznych procedur. 
W wyroku KIO z 3 października 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 wskazano że: „Możliwość 
zakupu serwisu pogwarancyjnego po jak najniższej cenie leży niewątpliwie w interesie 
zamawiającego (i finansów publicznych)”. Ponadto, w w/w wyroku KIO podkreśla, że 
autoryzowany serwisant producenta nie będzie pozbawiony możliwości uczciwego 
konkurowania z innymi podmiotami świadczącymi usługi serwisowe i pozyskania 
zamówienia. 

35. 

Dotyczy SWZ – Pkt V. Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych.  
Czy Zamawiający w celu potwierdzenia, że oferowane usługi w zakresie Pakietów nr 31, 41 
oraz 53 spełniają wymagania zamawiającego określone w SWZ wymaga złożenia wraz z 
ofertą dokumentu potwierdzającego, że wykonawca posiada autoryzację producenta 
urządzenia do wykonywania działań serwisowych w zakresie urządzeń przez niego 
produkowanych? 

Zamawiający 
rozszerza listę 
pakietów , w 
odniesieniu do których 
wymagane jest 
złożenie 
przedmiotowego 
środka dowodowego, 
o którym mowa w cz. 
V SWZ o pakiet nr 53. 
Jednocześnie z 
wykazu tego usuwa 
się liczbę 54 (omyłka 
pisarska) 

36. 

Dot.  pakiet 14 
Dla urządzeń będących przedmiotem umowy, starszych niż 10 lat, producent nie gwarantuje 
dostępności wykwalifikowanego personelu (inżynierów) wykonawcy i wszystkich części 
zamiennych zarówno przy przeglądach jak i naprawach. Może zdarzyć się sytuacja, kiedy 
dany przegląd lub naprawa będzie niemożliwa do zrealizowania ze względu na brak 
dostępnych wykwalifikowanego personelu (inżynierów) wykonawcy i/lub części zamiennych. 
W takiej sytuacji Wykonawca poinformuje Zamawiającego o braku możliwości wywiązania się 
z przeglądu czy też naprawy urządzenia. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający 
akceptuje sytuację opisaną powyżej oraz o potwierdzenie, że wystąpienie tej sytuacji nie 

Nie dotyczy. Aparaty 
nie są starsze niż 10 
lat.  



będzie rodziło jakichkolwiek roszczeń ani jakiejkolwiek odpowiedzialności wobec 
Wykonawcy, w szczególności w związku z niewywiązaniem się z postanowień umownych, 
takich jak termin naprawy. 

37. 

Dot. Rozdział V. Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych 
Prosimy o wyjaśnienie czy w celu potwierdzenia, że oferowane usługi w zakresie pakietów nr 
5,6,7,9, 54 spełniają wymagania zamawiającego określone w SWZ, Wykonawca wraz z 
ofertą ma również złożyć certyfikaty lub zaświadczenia wystawione przez producenta 
urządzeń medycznych lub autoryzowanego przedstawiciela (dotyczy osób/osoby 
skierowanej/nych do realizacji zamówienia) 

Zamawiający wyjaśnia, 
że przedmiotowe 
środki dowodowe 
dotyczące pakietów nr 
5,6,7,9, 53 muszą być 
wystawione przez 
producenta urządzeń 
lub podmiot  przez 
niego autoryzowany 
do wykonywania 
czynności serwisowej.  

38. 

Dot. Rozdział V.Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych 
Czy Zamawiający, w przypadku nie złożenia wraz z ofertą przedmiotowego środka 
dowodowego lub jeśli złożony przedmiotowy środek dowodowy jest niekompletny, wyrazi 
zgodę i wezwie do jego złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie. 

Zamawiający 
akceptuje propozycję 

39. 

Dot. SWZ rozdział VIII – pakiet 43 
Z uwagi na wysoką inwazyjność urządzeń medycznych typu diatermia elektrochirurgiczna 
(aplikacja prądu do ciała pacjenta), a tym samym ryzyko wystąpienia incydentu medycznego, 
wnioskujemy o objęcie pakietu nr 43 (diatermie Erbe) wymogiem na spełnienie warunków 
udziału w postępowaniu jak dla pakietów od 1 do 4; 39 oraz 41 tzn. Wykonawca powinien: 
- być ubezpieczonym od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
związanej z przedmiotem zamówienia, z sumą gwarancyjną tego ubezpieczenia nie mniejszą 
niż 300 000,00 zł. 
- dysponować co najmniej jedną osobą skierowaną do realizacji zamówienia, posiadającą 
certyfikat ze szkolenia w zakresie konserwacji, serwisu, naprawy urządzenia będącego 
przedmiotem usługi, wydany przez producenta tego urządzenia, 
lub 
co najmniej jedną osobą skierowaną do realizacji zamówienia, posiadającym certyfikat ze 
szkolenia wydany przez podmiot mający wdrożony System Zarządzania Jakością ISO 
9001:2015 i ISO 13485:2016 w zakresie instalacji oraz serwisu wyrobów medycznych 
wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej, posiadającym ponadto certyfikat ze szkolenia 
serwisowego odbytego u innego producenta urządzeń medycznych wykorzystywanych w 
diagnostyce obrazowej przy jednoczesnym dysponowaniu przez wykonawcę aktualną 
autoryzacją tego producenta. 

Zamawiający 
akceptuje propozycję 

40. 

Dotyczy załącznika nr 1 formularz ofertowy: Czy Zamawiający wyraża zgodę na 
pozostawienie w formularzu ofertowym zapisów dotyczących tylko tego pakietu, na który 
składana jest oferta? 

Tak 

41. 

Załącznik nr 1 do SWZ – Formularz oferty  
Dotyczy pakietu nr 20 – Respiratory Osiris 3. 
Pytanie nr 4. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na pozostawienie w formularzu wyłącznie 
tych pozycji na który Wykonawca składa ofertę?  

Tak 

42. 

Dotyczy załącznika nr 2: Prosimy o wyjaśnienie, w jaki sposób Wykonawca ma wypełnić 
tabelę pola E, F, I. 

Prosimy nie wypełniać 
komórek w kolumnach 
E, F, I. 

43. 

Zwracamy się z prośbą o dodanie w formularzu cenowym w pakiecie nr 23 dodatkowych 
wierszy o nazwie „Wymiana czujnika tlenu” i „Wymiana akumulatora”. Prośbę motywujemy 
faktem, iż w czasie trwania umowy usług przeglądów danego sprzętu będzie 2 szt., natomiast 
wymiana czujnika tlenu i akumulatora nastąpi jednorazowo w ciągu 24 miesięcy. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
ZAł 2d punkt 17 i 18 

44. 

Czy zamawiający wyłączy pozycję nr 7 pakiet 48 T-Doc? Wg najbardziej aktualnych zaleceń 
przeglądy oprogramowania T-doc który nie jest wyrobem medycznym nie są konieczne. 

Prosimy nie wyceniać 
pozycji nr 7. Przegląd 
oprogramowania je 
wchodzi w zakres 
zamówienia. Komórki 
w tym wierszu prosimy 
pozostawić puste. 

45.. 

Prosimy o potwierdzenie że Zamawiajacy wymagać w pakiecie nr 48 będzie wyceny usług 
serwisowych ciągłych tj. napraw pomiędzy przeglądami natomiast fakturowanie usług będzie 
wyłącznie po przeglądzie technicznym urządzeń wyszczególnionych w pakiecie nr 48. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
ZAł 2d punkt 17 



46. 

Prosimy zamawiającego o skasowanie kolumn: 2, 5, 6 i 7 z załącznika nr 2 do SWZ 
ponieważ nie mają one zastosowania w przypadku postępowań dotyczących świadczeniau-
sług serwisowych. W innym przypadku prosimy o wyjaśnienie jakie dane Wykonawca mazło-
żyć w poszczególnych kolumnach. 

Nie akceptujemy 
propozycji. Prosimy o 
nie wypełnianie 
komórek w tych 
kolumnach 

47. 
Prosimy o zmianę nazwy kolumny nr 4 – przedmiot zakupu na Urządzenie. Nie zmieniamy nazwy 

nagłówka kolumny. 

48. 

Dot. załącznika nr 2 pakiet nr 50 zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o wydzielenie do 
odrębnego pakietu urządzenia do mechanicznej kompresji klatki piersiowej Corpuls CPR. 
Jako autoryzowany serwis marki GS posiadamy niezbędną wiedzę, narzędzia oraz doświad-
czenie niezbędne do prawidłowego wykonania przeglądu zgodnie z zaleceniami producenta. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.   

49. 

Załącznik nr 2 – Zestawienie asortymentowo – wartościowe 
Dotyczy pakietu nr 20 – Respiratory Osiris 3. 
Pytanie nr 2.  
W nawiązaniu do  pytania nr 1 wnosimy o zmodyfikowanie załącznika nr 2 dla pakietu nr 20 
zgodnie z wzorem poniżej lub wyrażenie zgodny na zmianę zamawianej ilości wymiany aku-
mulatora z 2 na 4, jak powinno być zgodnie z zaleceniami producenta. 

 

Zamawiający wyraża 
zgodę na 
przedstawioną 
propozycję. Zmieniony 
zostanie zał nr. 2 
pakiet 20 

50.. 

Dot. pakiet 14 
Zwracamy się z prośbą o informację czy formularze cenowe dotyczą serwisu czy zakupu 
sprzętu? W pakiecie 14 kolumny do uzupełnienia to: Nazwa dostawcy, przedmiot zakupu, 
indeks produktu, nazwa producenta, wielkość opakowania, ilość zamawiana. Czy to dotyczy 
serwisu? Jeśli tak, to jakich informacji oczekuje Zamawiający? 

Formularz wg. 
załącznika nr 2 jest 
szablonem używanym 
u zamawiającego. 
Przedmiotem zakupu 
jest oczywiście usługa 
serwisowa. Prosimy 
nie uzuepłniać 
zestawienia w 
komórkach dla 
kolumn, 5, 6, 7 i 9 
W kol. 2 Proszę 
wpisać nazwą 
wykonawcy usługi  
serwisowej. 

51. 

Dot. Pakiet 6,9 
Zwracamy się z prośbą o informację czy formularze cenowe dotyczą serwisu czy zakupu 
sprzętu? W pakietach 6, 9 kolumny do uzupełnienia to: Nazwa dostawcy, przedmiot zakupu, 
indeks produktu, nazwa producenta, wielkość opakowania, ilość zamawiana. Czy to dotyczy 
serwisu? Jeśli tak, to jakich informacji oczekuje Zamawiający? 

Formularz wg. 
załącznika nr 2 jest 
szablonem używanym 
u zamawiającego. 
Przedmiotem zakupu 
jest oczywiście usługa 
serwisowa. Prosimy 
nie uzupełniać 
zestawienia w 
komórkach dla kolumn 
5, 6, 7 i 9. W kol. 2 
Proszę wpisać nazwą 
wykonawcy usługi  
serwisowej. 

52. 

Dot. załącznik 2 (formularz) – pakiet 43 
Wnioskujemy o wyjaśnienie w jaki sposób prawidłowo wypełnić kolumny (5, 6 i 9) formularza, 
jeżeli przedmiotem jest usługa, a ponadto pozycja (linia) zawiera więcej niż jedno urządzenie 
w zestawie. 

j.w. 

53. 

Zwracam się z prośbą o udzielenie wyjaśnień do postępowania w zakresie załącznika nr 2 – 
formularz asortymentowo cenowy. Proszę o potwierdzenie, że nie jest konieczne wypełnienie 
kolumn E, F, G oraz I – dane z tych kolumn nie odnoszą się do przedmiotu postępowania. 

Potwierdzamy, komórki 
pozostawić należy 
puste. 



54. 

Dotyczy: Załącznik nr 2, P39 Pakiet nr 39 – Aparaty USG 
Pytanie nr 1 
Zwracamy się do Zamawiającego z uprzejmą prośbą o wydzielenie pozycji nr 162 i 168 do 
osobnego pakietu, zgodnie z poniższym zestawieniem. 

55. 

Dotyczy: Załącznik nr 2, P39 Pakiet nr 39 – Aparaty USG 
Pytanie nr 2 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o sprawdzenie poprawności numeru 
seryjnego aparatu USG Flex Focus 1202 SN:198 64 63. 

Prawidłowy nr seryjny 
to: 189 64 63. 

56. 

Dotyczy załącznika nr 2, 2a pakiet nr 39 – zestawienie asortymentowo-wartościowe: Z uwagi 
na fakt, że nasza firma specjalizuje się w serwisowaniu aparatów USG firmy Samsung 
Medison a w pakiecie 39 wyszczególnione są również inne aparaty, zwracamy się z pytaniem 
czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie aparatu USG RS80 EVO z pozycji 167 (załącznik 
2a poz. 7) w oddzielnym pakiecie, co naszym zdaniem umożliwi złożenie ofert przez większą 
liczbę wykonawców a zarazem zwiększy konkurencyjność ofert. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

57. 

Załącznik nr 2a pakiet nr 21 wskazuje na konieczność wykonania przeglądów 5 szt. 
respiratorów, natomiast w załączniku nr 2 Zamawiający wskazuje dodatkową pozycję 
„Przegląd techniczny respirator Medumat- wymiana akumulatorów)”. W związku z 
powyższym zwracamy się z prośbą o podanie modeli oraz roku produkcji respiratorów z 
pakiet nr 21 poz. 74. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
Podane są dane w zał 
2a „ Wykaz urzadzeń” 

58. 

W nawiązaniu do załącznika nr 2a pakiet nr 21 zwracamy się z prośbą o zmianę 
częstotliwości wykonywania przeglądów dla respirator Carevet, poprawny czasookres to 12 
miesięcy. 

Tak Zamawiający 
akceptuje propozycję. 
Na co 12 m-cy 

59. 

Dotyczy Załącznik nr 2b – zakres usługi wg. Zamawiającego Pakiet nr 41: Zakres przeglądu 
aparatów USG firmy   Philips 
1.Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie od punktu 15 (Załącznik 2b) Weryfikacja/
podłączenie zdalnego serwisu i przedłużenie aktywacji proaktywnego monitoringu?
Pozostawienie tego wymogu może zawęzić krąg potencjalnych wykonawców oraz zwiększyć
koszt wykonania usługi, co nie powinno leżeć w interesie Zamawiającego.

Zamawiający usuwa z 
załącznika 2b pakiet 
41 pkt 15 i 16 

60. 

SWZ, rozdział V Opis przedmiotu zamówienia, pkt 1 ppkt 2  
Załącznik nr 2b  – Zakres usługi wg Zamawiającego  
Dotyczy pakietu nr 20 – Respiratory Osiris 3. 
Pytanie nr 1.  Wykonawca wnosi o nałożenie obowiązku wymiany akumulatora 
wewnętrznego w respiratorze Osiris 3 zgodnie z wymogami SWZ, zaleceniami i według 
aktualnych procedur przewidzianych przez producenta urządzenia czyli co roku, ponieważ 
jest elementem on wchodzącym w skład zestawu przeglądowego.  
W załączniku nr 2b Zamawiający przewidział wymianę akumulatora raz na dwa lata, co jest 
sprzeczne  
z zaleceniami producenta urządzeń (wyciąg z instrukcji obsługi poniżej). 

Zamawiający wyraża 
zgodę na 
przedstawioną 
propozycję. Zmieniony 
zostanie zał. nr. 2 
pakiet 20 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji



 

61. 

SWZ, rozdział V Opis przedmiotu zamówienia, pkt 1 ppkt 2 
Załącznik nr 2b  – Zakres usługi wg Zamawiającego 
Pytanie nr 3. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż zgodnie zaleceniami 
producent wymaga kalkulacji w cenie oferty elementów równoważnych pod względem 
jakościowym i ilościowym z zawartością dedykowanego przez producenta zestawu 
przeglądowego: filtr zasilania tlenu, filtr powietrza atmosferycznego, 3 x filtr bakteriologiczny. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
ZAł 2d punkt 8 

62. 

Dot. Załącznik nr 2b, pakiet Nr 9 
Wnosimy o modyfikację punktu 2 zakresu przeglądu Rezonansu Magnetycznego Signa Artist 
1,5 T IPM  „Jedno uzupełnienie poziomu helu, jeśli takie będzie zalecenie producenta, a 
poziom He spadnie poniżej 600 litrów”.  
Wyjaśniamy iż Rezonans Magnetyczny Zamawiającego bazuje na magnesie w technologii 
„PM”, w przypadku której nie rejestruje się helu w poziomie procentowym a litrowym, jest to 
także system mogący bezpiecznie pracować z niższym poziomem helu niż magnesy 
tradycyjne. 

Zamawiający  
akceptuje propozycję. 

63. 

Dotyczy załącznika nr 2d – dodatkowe wymagania zamawiającego punkt 9: Czy 
Zamawiający usunie zapis „ Zużyte i wymienione materiały eksploatacyjne i części 
Wykonawca pozostawiać będzie u Zamawiającego”. Wielu dostawców, szczególnie 
autoryzowanych przez producenta sprzedaje części zamienne z rabatem tylko pod 
warunkiem zwrotu części uszkodzonej. W przypadku braku zwrotu koszty części zamiennych 
są droższe o około 30%. Zgoda Zamawiającego umożliwi przeprowadzenie naprawy 
korzystniejszej cenowo przy założeniu, że ewentualna wymiana części zamiennych będzie 
się wiązała z ich zwrotem do producenta. Podkreślamy, że w przypadku kiedy zwrot części 
zamiennej nie będzie konieczny i nie będzie miał wpływu na cenę części nowej, część ta 
pozostanie własnością Zamawiającego 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  
Zał 2d punkt 17 i 18 

64. 

Dotyczy załącznika nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego punkt 10: Czy z 
ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych 
zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych, Zamawiający będzie wymagał odpowiednich 
kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem 
przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami, odbytych przez inżynierów szkoleń 
organizowanych przez producenta? Jednocześnie wskazujemy, iż kwestia osób 
dedykowanych do realizacji zamówienia istotnego z punktu widzenia bezpieczeństwa i 
zdrowia publicznego zamówienia jest kwestią kluczową, dlatego też wnosimy o rozważenie 
zmodyfikowania warunków udziału w postępowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 Pzp 
poprzez nałożenie na wykonawców obowiązku posiadania certyfikatów odbytych przez 
inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.   

65. 

Dotyczy załącznika nr 2d - dodatkowe wymagania zamawiającego punkt 14 przeprowadzenie 
szkolenia pracowników.  
Prosimy o wyjaśnienie czy szkolenie pracowników ma odbyć się w dniu przeglądu? 

Tak. W dniu przeglądu 

66. 

Pakiet nr 24 
Prosimy o wyjaśnienie co ma na myśli Zamawiający żądając wymiany czujnika tlenu.  
Respirator Trilogy 202 nie ma czujnika tlenu podlegającego wymianie. 

Omyłka pisarska 
chodzi o filtr. 

67. 

W nawiązaniu do załącznika nr 2d pozycja 14 zwracamy się z prośbą o usunięcie zapisu 
szkoleń dla pracowników. Serwis wykonujący przegląd sprzętów medycznych nie jest 
dedykowany do przeprowadzenia szkoleń. 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 



68. 

Dotyczy Pakietu nr 33 
Czy w trosce o najwyższą jakość wykonywanych usług Zamawiający w Pakiecie nr 33 
postawi wykonawcom identyczne wymagania jak dla Pakietów od 1 do 4; 39 oraz 41 i 
wymagać będzie od nich: 
- dysponowania co najmniej jedną osobą skierowaną do realizacji zamówienia, posiadającą 
certyfikat ze szkolenia w zakresie konserwacji, serwisu, naprawy urządzenia będącego 
przedmiotem usługi, wydany przez producenta tego urządzenia, 
lub 
- dysponowania co najmniej jedną osobą skierowaną do realizacji zamówienia, posiadającą 
certyfikat ze szkolenia wydany przez podmiot mający wdrożony System Zarządzania 
Jakością ISO 9001:2015 i ISO 13485:2016 w zakresie instalacji oraz serwisu wyrobów 
medycznych wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej, posiadającym ponadto certyfikat 
ze szkolenia serwisowego odbytego u innego producenta urządzeń medycznych 
wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej przy jednoczesnym dysponowaniu przez 
wykonawcę aktualną autoryzacją tego producenta? 
 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

69. 

Dotyczy Pakietu nr 53 
Czy Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy posiadania autoryzacji producenta lub 
umowy licencyjnej uprawniającej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi w 
zakresie umożliwiającym pełną realizację przedmiotu zamówienia? 

TAK 

70. 

Dotyczy Załącznika nr 2d (dla pakietów 31, 41 oraz 53). 
W celu zapewnienia jak najwyższej jakości świadczonych oraz stałego monitorowania 
sprawności pracy urządzeń (24h/dobę), czy Zamawiający uwzględni dopisanie do załącznika 
zakresu czynności serwisowych zdalnego dostępu oraz aktywnego monitoringu urządzeń 
poprzez dedykowane, szyfrowane łącze VPN? Pozwoli to reagować na bieżąco w przypadku 
zbliżających się awarii, oraz uniknąć przestojów urządzenia. Jako profesjonalny Wykonawca 
zdajemy sobie sprawę z tego, że obecnie placówki medyczne wymagają podejmowania 
zdecydowanych działań w zakresie bezpieczeństwa, zatem usługa zdalnego serwisu i 
monitoringu musi umożliwiać szybką reakcję serwisowi ale też zapewniać najwyższe 
standardy bezpieczeństwa, kompleksową infrastrukturę zabezpieczeń obejmującą surowe 
procedury oraz środki kontroli. Prosimy o włączenie zdalnych usług serwisowych oraz 
aktywnego monitoringu z powiadamianiem o błędach (szczególnie istotnego w przypadku 
lamp rentgenowskich) w zakres wymaganych przez Zamawiającego czynności serwisowych. 

Zamawiający zmieni 
zapisy w załączniku nr 
2b pakiet 53 o 
włączenie zdalnych 
usług serwisowych 
oraz aktywnego 
monitoringu z 
powiadamianiem o 
błędach. 

71. 

Dotyczy Załącznika nr 2d - pkt 10 i 24 (dla pakietów 31, 41 oraz 53) 
Czy Zamawiający pisząc, że wszelkie usługi objęte niniejszą umową muszą być realizowane 
przez osoby posiadające udokumentowane kwalifikacje i uprawnienia do ich wykonywania, 
przeszkolone w zakresie przeglądów urządzeń będzie wymagał  posiadanie przez co 
najmniej dwóch pracowników uprawnienia udokumentowane imiennym certyfikatem 
wystawionym przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela?  
  

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji. 

72. 

Dotyczy Załącznika nr 2d - pkt 14 i 24  (dla pakietów 31, 41 oraz 53) 
W związku z warunkiem przeprowadzenia szkolenia pracowników szpitala z bezpiecznego 
użytkowania przeglądanych urządzeń, czy Zamawiający oczekuje potwierdzenie wiedzy i 
kwalifikacji pracowników poprzez dostarczenie imiennych certyfikatów wystawionych przez 
producenta lub autoryzowanego przedstawiciela? Pozwoli to uchronić Zamawiającego od 
ewentualnych zarzutów, niedochowania odpowiedniej staranności w przypadku incydentu 
medycznego 
 

Zamawiający nie 
akceptuje propozycji.  

73. 

Dotyczy Załącznika nr 2d (dla pakietów 31, 41 oraz 53) 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie w Załączniku nr 2d  wymogu, aby 
przedmiot zamówienia obejmował wykonywanie wszelkich działań serwisowych (przeglądy, 
naprawy) zgodnie  z wymaganiami producenta, włącznie z czynnościami przeglądowymi, do 
których prawidłowego przeprowadzenia konieczne jest posiadanie dostępu serwisowego 
udzielonego przez producenta (bez posiadania dostępu nie jest możliwe przeprowadzenie 
niektórych procedur przeglądowych np. kalibracji lampy rentgenowskiej)? 

Zamawiający zmieni 
zapisy w załączniku nr 
2b pakiet 53 o 
włączenie zdalnych 
usług serwisowych 
oraz aktywnego 
monitoringu z 
powiadamianiem o 
błędach. 

74. 

Dotyczy załącznika nr 6, wykaz osób: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „Proponowana 
funkcja”? Należy określić zakres 

wykonywanych 
czynności 

75. 

Dotyczy załącznika nr 6, wykaz osób: Prosimy o wyjaśnienie czy w tabeli „Proponowana 
funkcja” ma znajdować się zakres wykonywanych czynności danego pracownika? 

Tak 



76. 

Dotyczy SWZ punkt VIII 3.2 oraz załącznik nr 6 wykaz osób: Prosimy o wyjaśnienie, czy 
Zamawiający uzna za spełnienie warunku przedstawienie referencji. 

Zamawiający nie 
wymaga złożenia 
dokumentów 
potwierdzających 
kwalifikacje i 
doświadczenie osób 
wykazanych w 
załączniku. 
Zamawiający 
dopuszcza złożenie 
takich dokumentów w 
postaci np. referencji, 
co ułatwi 
zamawiającemu 
zbadanie oferty jeśli 
będzie miał w tym 
zakresie wątpliwości 

77  
. 

Dotyczy załącznika nr 3a § 1 ust. 4, § 5, § 7 ust. 1: Prosimy o dodanie zapisu: … chyba, że 
prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych 
osobowych. 

Nie zmieniamy treści 
przywołanych w 
pytaniu zapisów 
umownych. 

Zamawiający wydłuża terminy: 
- składania ofert do dnia 17.07.2024 r. godz. 

10:00,
- otwarcia ofert do dnia 17.07.2024 r. godz. 10:30,
- związania ofertą do dnia 17.10.2024 r. 


