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Ciechandéw dnia 16.12.2024 r.
ZP/2505/113/24
Uczestnicy postepowania

dotyczy postepowania znak. ZP/2505/113/24 — Zakup czasowego dostepu do systemu teletransmisji danych medycznych

Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie udziela ponizej odpowiedzi na zapytania wykonawcy.

Lp. Pytanie Odpowiedz
1. Pytanie 1. Akceptujemy propozycje
Ad 9. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzania umozliwiajgce generowanie zbiorczych
raportéw o liczbie transmisji z kazdego urzadzenia medycznego zainstalowanego w
karetkach, zawierajgcych szczegdty takie jak czas transmisji oraz miejsce
stacjonowania karetki, przy zatozeniu, ze uzytkownik samodzielnie definiuje i
aktualizuje miejsca stacjonowania pojazdéw oraz przypisanie urzadzeh w systemie?
2. Pytanie 2. Akceptujemy propozycje
Czy zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ zatgczenia do umowy wiasnych warunkéw
licencyjnych WARUNKI OPROGRAMOWANIA | HOSTINGU ("WARUNKI
OPROGRAMOWANIA | HOSTINGU"), jako zatgcznika, obejmujgcych zasady
korzystania z oprogramowania/systemu oraz zwigzane z nim ograniczenia? Nasza
firma korzysta z warunkow licencyjnych, ktére precyzujg zasady korzystania z
oprogramowania oraz regulujg kwestie dotyczgce wsparcia technicznego,
bezpieczenstwa danych, oraz zakresu odpowiedzialnosci. Dotgczenie tych warunkéw
do umowy umozliwi obydwu stronom jasne okreslenie praw i obowigzkéw, a takze
zapewni zgodnos¢ z naszymi standardami bezpieczenstwa i serwisowania, co jest
kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci oraz ciggtosci dziatania systemu.

Dzigki umieszczeniu warunkéw licencyjnych jako zatgcznika do umowy,
Zamawiajgcy zyska petng przejrzystosé co do zasad korzystania z rozwigzania oraz
bedzie miat gwarancje, ze dostarczony system spetnia zarébwno wymogi prawne, jak i
techniczne.

Ze wzgledu na poufnos$¢ warunki licencyjne nie sg dostepne publicznie, jednak na
zyczenie Zamawiajgcego, mozemy je udostepni¢ do wglgdu przed podpisaniem
umowy. Takie rozwigzanie gwarantuje przejrzysto$¢ i mozliwos¢ weryfikacji przez
Zamawiajgcego, jednoczesnie zabezpieczajgc informacje przed nieautoryzowanym
rozpowszechnieniem.

3. Pytanie 3. Akceptujemy propozycje
Ad. 13. Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ zastosowania naszej wkasnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych wraz z klauzulg informacyjng, ze
wzgledu na specyfike systemu oraz dostosowane do niego procedury ochrony
danych? Na zyczenie Zamawiajgcego mozemy udostepnic tre$¢ umowy do wgladu
przed podpisaniem, aby umozliwi¢ zapoznanie sig z jej postanowieniami oraz ocene
zgodnosci z wymaganiami RODO.

4. Pytanie 4. Akceptujemy propozycje
Ad. 15. Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie czasu na usuniecie usterki w
oprogramowaniu do maksymalnie 5 dni roboczych, przy jednoczesnym zachowaniu
24-godzinnego czasu reakcji na zgtoszenie? Taki czas moze by¢ niezbedny w
przypadku bardziej ztozonych probleméw wymagajgcych szczegotowej analizy lub
testow.
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