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Uczestnicy postepowania

Ministerstwo
Jie Zdrowia

Ciechanéw dnia 25.09.2025 r.

dotyczy: przetargu nieograniczonego na Zakup sprzetu informatycznego, ustug i systeméw zwigzanych z konkursem Inwestycja D1.1.2 Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwéj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia ogtoszonego w dniu 09/09/2025 r w DUUE, nr ogtoszenia 586958-2025 oraz zamieszczonego na stronie
internetowej Szpitala — https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl

Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przestane przez Wykonawcow zapytania, dotyczace tresci swz:

wykonywana w sposob ciggty przez 12 miesiecy przy poréwnywalnej wielkosci sieci.

Prosimy o zmiane wymagania na proponowane:

W ciggu ostatnich 5 lat Wykonawca nalezycie wykonat co najmniegj :

Jedng dostawe i ustuge wdrozenia infrastruktury sieciowej(urzgdzen sieci aktywnej) o wartosci min. 500
000,00 zt brutto

Oraz Jedng ustuge wsparcia w obszarze ustug informatycznych zawierajgca miedzy innymi obstuge/wsparcie
w zakresie Srodowiska sieciowego ,$wiadczong w przez okres 12 miesiecy o wartosci $wiadczonej ustugi

Lp. pytanie odpowiedz
Pakiet Il pkt 319 Zamawiajgcy poprawit pomytke w poz. 319 w pak. Il
Prosimy o poprawe oczywistej pomytki Zamawiajgcego; Zamawiajgcy opisuje funkcjonalnos¢ ,Integracja z modutem do gromadzenia | dodano zapis:

1. |informacji o efektywnej dawce promieniowania wchtonietego przez pacjenta w czasie badan radiologicznych lub dostarczenie nowego | Parametr opcjonalny punktowany — 1 pkt. Korekta
systemu Parametr opcjonalny” nie przyznajac za nig punktdw, co ma miejsce przy opisie wszystkich innych funkcjonalnosciach | zostata uwzgledniona w opublikowanym zatgczniku nr
Zestawienia Parametrow Granicznych (Odcinajgcych) z dopiskiem PARAMETR OPCJONALNY 2 dla tej czesci/pakietu
Pytanie nr 1 Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy.
Dotyczy SWZ VIII Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia Modyfikacja warunku oddziatu w postepowaniu dla

2. W ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 1 nalezycie wykonana ustuga projektowania i wdrozenia segmentacji infrastruktury sieciowej | czesci/pakietu nr 3 zostata ustalona w
LAN/WLAN w trybie 24/7 o wartosci min. 500 000 zt brutto, Swiadczona przez okres co najmniej 12 miesiecy.; Prosimy o wydtuzenie | zaktualizowanej SWZ opublikowanej w dniu
okresu dotyczgcego wykazania sie doswiadczeniem z 3 do 5 lat co pozwoli zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ postepowania. zamieszczenia wyjasnien nr 1.

Pytanie nr 2

Dotyczy SWZ VIII Informacja o warunkach udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia.

W ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 1 nalezycie wykonana ustuga projektowania i wdrozenia segmentacji infrastruktury sieciowej

LAN/WLAN w trybie 24/7 o warto$ci min. 500 000 zt brutto,

S$wiadczona przez okres co najmniej 12 miesiecy.;

W powyzszym warunku Zamawiajgcy btednie potgczyt dwie ustugi zawarte w OPZ. Potaczenie to Zamawiajgcy akceptuje propozycje wykonawcy.
niestety sprawito ze na rynku nie bedzie podmiotu ktéry legitymuje sie tak opisanym doswiadczeniem z uwagi na fakt ze ustuga Modyfikacja warunku oddziatu w postepowaniu dla

3. | projektowania i wdrozenia segmentacji infrastruktury sieciowej LAN/WLAN nie jest Swiadczona w trybie 24/7 oraz nie jest ona czesci/pakietu nr 3 zostata ustalona w

zaktualizowanej SWZ opublikowanej w dniu
zamieszczenia wyjasnien nr 1.



https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl/

wsparcia min. 100 000,00 zt brutto.

Pytanie nr 3

Dotyczy SWZ VIII Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

W odniesieniu do warunku do$wiadczenia:

- zamawiajgcy dopuszcza, aby poszczegolni cztonkowie konsorcjum wykazali realizacje odrebnych zaméwien, ktére tgcznie spetniajag
wymagany warunek. — kazde zamoéwienie wykazywane na potwierdzenie spetienia warunku musi samodzielnie spetnia¢ minimaine
wartosci lub inne parametry okresSlone w SWZ. Niedopuszczalne jest sumowanie kilku zaméwien o nizszej wartosci lub mniejszym
zakresie w celu wykazania spetnienia jednego zaméwienia wymaganego w warunku.

Zamawiajgcy dopuszcza tgczne spetnienie warunku doswiadczenia przez cztonkéw konsorcjum, prosimy o potwierdzenie ze
analogicznie Zamawiajgcy dopuszcza w przypadku skorzystania z potencjatu podmiotu trzeciego?

Tak, potwierdzamy

Pytanie nr 4 Dotyczy SWZ VIl Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

4. W odniesieniu do warunku dysponowania osobami zdolnymi do realizacji zamoéwienia: — wymagane osoby mogg pochodzi¢ z
zasobow jednego lub kilku cztonkéw konsorcjum, kazdy wykonawca, ktory wskazuje osobe, musi wykazac, ze dana osoba spetnia
minimalne wymagania dos$wiadczenia lub kwalifikacji okreslone w SWZ (np. lata doswiadczenia, liczba wdrozen, certyfikaty), —
zamawiajgcy nie wymaga, aby wszystkie osoby pochodzity od jednego wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza fgczne spetnienie warunku dysponowania osobami przez cztonkéw konsorcjum, prosimy o potwierdzenie ze
analogicznie Zamawiajgcy dopuszcza w przypadku skorzystania z potencjatu podmiotu trzeciego?

Tak

Pytanie nr 5 Dotyczy SWZ VIII Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

- 1 inzynier sieciowy (certyfikat CCNP lub rownowazny, min. 3 lata do$wiadczenia w projektowaniu i administrowaniu LAN/WLAN) - 1
specjalista ds. bezpieczeristwa sieciowego (min. 2 wdrozenia urzgdzen klasy UTM) - 1 administrator VLAN/firewall (min. 2 lata
doswiadczenia w konfiguracji VLAN i systemow firewall)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie stanowisk przez jedng osobe i spetnienie tym samym powyzszego
warunku.

Tak, potwierdzamy. Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie
stanowisk przez jedng osobe i spetnienie tym samym
powyzszego warunku.

Pytanie nr 6 Dotyczy Zatgcznik nr 2 Pakiet Il

1 Gwarancja | Zomawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarancji oraz min.
i wsparcie | 36 miesiecznego nieodptatnego wsparcia technicznege na wszystkie elementy
techniczne | skfodojgce sie na przedmiot zamdwienia.

Przez ,okres gwarancji i wsparcia technicznego” Zamawiajqcy rozumie okres,
w ktdrym Wykonowca zapewnia:

1) gwarancje jakosci — obejmujgcq usuwanie wad sprzetu | oprogramowania
w ramach gwarangji producenta lub rownowaznej,

2) wsparcie techniczne — obejmujgce nodzor autorski, aktualizacje, poprawki,
fatki bezpieczeristwa, prawo do bezplatnego korzystania z nowych wersji
oprogramowania, zobowigzanie do ich usuwania zgfoszonych usterek i btedow
oraz uzyskiwania pomocy i konsultacji dotyczgeych dostarczonego systemu..

Wsparcie techniczne musi byc zapewnione:

- bezposrednio przez producenta oferowanego systemu/sprzetu, lub

- przez wykonowce, pod warunkiem posiadonio autoryzacji producenta do
swiadczenia takiego wsparcia i zopewnienia rownowaznego poziomu obsfugi
(SLA, aktualizacje, dostep do boz wiedzy, poprawki).

Gwarancja sprzetowa i licencyjna musi by¢ realizowana przez producenta (np.
rejestracja urzqdzeri/licencji w systemie producenta).

Okres gwarangji oraz wsparcia technicznego na wszystkie elementy
skfadajgce sie na przedmiot zamdwienia liczony jest od dnia podpisania
koricowego protokofu odbioru, bez zastrzezeri ze strony zamawiajgcego.

Zamawiajgcy opisujac elementy przedmiotu zamodwienia wskazywat dla nich indywidualnie konkretne zapisy co do gwarancji i
oczekiwanego poziomu wsparcia z okresleniem formy ich $wiadczenia. Jednoczesnie zawart zapisy ogdlne na koncu dokumentu

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie tresci
dotyczgcych gwaranciji i wsparcia technicznego
znajdujgcych sie w zestawieniach na korcu
zatgcznikéw nr 2. Jednoczesnie zamawiajacy
akceptuje zaoferowanie gwarancji powyzej 36
miesiecy, jesli wynika to z gwarancji udzielanej przez
producenta urzadzen, bedgcych przedmiotem oferty.




wskazane powyzej. Zapisy te sg miejscami sprzeczne, miedzy innymi w zakresie jaki podmiot moze $wiadczy¢ ustugi wsparcia.
Pozostawienie zapisow w tej formie moze prowadzi¢ do problemdw w interpretacji zapisow opisu przedmiotu zamoéwienia co przy
zasadzie rozstrzygania watpliwosci na korzys¢ wykonawcy moze prowadzi¢ do nie otrzymania oczekiwanego poziomu ustug
gwarancyjnych czy wsparcia. Prosimy o potwierdzenie, Zze zastosowanie majg zapisy gwarancyjne zawarte przy opisywanych
elementach przedmiotu zamdéwienia. Jednoczeénie p
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Pytanie nr 6 Dotyczy Zatgcznik nr 2 Pakiet V

Gwarancja i | Zamawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarangji oraz
wsparcie techniczne | min. 36 miesiecznego nieodptatnego wsparcia technicznego na wszystkie
elementy skiadajgce sie na przedmiot zamdwienia.

Przez ,okres gwarancji i wsparcia technicznego” Zamawiajqcy rozumie
okres, w ktdrym Wykonowca zapewnia:

1) gwarancje jakosci - obejmujgcg usuwanie wad sprzetu i
oprogramowania w ramach gwarancji producenta lub rownowaznej,

2) wsparcie techniczne — obejmujgce nadzdr autorski, aktualizacje,
poprawki, fatki bezpieczeristwa, prawo do bezpfotnego korzystania z
nowych wersji oprogramowania, zobowiqzanie do ich usuwania
zgfoszonych usterek i bfeddw oraz uzyskiwania pomocy i konsultacji
dotyczgcych dostarczonego systemu..

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie tresci
dotyczgcych gwaranciji i wsparcia technicznego
znajdujgcych sie w zestawieniach na korcu
zatgcznikéw nr 2. Jednoczesnie zamawiajacy
akceptuje zaoferowanie gwarancji powyzej 36
miesiecy, jesli wynika to z gwarancji udzielanej przez
producenta urzadzen, bedgcych przedmiotem oferty.




Wsparcie techniczne musi byc zapewnione:
— bezposrednio przez producento oferowanego systemu/sprzetu, lub

- przez wykonawce, pod warunkiem posiadania autoryzacji producenta do
swiadczenia tokiego wsparcio i zapewnienia rownowgzZnego poziomu
obstugi (SLA, aktualizacje, dostep do baz wiedzy, poprawki).

Gwarancja sprzetowa i licencyjna musi byc realizowana przez producenta
(np. rejestracja urzqdzen/licencji w systemie producenta).

Okres gwarancgji oraz wsparcia technicznego na wszystkie elementy
skiodajgce sie na przedmiot zamdwienia liczony jest od dnia podpisania
koricowego protokofu odbioru, bez zastrzezeri ze strony zamawidgjgcego.

Zamawiajgcy opisujgc elementy przedmiotu zamodwienia wskazywat dla nich indywidualnie konkretne zapisy co do gwarancji i
oczekiwanego poziomu wsparcia z okresleniem formy ich Swiadczenia. Jednoczesnie zawart zapisy ogdlne na koncu dokumentu
wskazane powyzej. Zapisy te sg miejscami sprzeczne, miedzy innymi w zakresie jaki podmiot moze $wiadczy¢ ustugi wsparcia.
Pozostawienie zapisow w tej formie moze prowadzi¢ do problemdéw w interpretacji zapiséw opisu przedmiotu zamoéwienia co przy
zasadzie rozstrzygania watpliwosci na korzys¢ wykonawcy moze prowadzi¢ do nie otrzymania oczekiwanego poziomu ustug
gwarancyjnych czy wsparcia. Prosimy o potwierdzenie, ze zastosowanie majg zapisy gwarancyjne zawarte przy opisywanych
elementach przedmiotu zamoéwienia. Jednoczesnie prosimy o wykreslenie sprzecznych zapisow tj.:
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Pytanie nr 7 Dotyczy Zatgcznik nr 5 — projekt umowy
§2 ust " (...). Niniejsza Umowa ma charakter umowy ramowej i moze by¢ zastosowana do kazdej z 5 cze$ci Zamoéwienia:

Zamawiajgcy w ogtoszeniu o zamowieniu dla kazdego z pakietu zawart informacje o braku umowy ramowej. Prosimy o potwierdzenie
ze zapis we wzorze umowy okresla jedynie zastosowanie wzoru umowy a nie tryb postepowania okreslony w Dziale 4 Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

Potwierdzamy. Fraza ,Niniejsza Umowa ma charakter
umowy ramowej” nie odnosi sie do definicji ustalonej
w PZP w art. 7 pkt. 26

10.

Pytanie nr 8 Dotyczy Zatacznik nr 5 — projekt umowy

§5 Obowigzki Wykonawcy. Ust. 10-16

Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamdwienia nie zawart opisu ustugi utylizacji sprzetu elektronicznego. Ustuga taka jest kosztem dla
Wykonawcy zatem musi ona by¢ rzetelnie skalkulowana w ramach oferty. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie niniejszego zapisu
ze wzoru oferty lub podanie zakresu sprzetu do utylizacji.

Obowigzki dotyczace utylizacji zostaty okreslone w §5
od ust. 10 do 16. Zgodnie z trescig §2 ust.
Zobowigzania w tym zakresie dotyczg sprzetu
wycofanego z eksploatacji, dostarczonego w ramach
umowy.

11.

Pytanie nr 9 Dotyczy Zatgcznik nr 5 — projekt umowy

§6 Zasady odbioru i odbiér koncowy. §8 Wynagrodzenie i warunki ptatno$ci.

Z uwagi na charakter zamowienia w Pakiecie Il ktory sktada sie z dostawy sprzetu serwerowego i oprogramowania PACS/RIS prosimy
o dopuszczenie odbioréw i ptatnosci czesciowych. Oczywistym jest ze dostawa oprogramowania PACS/RIS nie bedzie mozliwa bez
wczesniejszej dostawy sprzetu serwerowego, tym samym Wykonawca musi przewidzie¢ wczesniejszg dostawe sprzetu oraz wydtuzy¢
gwarancje na urzadzenia co najmniej na czas niezbedny do wdrozenia oprogramowania. Dodatkowo wprowadzenie proponowane;j
zmiany pozwoli obnizy¢é koszty realizacji zamdwienia oraz zwigekszy¢ konkurencyjnos¢ postepowania. Reasumujgc prosimy o
wprowadzenie dla pakietu Il odbioréw i ptatnosci czesciowej po dostawie sprzetu serwerowego. Odbiér koncowy dla tego pakietu
odbedzie sie po dostawie catosci przedmiotu zamowienia.

Nie akceptujemy propozycji

12.

Pytanie nr 10 Dotyczy Zatgcznik nr 5 — projekt umowy

§7 Gwarancja jakosci i rekojmia

Ust 1a-1c Zamawiajgcy w ust. 1 wymaga 36 miesiecznego okresu gwarancji jednoczesnie w ust 1a wydtuzajgc go .do okresu 3 lat od
zatwierdzenia wniosku o pfatnos¢ koncowg. Wykonawcy nie sg w stanie przewidzie¢ w jakim terminie wniosek ten zostanie
zatwierdzony przez Instytucjg Odpowiedzialng tym samym nie jest w stanie rzetelnie skalkulowaé oferty. Prosimy o wykreslenie
ustepdw 1a-1c ze wzoru umowy.

Nie akceptujemy propozycji

13.

Pytanie nr 11 Dotyczy Zatgcznik nr 5 — projekt umowy

§7 Gwarancja jakosci i rekojmia Ust 2.

Zgtoszenie wady dokonane przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji/rekojmi powinno byc¢ realizowane przez Wykonawce w
powyzszych terminach, chyba ze szczegofowe warunki serwisu (SLA) okre$lone w OPZ przewidujg inne czasy reakcji i naprawy —
woéwczas obowigzujg postanowienia OPZ.

Nie akceptujemy propozycji




Prosimy o zmiane zapisu ust. 2 na:

Zgtoszenie wady dokonane przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji/rekojmi powinno byc¢ realizowane przez Wykonawce lub
Producenta w powyzszych terminach, chyba ze szczegbétowe warunki serwisu (SLA) okreslone w OPZ przewidujg inne czasy reakcji i
naprawy oraz precyzujg kto ma $wiadczy¢ dang ustuge — wéwczas obowigzujg postanowienia OPZ.

Pytanie nr 12 Dotyczy Zatgcznik nr 5 — projekt umowy
§9 Obowigzki sprawozdawcze i kontrolne KPO. Ust. 1

Zamawiajgcy nie przedstawia wzoru raportu, o ktérym
mowa w §9. Jednoczesnie zamawiajgcy koryguje

14. | Prosimy o udostepnienie wzoru raportéw o ktérych mowa w powyzszych zapisach. omytke pisarska poprzez usunigcie z projektu umowy
odniesien zapiséw dotyczacych Raportéw do
zatgcznika.

Pytanie nr 13 Dotyczy Zatgcznik nr 5 — projekt umowy
§9 Obowigzki sprawozdawcze i kontrolne KPO. Ust. 2
Zamawiajgcy zgodnie z OPZ wymaga w pakietach Il i V $wiadczenia ustug przez 36 miesiecy od podpisania umowy co jest sprzeczne
15. |z zapisem §9 ust 2. Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ daty zatwierdzenia wniosku tym samym nie jest w stanie przewidzie¢ jak | Nie akceptujemy propozycji
diugo bedzie $wiadczy¢ ustuge w ramach niniejszego postgpowania. Zapis ten wymaga od Wykonawcy wkalkulowania w oferte
dodatkowego(nieznanego) okresu gwarancji na urzgdzenia oraz dodatkowego(nieznanego) czasu $wiadczenia ustug. W zwigzku z
czym prosimy o wykreslenie §9 ust.2
Pytanie nr 19 Dotyczy SWZ V. Informacja o przedmiotowych $rodkach dowodowych
Zamawiajgcy zgda nastepujgcych przedmiotowych srodkéw dowodowych (psd), potwierdzajgcych zgodnosc oferowanych dostaw lub
16. | ustug z wymogami okre$lonymi w dokumentach zamoéwienia: Tak
Czy w przypadku braku potwierdzenie spetniania wymagan w kartach katalogowych lub specyfikacji Zamawiajacy oswiadczenie
producenta lub autoryzowanego dystrybutor o spetnianiu?
W zwigzku z faktem, ze przedmiot zamowienia obejmuje dostawe sprzetu, prosimy o umozliwienie wpisania w komparycji Umowy (w . .
7. danych Wykonawcy) numeru BDO Wykonawcy. Tak, akceptujemy propozycje
W §1 ust. 1 Zamawiajacy wskazat, ze przedmiotowa Umowa jest umowg ramowg. Czy Zamawiajacy dopuszcza w takim wypadku
zawarcie z Wykonawca umowy wykonawczej, obejmujgcej postanowienia dostosowane do realizacji danego Pakietu zamoéwienia?
Jesli tak, to czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby na realizacje zamoéwienia w odniesieniu do Pakietéw Il i IV zastosowac projekt Zapis we wzorze umowy okresla jedynie
18, | umowy wykorzystywany przez wiekszo$¢ zamawiajgcych publicznych w odniesieniu do zaméwien obejmujacych wdrozenia zastosowanie wzoru umowy a nie tryb postepowania
" | systemow informatycznych, ktéry przekazujemy w zatgczniku? Projekt ten uwzglednia specyfike wdrozenia i zawiera adekwatne do okreslony w Dziale 4 Ustawy Prawo Zamowien
tego zakresu postanowienia, w tym reguluje kwestie m.in. wykonania analizy przedwdrozeniowej, przeniesienia praw autorskich, Publicznych
przeprowadzenia szkolen i inne, dedykowane do realizacji zakresu zamowienia, ktére Zamawiajgcy chce wdrozy¢ — projekt umowy w
zatgczeniu.
Prosimy o udostepnienie: Zamawiajgcy nie przedstawia wzorow:
1) wzoru harmonogramu, o ktérym mowa w §1 ust. 8 Umowy, - harmonogramu
2) wzoru protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 9 Umowy, - raportu z realizacji
3) wzoru Raportu z Realizacji, o ktorym mowa w §1 ust. 10 Umowy; - protokotu odbioru
wytycznych instytucji nadzorujgcych realizacje Projektu, zgodnie z ktorymi Wykonawca powinien wykonaé przedmiot Umowy w my$l | Zamawiajgcy koryguje omytke pisarskg poprzez
19 §2 ust. 4 Umowy, bowiem Wykonawca nie moze zobowigza¢ sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi, ktdrych usuniecie z projektu umowy odniesien zapisow

tresci nie zna;
wymagan instytucji finansujgcych Projekt, o ktérych mowa w §3 ust. 2 Umowy, do ktérych nalezy dostosowaé Harmonogram

dotyczgcych powyzszych wzoréw powyzszych
dokumentdéw do zatgcznikdw do umowy.

Zmiany w projekcie umowy wynikajgce z korekty
zostaty uwzglednione w zaktualizowanym projekcie.
Szczegotowe informacje o konkursie Inwestycja
D1.1.2 Przyspieszenie procesow transformac;ji




cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia
https://www.gov.pl/web/zdrowie/inwestycja-d112-
przyspieszenie-procesow-transformaciji-cyfrowej-
ochrony-zdrowia-poprzez-dalszy-rozwoj-uslug-
cyfrowych-w-ochronie-zdrowia-nabor-konkurencyjny

20.

Wnosimy o zmiane brzmienia §2 ust. 4 Umowy w nastepujacy sposob:

.4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej oraz wytycznymi instytucji nadzorujgcych realizacje Projektu. Wykonawca zapewnia, Ze rezultaty jego
Swiadczenia bedg spetniac wymagania jako$ciowe okre$lone w SWZ i OPZ dla danej cze$ci oraz bedg gotowe do uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem.”

PowyZzsza propozycja zmiany wynika z faktu, ze Wykonawca nie moze zlozy¢ oswiadczenia, ze rezultaty jego $wiadczenia beda
wolne od wad fizycznych i prawnych. Oprogramowanie jest dobrem niematerialnym o wysokim stopniu ztozonosci. W praktyce
niemozliwe jest zagwarantowanie absolutnej bezbtednosci kodu oraz jego petnej odpornosci na wszelkie potencjalne problemy
techniczne, btedy konfiguracji czy nieprzewidziane interakcje z infrastrukturg Zamawiajgcego. Z tego wzgledu przyjmuje sie raczej
zapewnienie zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Umowie oraz obowigzek usuwania ujawnionych wad w ramach gwaranc;ji lub
rekojmi. Ponadto powszechng praktyka w branzy IT jest udzielanie ograniczonych gwarancji, polegajgcych na zapewnieniu zgodno$ci
wdrozonego rozwigzania z uzgodniong specyfikacjg oraz zobowigzaniu do usuwania ewentualnych wad w okreslonym czasie.
Oswiadczenie o absolutnym braku wad wykraczatoby poza przyjete standardy i prowadzitoby do nieuzasadnionego,
nieograniczonego ryzyka po stronie Wykonawcy.

Nie akceptujemy propozycji

21.

Wnosimy o zmiane brzmienia §3 ust. 1 Umowy w nastepujacy sposob:

»1. Strony ustalajg, ze realizacja przedmiotu Umowy nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie. Harmonogram zostanie
sporzgdzony przez Wykonawce na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, a
nastepnie uzgodniony i zatwierdzony przez Zamawiajgcego. Wykonawca rozpocznie wykonywanie przedmiotu Umowy niezwtocznie
po zatwierdzeniu Harmonogramu, a zakonczy jego realizacje w terminach okre$lonych w zatwierdzonym Harmonogramie.”

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji §3 ust. 1

22.

W §3 ust. 2 Umowy Zamawiajgcy wskazat, ze ,Wszelkie zmiany Harmonogramu wymagajg uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego (w formie aneksu do Umowy), z zastrzezeniem, ze zmiana terminu zakoriczenia nie moze narusza¢ wymogow KPO
ani powodowac ryzyka utraty dofinansowania.”. Zgodnie z trescig SWZ Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 03.01.2026 r., przy
czym Zamawiajgcy przewidziat termin wykonania przedmiotu Umowy wynoszacy 4 miesigce od dnia zawarcia Umowy, jednak nie
po6zniej niz do dnia 31.03.2026 r.

Prosimy o wyjasnienie, jakie dziatania zamierza podja¢ Zamawiajacy w sytuacji, gdy Umowa zostanie zawarta np. w ostatnim dniu
zwigzania oferta, wskutek czego wykonanie przedmiotu Umowy w terminie 4 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie pozniej
niz do 31.03.2026 r. bedzie niemozliwe? Dotrzymanie ustalonej przez Zamawiajacego daty wykonania przedmiotu Umowy mozliwe
bedzie jedynie w przypadku zawarcia Umowy najpdzniej w dniu 30.11.2025 r.

Zamawiajgcy wydtuza terminy o ktérym mowa w cz.
VI SWZ:

byto: Nie pdzniej jednak niz do dnia 31.03.2026 .
jest: Nie pdzniej jednak niz do dnia 30.04.2026 .

23.

W slad powyzszym pytaniem wnosimy o zmiane brzmienia §3 ust. 3 Umowy w nastepujacy sposob:

»3. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot Umowy terminowo, zgodnie z Harmonogramem. Zwtoka w wykonaniu
przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w tym w odniesieniu do terminu koricowego realizacji, bedzie uprawnia¢ Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych zgodnie z § 11 Umowy oraz moze skutkowac innymi konsekwencjami przewidzianymi w Umowie i
przepisach prawa. W sytuacji, gdy Umowa zostanie zawarta po dniu 30.11.2025 r., Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie dotrzymania terminéw realizacji oraz nie bedzie odpowiadat za
ewentualng utrate przez Zamawiajgcego dofinansowania lub innych korzy$ci finansowych wynikajgcych z niedochowania terminéw.”

Nie akceptujemy propozycji

24.

Whnosimy o wykreslenie z §5 ust. 4 sformutowania ,Podwykonawstwo jest dopuszczalne jedynie w zakresie wskazanym w ofercie
Wykonawcy lub za pisemng zgodg Zamawiajgcego;”.

Akceptujemy propozycje



https://www.gov.pl/web/zdrowie/inwestycja-d112-przyspieszenie-procesow-transformacji-cyfrowej-ochrony-zdrowia-poprzez-dalszy-rozwoj-uslug-cyfrowych-w-ochronie-zdrowia-nabor-konkurencyjny
https://www.gov.pl/web/zdrowie/inwestycja-d112-przyspieszenie-procesow-transformacji-cyfrowej-ochrony-zdrowia-poprzez-dalszy-rozwoj-uslug-cyfrowych-w-ochronie-zdrowia-nabor-konkurencyjny
https://www.gov.pl/web/zdrowie/inwestycja-d112-przyspieszenie-procesow-transformacji-cyfrowej-ochrony-zdrowia-poprzez-dalszy-rozwoj-uslug-cyfrowych-w-ochronie-zdrowia-nabor-konkurencyjny
https://www.gov.pl/web/zdrowie/inwestycja-d112-przyspieszenie-procesow-transformacji-cyfrowej-ochrony-zdrowia-poprzez-dalszy-rozwoj-uslug-cyfrowych-w-ochronie-zdrowia-nabor-konkurencyjny

Zgodnie z art. 462 Pzp Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy, a Zamawiajgcy moze zgdac
wskazania przez wykonawce, w ofercie, czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢é podwykonawcom, oraz podania
nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani. Ustawa nie przewiduje mozliwo$ci ograniczania przez Zamawiajgcego
prawa do powierzenia czeéci zamowienia w zakresie dostaw lub ustug podwykonawcy, w tym do ograniczania takiej mozliwosci tylko
do podwykonawcéw wskazanych w ofercie.

Zgodnie z art. 464 Pzp uprawnienie do akceptacji podwykonawcow przystuguje zamawiajgcemu jedynie w odniesieniu do zamoéwien
na roboty budowlane, gdzie zamawiajgcy jest solidarnie odpowiedzialny z wykonawcg za zaptate wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy, w przypadku uchylania sie od dokonania zaptaty przez wykonawce. W odniesieniu do dostaw i ustug zamawiajacy
nie ponosi takiej odpowiedzialno$ci, a podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za dziatania lub zaniechania podwykonawcy jest
Wykonawca. W zwigzku z powyzszym ograniczanie uprawnienia Wykonawcy do swobodnego powierzenia realizacji czesci
zamowienia wybranemu przez siebie podwykonawcy nie znajduje podstawy prawne;j.

W przypadku podjecia decyzji przez Zamawiajgcego o pozostawieniu kwestionowanego zapisu, wnosimy o wyszczegolnienie
kryteriéw, jakimi bedzie kierowat sie¢ Zamawiajgcy wyrazajgc lub odmawiajgc zgody na powierzenie czesci zamdwienia
podwykonawcy.

25.

Wnosimy o zmiane brzmienia §5 ust. 14 w nastepujacy sposob:

~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, wedfug wtasnego uznania i na wtasny koszt, do: (...)".

PowyZsza propozycja ma na celu doprecyzowanie, ze jesli Zamawiajgcy z przyczyn tylko sobie znanych podejmie inng decyzje w
zakresie utylizacji sprzetu, to powinien te czynnosci wykonaé¢ na wtasny koszt.

Nie akceptujemy propozycji

26.

Prosimy o zmodyfikowanie brzmienia §6 ust. 3 w nastepujacy sposadb:

»3. Jezeli w toku odbioru koricowego zostang stwierdzone wady przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do odmowy
odbioru i sporzgdzenia protokotu negatywnego, zawierajgcego wykaz stwierdzonych wad. W takim przypadku Wykonawca
niezwtocznie, w terminie uzgodnionym przez Strony, uwzgledniajgcym rodzaj i mozliwos$ci techniczne usunigcia stwierdzonej wady,
usunie stwierdzone wady na wtasny koszt i ponownie zgtosi gotowosc do odbioru. Nastepnie odbidr koricowy zostanie ponowiony na
zasadach jak wyzej.”

PowyZsza propozycja ma na celu ograniczenie niedookreslonych poje¢ w postanowieniach odbiorowych, takich jak ,braki,
niezgodnosci”. Pojecie ,wada” jest zdefiniowane w przepisach Kodeksu cywilnego i nie budzi watpliwosci, dlatego tez w ocenie
Wykonawcy jedynie to pojecie powinno funkcjonowaé w zasadach dokonywania odbioru przedmiotu Umowy.

Ponadto przedmiotowa propozycja zmiany uwzglednia fakt, iz ewentualne wady w przedmiocie Umowy moga by¢ réznorodne i z
uwagi na swojg nature nie wszystkie bedg mozliwe do usuniecia w z gory narzuconym przez Zamawiajgcego 3-dniowym terminie.
Strony powinny w tym zakresie ze sobg wspétdziatac i uzgodni¢ rozsadny termin usunigcia wad, ktory bedzie obiektywnie mozliwy do
dotrzymania przez Wykonawce.

Nie akceptujemy propozycji

27.

Prosimy o zmodyfikowanie brzmienia §6 ust. 4 w nastepujacy sposaéb:

4. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru jedynie drobnych wad nieistotnych, ktére nie uniemozliwiajg korzystania z przedmiotu
Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze dokonac odbioru warunkowego — w takim protokole strony odnotujg
wykaz drobnych wad oraz ustalg termin ich usuniecia przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie usungc takie wady najp6zniej
w terminie 3 dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od odbioru
warunkowego. Nieusuniecie wad w tym terminie uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych za zwtoke w usunieciu wad,
zgodnie z § 10 ust. 1 pkt c Umowy.”

Wskazujemy, ze termin na usuniecie wad powinien by¢ realny i uwzgledniajgcy uwarunkowania organizacyjne Wykonawcy, dlatego
tez proponujemy aby wskazane przez Zamawiajgcego dni byly dniami roboczymi, aby unikng¢ sytuacji, gdy termin na usuniecie wad
przypadnie w okresie swigtecznym lub innym wolnym od pracy.

Nie akceptujemy propozycji

28.

Prosimy o zmodyfikowanie brzmienia §6 ust. 5 w nastepujgcy sposoéb:

Nie akceptujemy propozycji




»9. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy bedzie podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy. Za dzien odbioru koncowego uznaje sie date podpisania Protokotu przez
Zamawiajgcego bez uwag (lub z zastrzezeniami dotyczacymi wad drobnych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej), z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy zobowigzany jest do podpisania Protokotu Odbioru Koricowego niezwtocznie po zakonczeniu czynno$ci odbiorowych,
tj. w dniu zakonczenia odbioru lub w dniu nastepnym. W przypadku uchybienia przez Zamawiajgcego powyzszemu terminowi,
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za ewentualne niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu Umowy. Podpisanie Protokotu
Odbioru Koricowego przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady ujawnione po odbiorze w okresie
gwarancji i rekojmi.”

Powyzsza propozycja ma na celu zapewnienie, ze dokonanie odbioru zostanie rzetelnie odzwierciedlone w protokole odbioru. Skoro
datg odbioru jest data podpisania protokotu odbioru, to taki protokét powinien by¢ podpisany bezposrednio po dokonaniu odbioru,
ewentualnie w dniu nastepnym, jesli konieczne bytoby dokonanie jakich$ czynnosci kancelaryjnych. W ocenie Wykonawcy bowiem
niedopuszczalna jest sytuacja, w ktdrej Zamawiajgcy dokona odbioru przedmiotu umowy, a protokét podpisze ze znacznym
opdznieniem, np. tydzien pdznie;.

Wnosimy o dodanie w §6 kolejnego postanowienia o tresci:

.7. W razie braku mozliwos$ci przeprowadzenia w ramach odbioru koricowego petnej weryfikacji przedmiotu Umowy w my$l ust. 2 z
powoddéw niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlno$ci z powodu braku dostepnosci systemow podlegajgcych integracji, za ktérych
przygotowanie i funkcjonowanie odpowiadajg osoby trzecie, Zamawiajgcy dokona odbioru koricowego w oparciu o testy
przeprowadzone na Srodowisku testowym Wykonawcy oraz prezentacje dziatania rozwigzania w tym zakresie. Po udostepnieniu

29. systemoéw podlegajgcych integracji (Srodowiska produkcyjnego) przez osoby trzecie, Wykonawca dokona ewentualnego powtérzenia Nie akceptujemy propozyci
testéw w ramach gwarancji oraz wprowadzi niezbedne korekty.”
Wskazujemy, ze w ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ prace, ktére sg uzaleznione od dostepnosci
rozwigzan opracowywanych przez inne podmioty. Nieprzygotowanie tych podmiotéw lub nieudostepnienie przez nie rozwigzan nie
powinno wplywa¢ na fakt wykonania przez Wykonawce obowigzkéw lezacych po jego stronie.
W Swietle postanowien §7 ust. 1 (w zw. z §9 ust. 2) prosimy o sprecyzowanie, o jaki czas moze zosta¢ wydtuzony okres gwarancji Zgodnie z trescig SWZ (cz. VI) ostateczny termin
ponad ustalone 36 miesiecy z uwagi na , Trwato$¢ przedsiewziecia” i termin ,zatwierdzenia przez Instytucje Odpowiedzialng wniosku | realizacji zamoéwienia uptywa z dniem 30.04.2026 r.,
o ptatnos¢ koncowsa”. natomiast realizacja rzeczowa przedsiewziecia
Wykonawca nie jest w stanie rzetelnie oszacowac oferty, jesli nie ma wiedzy, przez jaki maksymalny okres bedzie zobowigzany do powinna zosta¢ zakonczona do 31 maja 2026,
$wiadczenia ustug w ramach Gwaranc;ji. Skoro datg kofcowg $swiadczenia ustug Gwarancji ma by¢ data przypadajaca po okresie 3 zgodnie z wymogami ustalonymi w Regulaminie
lat od dnia ,zatwierdzenia przez Instytucje Odpowiedzialng wniosku o ptatnos¢ koncowsg” to prosimy o wskazanie ram czasowych, w | Konkursu ogtoszonego przez Ministerstwo zdrowia.
ktorych takie zatwierdzenie wniosku ma nastgpi¢. Wykonawca nie moze zobowigzac¢ sie do wydtuzenia okresu Gwarancji na okres W dokumencie tym ustalono takze, ze Trwatos¢
»Trwatosci przedsiewziecia” nie wiedzac, ile ten okres potrwa, gdyz nie jest znana data startu tego okresu, a jedynie data jego przedsiewziecia finansowanego ze srodkéw planu
zakonczenia. rozwojowego w ramach inwestycji D1.1.2 musi by¢
30. zachowana przez okres 3 lat od daty zatwierdzenia

przez 10l wniosku koncowego o ptatnos¢, sktadanego
przez OOW za posrednictwem systemu CST2021.
Zamawiajgcy informuje, ze wniosek o ptatnosé
zostanie ztozony niezwtocznie po podpisaniu
Koncowego protokotu odbiory, bez zastrzezen po
stronie zamawiajgcego.

W celu usuniecia watpliwosci wykonawcy
zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ pkt. 1a par. 7
projektu umowy.




31.

Wnosimy o usuniecie z §5 ust. 10 i §7 ust. 2 stowa ,nieodptatnego”.
Zgodnie z art. 7 pkt 32 Pzp umowa w sprawie zamodwienia publicznego jest umowg odptatng, zatem sSwiadczenie ustug w ramach
Gwarancji nastepuje nie nieodptatnie, lecz w ramach wynagrodzenia za realizacje umowy.

Zamawiajgcy zmodyfikowat tre$¢ przywotanych w
zapytaniu regulacji

32.

Wnosimy o usuniecie z §7 ust. 3 zdania drugiego, tj. sformutowania:

»,Na usuniete wady oraz ich przyczyny biegnie nowy okres gwarancji o dtugos$ci rownej poczgtkowemu okresowi gwarancji (dla
danego elementu przedmiotu Umowy), liczony od daty potwierdzenia usuniecia wady.”

Powyzsze postanowienie wprowadza zasade, ze z kazdym usunieciem wady 36-miesieczny okres gwarancji zaczyna biec na nowo.
W praktyce oznacza to ryzyko potencjalnie nieograniczonego przedtuzania gwarancji w nieskoriczonosgé, jesli w okresie jej trwania
pojawiatyby sie nawet bfahe usterki. Zasadniczym celem gwarancji jest zapewnienie sprawno$ci rzeczy przez okreslony czas. Jezeli
kazdy zabieg naprawczy resetuje bieg catego okresu, gwarancja przestaje by¢é czasowo ograniczonym zabezpieczeniem jako$ci, a
staje sie praktycznie zobowigzaniem ,bezterminowym” — co wykracza poza standardowe rozumienie gwarancji z art. 577 i nast.
Kodeksu cywilnego. Takie postanowienie prowadzi do nieproporcjonalnego i potencjalnie nieograniczonego wydtuzenia
odpowiedzialnosci oraz narusza réwnowage Stron umowy i sens instytucji gwarancji, nadto powoduje, ze rzetelne oszacowanie oferty
staje sie niemozliwe.

Zamawiajgcy akceptuje propozycje

33.

Prosimy o wskazanie listy zatgcznikow, ktére w mys| §8 ust. 3 bedg wymagane do faktury VAT w celu rozliczenia realizacji Umowy.
Zgodnie z ust. 5 tego paragrafu ,w przypadku stwierdzenia wad formalnych faktury lub zatgcznikbéw, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do korekty lub uzupetnienia, a termin ptatno$ci liczyc sie bedzie od dnia otrzymania prawidfowo poprawionej faktury
przez Zamawiajgcego”. O ile wymogi w zakresie tresci faktury sg okreslone przepisami prawa, o tyle brak jest regulacji odnoszacych
sie do jakichkolwiek zatgcznikéw — jest to kwestia umowna. Wobec tego lista zatgcznikdw wymaganych do faktury i stanowigca
aspekt formalny rozliczenia wynagrodzenia powinna by¢ precyzyjnie okreslona i znana Wykonawcy.

Zamawiajgcy zmodyfikowat §8 ust. 3 zgodnie z
propozycjg

34.

Whnosimy o usuniecie postanowienia §8 ust. 6.

Zgodnie z §6 ust. 5 Umowy odbiér warunkowy stanowi potwierdzenie prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, zatem
Wykonawca uprawniony jest do uzyskania wynagrodzenia. Ponadto dokonanie odbioru przedmiotu Umowy stanowi o rozpoczeciu
biegu okresu rekojmi, wiec usuniecie ewentualnych drobnych wad stwierdzonych podczas odbioru powinno nastagpi¢ w ramach
obowiagzujgcej rekojmi, ktéra z kolei jest zabezpieczona okreslong kwotg wnoszong przez Wykonawce w ramach zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy. Brak jest wiec podstaw do zatrzymania wynagrodzenia Wykonawcy do czasu usuniecia wad
stwierdzonych podczas odbioru.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji

35.

Prosimy o dodanie w §8 oswiadczenia Wykonawcy o tresci: ,,Wykonawca os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych. [jesli
dotyczy]”.

Zgodnie z przywotanym wyzej art. 4c przedsigbiorca zobowigzany jest ztozy¢ drugiej stronie transakcji handlowej oswiadczenie o
posiadaniu, uzyskaniu albo utracie statusu duzego przedsiebiorcy, jezeli odpowiednio posiada, uzyskat albo utracit ten status.
Oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy sktada sie najpdzniej w momencie zawarcia pierwszej transakc;ji
handlowej migedzy stronami.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji

36.

Prosimy o zmodyfikowanie brzmienia §9 ust. 3 zdanie drugie w nastepujacy sposoéb:

»3. (...) W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego lub wiasciwych organdw (...) udostepnia¢ wszelkie
informacje, dokumenty i dane dotyczace realizacji niniejszej Umowy, za wyjatkiem tych, ktére stanowig tajemnica przedsiebiorstwa
Wykonawcy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze obowigzek
ujawnienia informacji stanowigcych tajemnicg przedsiebiorstwa bedzie wynika¢ z obowigzujgcych przepiséw prawnych. (...)”
Udostepnianie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa narazatoby Wykonawce na nieuzasadnione ryzyko prawne i
gospodarcze. Dlatego informacje tego rodzaju powinny pozostaé objete ochrong i nie powinny by¢ udostepniane, chyba ze w
zakresie Scisle koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji




37.

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,terminowe przekazywanie wymaganych informacji i dokumentoéw (...)”
zawarte w §9 ust. 6 Umowy?

Zgodnie z ust. 1 tego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest przedktada¢ miesieczne raporty okresowe, jednak nie wskazano
terminu na ich przedtozenie. Innych termindéw Zamawiajgcy nie okreslit, a jednocze$nie wskazat, ze opdznienie w wywigzywaniu sie z
obowigzkéw sprawozdawczych bedzie traktowane jako naruszenie Umowy i moze skutkowac natozeniem kar umownych na
Wykonawce lub nawet odstgpieniem od Umowy.

Wobec tak okreslonych, w tym daleko idgcych sankcji, prosimy o wskazanie konkretnych terminéw, ktérych zobowigzany jest
przestrzega¢ Wykonawca. Sprecyzowanie w zakresie terminowosci nie tylko pozwoli na uniknigcie ewentualnych nieporozumien w
zakresie wystgpienia ewentualnego opdznienia, ale rowniez pozwoli Wykonawcy przygotowac sie do tych obowigzkéw pod katem
organizacyjnym.

Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ §9 ust. 1

38.

Wobec braku okreslenia terminu Trwatosci Projektu, wnosimy o usuniecie kary umownej przewidzianej w §10 ust. 1 lit. a.

Zgodnie z §9 ust. 2 Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia funkcjonowania rezultatow Umowy w okresie 3 lat od dnia
zatwierdzenia przez instytucje odpowiedzialng wniosku o ptatnos¢ koricowg w ramach Projektu, brak jest jednak okreslenia ram
czasowych, w ktorych wniosek o ptatnos¢ korncowa powinien by¢ zatwierdzony. Wobec tego Wykonawca nie moze ponosic
odpowiedzialnos$ci za niedotrzymanie terminu, ktéry nie zostat okreslony.

W celu usuniecia watpliwosci wykonawcy
zamawiajgcy zmodyfikowat tre$¢ pkt. 1a par. 7
projektu umowy.

39.

Wnosimy o zmiane brzmienia §10 ust. 1 lit. b — e poprzez ustalenie, ze kary umowne naliczane sg za zwloke, a nie za opdznienie
oraz wyliczane sg za kazdy dzien zwtoki, a nie opoznienia.

Wskazujemy, ze zgodnie z art. 433 pkt 1 Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé odpowiedzialnosci
wykonawcy za opdznienie. Wykonawca moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za okoliczno$ci, ktdre nastgpity z jego winy, a wiec w tym
przypadku za zwtoke w wykonaniu okreslonych obowigzkow.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji

40.

Wnosimy o zmiane brzmienia §10 ust. 2 w nastepujacy sposob:

»1. Za odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie z winy Wykonawcy na podstawie postanowiert Umowy — kara umowna w wysokoSci
10% fgcznego wynagrodzenia brutto. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze naliczenia
kary umownej, celem umozliwienia Wykonawcy zajecia stanowiska w przedmiocie zasadno$ci naliczenia kary. Zamawiajgcy
uprawniony jest do potrgcenia naliczonych kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, jezeli zostato ustanowione). O naliczeniu kar umownych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na pismie.”.
Wykonawca nie powinien by¢ obcigzony karg umowng w sytuacji odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ustawy
Pzp, gdyz ustawa ta okresla okolicznosci pozwalajgce na odstgpienie od umowy, ktére sg niezalezne od Wykonawcy, np. zaistnieje
istotna okolicznos¢, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym. Wykonawca moze zosta¢ ukarany karg umowng w
sytuacji, gdy to z jego winy doszto do odstgpienia od Umowy.

Z kolei odstgpienie od Umowy bez podstaw prawnych jest nieskuteczne, gdyz ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu bez istniejgcej ku
temu podstawy prawnej nie wywotuje skutkow prawnych, tj. umowa powinna by¢ w takiej sytuacji uznana za wigzaca.

PowyZzsza propozycja zmiany w zakresie wprowadzenia obowigzku informacyjnego o zamiarze naliczenia kary ma na celu
umozliwienie Stronom podjecia dialogu przed naliczeniem kary. Moze sie bowiem zdarzy¢ sytuacja, ze Zamawiajacy powziat btedne
informacje o okolicznosciach, ktére w jego ocenie stanowig podstawe do naliczenia kary, bgdz tez zaistnienie takich okolicznosci byto
od Wykonawcy niezalezne.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji

41.

10. Prosimy o zmodyfikowanie §10 ust. 4 poprzez dodanie dalszej tresci w brzmieniu:

»,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosSci
100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej do zaproponowanej wysokosci pozwala na wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem po
stronie Wykonawcy, co moze mie¢ bezposredni wptyw na ksztatt oferty cenowej oraz realnos¢ i efektywnos¢ realizacji Umowy. W
praktyce obrotu gospodarczego taki limit jest powszechnie stosowany i uznawany za standardowy, szczegdlnie w umowach o

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji




Swiadczenie ustug IT lub wykonanie dzieta w tym zakresie. Limit odpowiadajgcy wartosci wynagrodzenia, jakie Wykonawca uzyskuje
z tytutu realizacji umowy, stanowi racjonalne i sprawiedliwe odniesienie do ewentualnych roszczen odszkodowawczych.
Istotnym jest dodanie, ze Urzgd Zamowienh Publicznych opublikowat dokument pn. “Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji
umow IT, ze szczegoinym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, w ktorym rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentdw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrddta finansowania danego zamowienia
publicznego, w tym — wspétfinansowania zamoéwienia ze Srodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendaciji, jest
wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:
1) ,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron
do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”;
2) ,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.”

42.

Wnosimy o zmiane brzmienia §11 ust. 1 lit. a) w nastepujgcy sposéb:

,a) w sytuacji trzykrotnej odmowy odbioru Przedmiotu Umowy i sporzgdzenia protokotu negatywnego zgodnie z §6 ust. 3 Umowy;”
Aktualne brzmienie ww. postanowienia pozwala na odstgpienie od Umowy w przypadku odmowy przyjecia przedmiotu Umowy z
powodow znanych tylko Zamawiajgcemu. Proponujemy powigza¢ przedmiotowg podstawe do odstgpienia z procedurg odbiorowg.

Zamawiajgcy nie akceptuje propozycji

43.

Prosimy o sprecyzowanie, czy w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy konieczne bedzie przetwarzanie przez Wykonawce
danych osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu RODO jest Zamawiajacy? Jesli tak, to prosimy o udostepnienie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktérej zostang Wykonawcy powierzone dane.

Zamawiajgcy udostepnit wzor umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych

44.

Dotyczy: Informacja o przedmiotowych $rodkach dowodowych

Tres¢ pkt. 3 nie ma zastosowania, jesli przedmiotowy srodek dowodowy stuzy potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami
okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert lub, pomimo ztozenia przedmiotowego srodka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu
albo zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania. - Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie odnosi si¢ do punktu 2.

Zamawiajgcy skorygowat omytke w aktualizacji SWZ.

45.

Dotyczy: Termin zwigzania ofertg

Zgodnie z art. 220 ust. 3 ustawy Pzp w przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrdci sie jednokrotnie do Wykonawcoéw o
wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

Po pézniejszym podpisaniu umowy moze pozosta¢ niewiele czasu na realizacje Zamoéwienia - Czy w takiej sytuacji Zamawiajacy
przesunie termin realizacji Zamowienia?

Nie, termin realizacji zamdwienia ustalony w cz. VI
SWZ pozostanie bez zmian.

46.

Dotyczy: Gwarancja jakosci i rekojmia

Prosimy Zamawiajgcego o zaakceptowanie nastepujacych terminéw usuniecia wad stwierdzonych w okresie gwaranciji:

- do 3 dni od przyjecia zgtoszenia — w przypadku awarii krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z systeméw lub urzadzen,
- do 60 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku pozostatych wad

Nie akceptujemy propozycji

Zamawiajgcy wydtuza nastepujgce terminy:

1.
2.
3.

sktadania ofert: do dnia 10.10.2025 r. godz. 10:00
otwarcia ofert: do dnia 10.10.2025 r. godz. 10:30
zwigzania ofertg: do 07.01.2026 r.

DYREBKTOR

ANdrzej Juliusz Kamasa




