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Uczestnicy postepowania

dotyczy: przetargu nieograniczonego na Zakup sprzetu informatycznego, ustug i systeméw zwigzanych z
konkursem Inwestycja D1.1.2 Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia ogtoszonego w dniu 09/09/2025 r w DUUE, nr
ogtoszenia 586958-2025 oraz zamieszczonego na stronie internetowej Szpitala —
https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl

Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przestane przez Wykonawcow
zapytania, dotyczgce tresci swz:

Pytanie nr 1
Dotyczy Pakiet II
Zamawiajgcy zawart na koncu zatgcznika 2 zapis o gwarancji i wsparciu technicznym:

L.p.

'Wymaganie
ogoine

Wymagane parametry techniczne minimalne

Gwarancja i wsparcie
techniczne

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarancji oraz min. 36
miesigcznego nieodptatnego wsparcia technicznego na wszystkie elementy
sktadajgce sie na przedmiot zamowienia.

Przez ,okres gwaranc;ji i wsparcia technicznego” Zamawiajgcy rozumie okres, w
ktorym Wykonawca zapewnia:

1) gwarancje jakosci — obejmujgcg usuwanie wad sprzetu i oprogramowania w
ramach gwarancji producenta lub réwnowaznej,

2) wsparcie techniczne — obejmujagce nadzér autorski, aktualizacje, poprawki,
tatki bezpieczenstwa, prawo do bezptatnego korzystania z nowych wersji
loprogramowania, zobowigzanie do ich usuwania zgtoszonych usterek i bledéw oraz
uzyskiwania pomocy i konsultacji dotyczacych dostarczonego systemu.

\Wsparcie techniczne musi by¢ zapewnione:
— bezposrednio przez producenta oferowanego systemu/sprzetu, lub

— przez wykonawce, pod warunkiem posiadania autoryzacji producenta do
Swiadczenia takiego wsparcia i zapewnienia rownowaznego poziomu obstugi (SLA,
aktualizacje, dostep do baz wiedzy, poprawki).

Gwarancja sprzetowa i licencyjna musi by¢ realizowana przez producenta (np.
rejestracja urzadzen/licencji w systemie producenta).

Okres gwarancji oraz wsparcia technicznego na wszystkie elementy skfadajgce sie na
przedmiot zamdwienia liczony jest od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru,
bez zastrzezen ze strony zamawiajgcego.

Wymagania powyzsze okreslone przez Zamawiajgcego, takie jak nadzér autorski, fatki bezpieczenstwa,
aktualizacje, wsparcie nowych wersji oraz konsultacje, jednoznacznie wskazujg na wsparcie dla systemu
autorskiego, jakim jest wymagany w postepowaniu system PACS/RIS.

Elementy infrastrukturalne, takie jak serwery, macierze, systemy backupu, systemy operacyjne, licencje dostepowe
czy licencje motoru baz danych nie mogg podlegaé nadzorowi autorskiemu w rozumieniu wymaganym przez
Zamawiajgcego.



https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl/

Dodatkowo wykonawcy nie sg producentami tych rozwigzan i nie majg mozliwosci uzyskania autoryzacji do
swiadczenie wsparcia _od producentéw (np. Microsoft, Oracle, HPE, DELL lub innych renomowanych

producentéw), co czyni realizacje tego warunku niemozliwg lub nieweryfikowalng.

Wsparcie techniczne dla tego typu elementéw polega na gwarancji producenta oraz ewentualnym komercyjnym
wsparciu serwisowym, a nie nadzorze autorskim. W obecnym brzmieniu wymagania Zamawiajgcego naruszajg
zasade proporcjonalnosci (art. 16 ustawy PZP) oraz moga skutkowaé ograniczeniem konkurencji poprzez
wykluczenie wykonawcéw, kitdrzy nie sg producentami wszystkich komponentéw (co w przypadku omawianego
postepowania jest niemozliwe). Moze to rowniez prowadzi¢ do uniewaznienia postepowania z powodu braku ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu.

W przypadku systemow operacyjnych czy licencji baz danych (np. Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise
Linux, Microsoft SQL Server , Oracle Standard), oprogramowania te sg objete wylagcznym prawem autorskim
producenta. Wykonawca, ktory nie jest producentem, nie moze wykonywac¢ nadzoru autorskiego.

Licencje dostepowe do systeméw (np. licencie CAL) sg produktami cyfrowymi wydawanymi przez producenta
systemu lub oprogramowania. Wykonawca nie ma wplywu na ich tres¢, zasady dziatania, ani mozliwos¢ ich
modyfikacji. Wsparcie techniczne i mozliwos$¢ korzystania z nowych wersji moze by¢ zagwarantowane tylko przez
producenta na podstawie odpowiednich polityk licencyjnych. Nie jest mozliwe objecie takich licencji nadzorem
autorskim przez wykonawce niebedgcego ich wtascicielem.

W przypadku macierzy dyskowych, serweréw | switchy SAN oraz wbudowanego w nie oprogramowania
wewnetrznego, tylko producent ma prawa autorskie i tylko on moze sprawowac tzw. ,nadzdr autorski’ nad tym
oprogramowaniem. Wykonawca (np. integrator, dostawca sprzetu) nie ma praw autorskich ani uprawnien do
Swiadczenia nadzoru autorskiego nad tym oprogramowaniem. To oznacza, ze nie mozna oferowa¢ ,nadzoru
autorskiego” jako ustugi, bo takie prawo przystuguje wytgcznie producentowi macierzy lub serwera. Wykonawca
moze natomiast zapewni¢: dostawe sprzetu i licencji, oraz wsparcie serwisowe producenta. Wymagania dotyczace
poziomu wsparcia dla macierzy i serwerdw zostaty doktadnie sprecyzowane przez Zamawiajgcego przy ich opisie.

Wykonawca wskazuje réwniez, iz w sprzeczno$ci stoi zapis wymaganych 36 miesiecy gwarancji i nieodptatnego
wsparcia zwartych w tabeli ,Gwarancja i wsparcie techniczne”:

L~Zamawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarancji oraz min. 36 miesiecznego nieodptatnego
wsparcia technicznego na wszystkie elementy sktadajgce sie na przedmiot zaméwienia ,,

W OPZ przy opisie systemoéw operacyjnych wskazuje sie na min. 3 miesigce Wsparcie/gwarancji producenta lub
dostawcy (réwniez po udzielonych odpowiedziach z dnia 25.09.2025, okres 3 miesigcy wsparcia/gwarancji
producenta lub dostawcy wymagany jest dla licencji dostepowych). Wymaog 3 miesiecy jest adekwatny do okresu
gwarancji/wsparcia jakie moze zaoferowac¢ producent oprogramowania systemowego.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane warunkdéw zapisu ostatniej tabeli ,Gwarancja i wsparcie techniczne”
na zapisy proponowane ponizej. Zapisy te w zaden sposéb nie obnizajg jakosci poziomu gwarancji/wsparcia.
Powodujg one, ze przy tak ztozonym zakresie wymaganych elementéw umozliwiajg potencjalnym Wykonawcg
ztozenie prawidtowej oferty.

Proponowane zapisy:

L.p. |Wymaganie \Wymagane parametry techniczne minimalne
ogodine

1 Gwarancja i wsparcie |Zamawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarancji (lub innej
techniczne dfugosci jesli taka warto$¢ zostata wskazana powyzej w OPZ) oraz min. 36

miesiecznego nieodptatnego wsparcia technicznego na system PACS/RIS.

Przez ,,okres gwarancji i wsparcia technicznego” Zamawiajgcy rozumie okres, w
ktorym Wykonawca zapewnia:

1) gwarancje jakosci — obejmujgcg usuwanie wad sprzetu i oprogramowania
w ramach gwarancji producenta lub jezeli nie wskazano powyzej w OPZ gwarancji
lproducenta to rownowaznej (np. wykonawcy)

2) wsparcie techniczne — obejmujgce nadzdér autorski, aktualizacje, poprawki,
tatki bezpieczenstwa, prawo do bezptatnego korzystania z




nowych wersji oprogramowania, zobowigzanie do ich usuwania zgtoszonych
usterek i bteddéw oraz uzyskiwania pomocy i konsultacji dotyczgcych dostarczonego
systemu PACS/RIS.

Wsparcie techniczne musi by¢ zapewnione:
— bezposrednio przez producenta oferowanego systemu, lub

— przez wykonawce, pod warunkiem posiadania autoryzacji producenta do
Swiadczenia takiego wsparcia i zapewnienia rownowaznego poziomu obstugi (SLA,
aktualizacje, dostep do baz wiedzy, poprawki).

Gwarancja sprzetowa i licencyjna musi by¢ realizowana przez producenta (np.
rejestracja urzgdzen/licencji w systemie producenta) lub jezeli nie wskazano
lpowyzej w OPZ gwarancji producenta to rownowazna (np. wykonawcy).

Okres gwarancji oraz wsparcia technicznego na wszystkie elementy skiadajgce sie
na przedmiot zamoéwienia liczony jest od dnia podpisania korncowego protokotu
odbioru, bez zastrzezen ze strony zamawiajgcego.

Wykonawca wskazat, ze wymaganie dotyczace 36-miesiecznej gwarancji i wsparcia technicznego, w tym definicji
wsparcia obejmujgcej ,nadzér autorski”, jest niemozliwe do spetnienia w odniesieniu do elementow
infrastrukturalnych (serwery, macierze, systemy operacyjne, licencje). Zdaniem Wykonawcy jedynie producent
posiada prawa autorskie do tych rozwigzan, co wyklucza mozliwos$¢ $wiadczenia nadzoru autorskiego przez
integratora. Wykonawca proponuje ograniczenie wymogu 36-miesiecznego wsparcia jedynie do systemu
PACS/RIS.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zapewnienia minimum 36-miesiecznej gwarancji oraz 36-miesiecznego

wsparcia technicznego na wszystkie elementy sktadajgce sie na przedmiot zamoéwienia. Wymaog ten wynika z

konieczno$ci zapewnienia trwatosci rezultatéw projektu finansowanego ze srodkéw KPO oraz bezpieczenstwa

ciggtosci dziatania systeméw informatycznych Szpitala.

Jednoczesnie Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze:

1. Pojecie ,,nadzoru autorskiego” nalezy odnosi¢ wylgcznie do systemu PACS/RIS (jako rozwigzania
autorskiego w rozumieniu prawa autorskiego). W tym zakresie Zamawiajgcy wymaga zapewnienia petnego
nadzoru producenta lub autoryzowanego partnera, obejmujgcego aktualizacje, poprawki, tatki
bezpieczenstwa, prawo do korzystania z nowych wersji oprogramowania oraz biezgcg pomoc i konsultacje.

2. W odniesieniu do komponentéw infrastrukturalnych (serwery, macierze, systemy operacyjne, bazy
danych, licencje dostepowe itp.) Zamawiajgcy nie wymaga nadzoru autorskiego w $cistym znaczeniu ustawy o
prawie autorskim, lecz rownowaznego wsparcia serwisowego. Oznacza to obowigzek zapewnienia:

— dostepu do i wdrazania poprawek, tatek bezpieczenstwa oraz aktualizacji publikowanych przez
producentow,
— usuwania zgtaszanych usterek i btedow,
— Swiadczenia pomocy technicznej i konsultacji,
przez okres co najmniej 36 miesiecy od dnia odbioru koncowego.
3. Tak rozumiane wsparcie moze by¢ Swiadczone:
— bezposrednio przez producenta oferowanego systemu lub sprzetu, albo
— przez Wykonawce, jezeli posiada on autoryzacje producenta, bgdz — tam, gdzie OPZ nie przewiduje
wymogu autoryzacji — we wiasnym zakresie, pod warunkiem zapewnienia rownowaznego poziomu obstugi.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci SWZ ani ograniczenia wymogu 36-

miesiecznego wsparcia jedynie do systemu PACS/RIS.

Zamawiajgcy podkresla ponadto, ze dostrzega réznice miedzy oprogramowaniem autorskim (PACS/RIS) a

elementami infrastrukturalnymi i stosuje elastyczne podejscie w tym zakresie:

Ponizej zapytanie i odpowiedz zamawiajgcego z wyjasnieniach tresci SWZ nr 2 z dnia 25.09.25 . :

Pytanie nr 17 Dotyczy Zatgcznik nr 2 pakiet Il Licencje dostepowe — 750 sztuk
(zgodnie z wymogami zawartymi w ponizszej tabeli)

Prosimy o potwierdzenie, ze licencje dostepowe majg zosta¢ dostarczone z Tak, potwierdzamy
gwarancjg tozsamg jak system operacyjny( Wsparcie/gwarancja producenta lub
dostawcy min. 3 miesigce).




Pytanie nr 2

Dotyczy Pakiet V

Zamawiajgcy zawart na koncu zatgcznika 2 zapis o gwarancji i wsparciu technicznym:

L. | Wymaganie ogdlne Wymagane parametry techniczne minimalne

p-
Gwarancja i wsparcie Zamawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarancji oraz min.
techniczne 36 miesiecznego nieodptatnego wsparcia technicznego na wszystkie

elementy skladajgce sie na przedmiot zamowienia. Przez ,okres gwarangciji i
wsparcia technicznego” Zamawiajgcy rozumie okres, w ktérym Wykonawca

zapewnia:

1) gwarancje jakosci — obejmujgcg usuwanie wad sprzetu i
oprogramowania w ramach gwarancji producenta lub rownowaznej,

2) wsparcie techniczne — obejmujgce nadzér autorski, aktualizacje,

poprawki, tatki bezpieczenstwa, prawo do

bezptatnego korzystania z nowych wersji oprogramowania, zobowigzanie do
ich usuwania zgtoszonych usterek i btedéw oraz uzyskiwania pomocy i
konsultacji dotyczacych dostarczonego systemu..

Wsparcie techniczne musi by¢ zapewnione:

- bezposrednio przez producenta oferowanego systemu/sprzetu, lub
- przez wykonawce, pod warunkiem posiadania autoryzacji producenta
do Swiadczenia takiego wsparcia i zapewnienia rownowaznego poziomu
obstugi (SLA, aktualizacje, dostep do baz wiedzy, poprawki).

Gwarancja sprzetowa i licencyjna musi by¢ realizowana przez producenta (np.
rejestracja urzadzen/licencji w systemie producenta).

Okres gwarancji oraz wsparcia technicznego na wszystkie elementy
sktadajgce sie na przedmiot zamowienia liczony jest od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru, bez zastrzezen ze strony zamawiajgcego.

Zgodnie z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, nadzér autorski dotyczy wytgcznie utworéw w
rozumieniu tej ustawy, a jego swiadczenie mozliwe jest wytgcznie przez twérce danego utworu. Tymczasem:

1. Sprzet sieciowy (przelaczniki, okablowanie, wktadki, patchcordy):

S3a to urzadzenia gotowe, seryjnie produkowane, nieposiadajgce cech utworu. Wykonawca nie jest ich twérca, a
ich konfiguracja i serwis nie stanowi nadzoru autorskiego. Prosimy o potwierdzenie, ze dla tej kategorii
wystarczajgce jest $wiadczenie wsparcia technicznego (serwis, aktualizacje, konfiguracja), bez wymogu nadzoru
autorskiego.

2. Urzadzenia UTM, systemy analizy logéw, licencje uwierzytelniajace dwusktadnikowe logowanie VPN:

S3a to rozwigzania komercyjne, objete licencjami producentéw, z petng dokumentacjg techniczng. Wykonawca nie
posiada praw autorskich do kodu zrédtowego tych systeméw. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane jest
wytgcznie wsparcie techniczne zgodne z SLA, bez koniecznosci Swiadczenia nadzoru autorskiego.

3. System NAC i system zarzadzania infrastruktura sieciowa:

Zgodnie z OPZ, s to systemy gotowe, dostarczane przez producentéw, z dokumentacjg i licencjami. Wykonawca
nie jest ich autorem, a wymagane dziatania (instalacja, konfiguracja, integracja, monitoring) nie majg charakteru
tworczego. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie wymagat nadzoru autorskiego, a jedynie
wsparcia technicznego.



Jednoczesnie zwracamy uwage na istotng sprzeczno$¢ w dokumentacji:

W czesci koncowej pliku (sekcja ,Gwarancja i wsparcie techniczne”) Zamawiajgcy wymaga, aby
wsparcie techniczne byto Swiadczone wylacznie przez producenta lub jego autoryzowany serwis.

Tymczasem w wielu miejscach OPZ (np. dla systemu umozliwiajgcego dwusktadnikowe uwierzytelnianie
) Zamawiajacy dopuszcza swiadczenie gwarancji i wsparcia technicznego przez Wykonawce bez
autoryzacji producenta,

Dla czesci przedmiotu zamowienia (np. Okablowanie oraz wkiadki komunikacyjne) nie jest mozliwe
uzyskanie autoryzacji producenta Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze:

Wykonawca moze swiadczy¢ gwarancje i wsparcie techniczne bez autoryzacji producenta dla
urzgdzen/oprogramowania przy ktérych nie wskazano wymogu serwisu producenta/autoryzowanego
serwisu.

Nadzor autorski nie bedzie wymagany dla zadnego z elementéw objetych zamoéwieniem, poniewaz
nie sg one utworami w rozumieniu prawa autorskiego.

W zwiazku z powyzszym proponujemy zmiane zapis6w na:

L.p. | Wymaganie Wymagane parametry techniczne minimalne
ogodlne

1 Gwarancja i | Zamawiajgcy wymaga zapewnienia min. 36 miesiecznej gwarancji (lub innej
wsparcie dfugosci jesli taka warto$¢ zostata wskazana powyzej w OPZ) oraz min. 36
techniczne miesiecznego nieodpfatnego wsparcia technicznego na wszystkie elementy

Sktadajgce sie na przedmiot zamdéwienia.

Przez ,okres gwarancji i wsparcia technicznego” Zamawiajgcy rozumie okres, w
ktorym Wykonawca zapewnia:

1) gwarancje jako$ci — obejmujgcg usuwanie wad sprzetu i oprogramowania
w ramach gwarancji producenta lub jezeli nie wskazano powyzej w OPZ gwarancji
producenta to rownowaznej (np. wykonawcy)

2) wsparcie techniczne obejmujgce dostep do aktualizacji, poprawek, tatek
bezpieczenstwa, prawo do bezpfatnego korzystania z nowych wersji
oprogramowania, zobowigzanie do ich usuwania zgtoszonych usterek i btedéw
oraz uzyskiwania pomocy i konsultacji.

Wsparcie techniczne musi by¢ zapewnione:
— bezposrednio przez producenta oferowanego systemu/sprzetu, lub — przez
wykonawce jezeli nie wskazano gwarancji producenta.

Gwarancja sprzetowa i licencyjna musi byc realizowana przez producenta (np.
rejestracja urzadzen/licencji w systemie producenta jesli oferuje) lub jezeli nie
wskazano powyzej w OPZ gwarancji producenta to rownowazna (np. wykonawcy).

Okres gwarancji oraz wsparcia technicznego na wszystkie elementy sktadajgce sie
na przedmiot zaméwienia liczony jest od dnia podpisania koncowego protokotu
odbioru, bez zastrzezen ze strony zamawiajgcego.

Zapisy te w zaden sposob nie obnizajg jakosci poziomu gwarancji/wsparcia. Powodujg one, ze przy tak ztozonym
zakresie wymaganych elementéw umozliwiajg potencjalnym Wykonawcg ztozenie prawidtowej oferty.




Odpowiedz zamawiajgcego:

Wykonawca podnosi, ze Zamawiajgcy wymaga 36-miesiecznej gwarancji i wsparcia technicznego obejmujgcego
m.in. ,nadzor autorski’, co — zdaniem Wykonawcy — jest niemozliwe do spetnienia w odniesieniu do sprzetu
sieciowego (przetgczniki, okablowanie, wktadki, patchcordy), urzadzen UTM, systeméw NAC i systemow
zarzgdzania infrastrukturg, poniewaz nie sg to utwory w rozumieniu prawa autorskiego. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze w tych przypadkach wystarczy wsparcie techniczne (aktualizacje, serwis, konfiguracja) bez
wymogu nadzoru autorskiego. Wskazuje rowniez na sprzecznos¢ — w OPZ przewidziano w wielu miejscach
mozliwos¢ wsparcia Swiadczonego przez Wykonawce, podczas gdy w tabeli koncowej wskazano, ze wsparcie musi
by¢ swiadczone wytgcznie przez producenta lub autoryzowany serwis. Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisow na
dopuszczajgce wsparcie przez Wykonawce tam, gdzie OPZ nie wymaga wprost wsparcia producenta.

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zapewnienia minimum 36-miesiecznej gwarancji i wsparcia technicznego
dla wszystkich elementéw Pakietu V, co wynika z koniecznosci zapewnienia trwatosci rezultatow projektu
finansowanego z KPO oraz ciggtosci bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej szpitala.

Jednoczesnie Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze:

1. Pojecie ,nadzoru autorskiego” nie znajduje zastosowania do urzgdzen i komponentow takich jak
przetaczniki, okablowanie, wkiadki, urzadzenia UTM, systemy NAC czy systemy zarzadzania infrastrukturg
sieciowg. W ich przypadku przez wsparcie techniczne nalezy rozumie¢:

— serwis i obstuge eksploatacyjna,

— dostep do aktualizacji, poprawek i tatek bezpieczenstwa,

— pomoc techniczng i konsultacje,

zapewniane w okresie co najmniej 36 miesiecy od dnia odbioru koncowego.

2. Autoryzacja producenta — tam, gdzie OPZ wprost wymaga wsparcia producenta lub autoryzowanego
serwisu, wymaog ten pozostaje w mocy. W pozostatych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza swiadczenie
wsparcia technicznego przez Wykonawce we wtasnym zakresie, pod warunkiem zapewnienia rownowaznego
poziomu obstugi, w tym wdrazania poprawek i aktualizacji producenta.

3. Jednolity okres wsparcia — niezaleznie od charakteru elementu (sprzet, system, licencja) Zamawiajgcy
wymaga, aby przez petne 36 miesiecy wszystkie komponenty byly objete gwarancjg jakosci i wsparciem
technicznym.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci SWZ ani skrocenia okresu wsparcia.
Doprecyzowuje natomiast, ze uzyte w dokumentacji pojecie ,nadzoru autorskiego” nalezy interpretowac
funkcjonalnie i stosowac wytgcznie do rozwigzan autorskich oprogramowania.

Pytanie nr 3

Dotyczy Wz6r umowy

§7

1 a. Jezeli okres Trwato$ci przedsiewziecia, wykracza poza okres, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca
zobowigzuje sie do automatycznego wydtuzenia okresu gwarancji i wsparcia technicznego tak, aby obejmowaty
one caly okres TrwatoS$ci przedsiewziecia, {j. 3 lata od dnia zatwierdzenia przez Instytucje Odpowiedzialng wniosku
0 pfatnosc¢ koricowa.

1 b. Wszelkie prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajgce z gwarancji i wsparcia technicznego w okresie
podstawowym stosuje sie odpowiednio w okresie wydtuzonym, o ktérym mowa w ust. 2, bez dodatkowych kosztow
dla Zamawiajgcego.

1 ¢. Niewywigzanie sie z obowigzku zapewnienia gwarancji i wsparcia w okresie trwato$ci traktowane bedzie jako
nienalezyte wykonanie Umowy i uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych oraz dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy btednie utozsamia termin Trwatosci przedsiewzigcia z gwarancijg i wsparciem technicznym. Zaden z
punktéw regulaminu programu KPO nie wymaga aby dostarczane produktu mialy gwarancje zgodng z
wymaganiami Zamawiajgcego. Zgodnie z art. 99 ust. 1 Pzp:

,Przedmiot zamoéwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okres$len, uwzgledniajac wymagania i okoliczno$ci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.

Wymaganie automatycznego wydiuzenia gwarancji i wsparcia technicznego na okres trwatosci ( 3 lata od
zatwierdzenia wniosku o ptatno$¢ koricowg) bez wskazania konkretnych dat:

¢ uniemozliwia wykonawcom rzetelne skalkulowanie ceny — nie wiadomo, jakie ryzyka i koszty nalezy
uwzglednic;

* prowadzi do uznaniowosci po stronie zamawiajgcego — brak precyzyjnych parametréw moze skutkowac
dowolng interpretacja okresu gwarancji;



* narusza zasade przejrzystosci i proporcjonalnosci — wykonawcy nie majg jasnosci co do zakresu
zobowigzan, co moze ogranicza¢ konkurencije.

* wskazuje na wymdg zaoferowania diuzszej gwarancji niz wymagana (np. wymaga sie 36 msc, zas
Wykonawca musi w zamysle Zamawiajgcego zaoferowac dtuzszy termin bez wskazania jego okresu).
Raz jeszcze chcemy podkresli¢, ze pomimo zakornczenia ustugi wsparcia technicznego czy gwarancji efekt koncowy
wdrozenia jest dostepny w okresie trwato$ci projektu. W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie cytowanych
zapisow niezgodnych z PZP.

Odpowiedz zamawiajgcego:

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy btednie utozsamia okres trwatosci przedsiewziecia z okresem gwaranc;ji i
wsparcia technicznego. W ocenie Wykonawcy zaden z punktéw regulaminu KPO nie wymaga, aby dostarczane
produkty miaty gwarancje i wsparcie przez caty okres trwatosci projektu. Wymég automatycznego wydtuzenia
okresu gwarangji i wsparcia (3 lata od dnia zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ koncowg) jest — zdaniem
Wykonawcy — nieuzasadniony i narusza zasade proporcjonalnosci.

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia § 7 projektu umowy w brzmieniu zaktualizowanym w dniu 25.09.2025 r.

Zgodnie z nimi:

1. Podstawowy okres gwarancji jakosci i wsparcia technicznego wynosi 36 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

2. W przypadku, gdy okres trwatosci przedsiewzigcia finansowanego z KPO wykracza poza wskazany okres,
Wykonawca zobowigzany jest do automatycznego wydtuzenia gwarancji i wsparcia, tak aby obejmowaty one
peten okres trwatosci — tj. 3 lata od dnia zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ koncowg — przy czym okres ten
nie moze przekroczy¢ 39 miesiecy od dnia odbioru koncowego.

3.  Wydtuzenie okresu gwarancji i wsparcia obowigzuje bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego, a
wszystkie prawa Zamawiajgcego i obowigzki Wykonawcy obowigzujg w takim samym zakresie jak w okresie
podstawowym.

Zamawiajgcy zatem nie przewiduje zmiany tresci § 7 projektu umowy, poniewaz obecne brzmienie w sposob

wywazony i proporcjonalny zabezpiecza interesy publiczne i finansowe, spetniajgc wymogi trwatosci

przedsigwziecia oraz zasady racjonalnego okreslenia warunkéw zamodwienia.

Pytanie nr 4

Dotyczy Wz6r umowy

Zamawiajgcy w ramach przedmiotu zamdwienia opisat miedzy innymi ustugi w formie czasowej 36 miesigcznej (np.
licencje urzgdzen UTM) prosimy o potwierdzenie, ze czas trwania ustugi jest liczony od daty podpisania protokotu
koncowego przez wskazany okres. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie bedzie wymagat od Wykonawcy wydtuzenia
okresu ustug do konca trwatosci projektu.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP Zamawiajgcy ma obowigzek opisa¢ przedmiot zamdwienia w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujgcy. Odnoszac sie do ustug Wykonawca sktadajgc oferte musi posiada¢ wiedze jak dtugo ma swiadczy¢
ustugi lub je zapewni¢.

W przypadku uznania za date rozpoczecia Swiadczenia ustug dnia zatwierdzenia wniosku o ptatno$¢, Wykonawca
musiatby zapewni¢ licencje na okres pomiedzy tym dniem a datg podpisania protokotu koncowego. Takie dziatanie
uniemozliwia Wykonawcom rzetelne skalkulowanie oferty.

Zgodnie z oficjalnym komentarzem Urzedu Zaméwien Publicznych pod redakcjg H. Nowaka oraz M. Winiarza:

~Zamawiajgcy, opisujac przedmiot zamowienia, nie moze poming¢ zadnych informacji majgcych wpltyw na
sporzgdzenie oferty. Jak wskazywano niejednokrotnie w orzeczeniach KIO (dotyczgcych art. 29 ust. 1 Pzp2004 i
zachowujgcych swojg aktualno$¢ na gruncie Pzp), celem tego przepisu jest wyeliminowanie elementu niepewnosci
wykonawcow co do oczekiwah zamawiajgcego dotyczgcych przedmiotu zamowienia i zagwarantowanie im wiedzy
niezbednej do prawidtowego przygotowania oferty i wykonania zamdéwienia”

Powyzszg argumentacja zgodna jest z linig orzeczniczg KIO(miedzy innymi KIO 1129/19).

Warto zauwazy¢, zgodnie z wytycznymi dotyczacymi programu D. 1.1.2 ustugi nie muszg by¢ swiadczone w catym
okresie trwatosci projektu o ile ich efekty sg dostepne.

Reasumujgc prosimy o potwierdzenie, ze dla ustug, licencji i subskrypcji, dla ktérej dlugo$¢ Zamawiajgcy wskazat
w miesigcach datg poczatkowg bedzie dzien podpisania protokotu koncowego. Pozostawienie takich zapisow
wskazujg na koniecznos$¢ zaoferowania w niektérych pozycjach ustug swiadczonych przez okres dtuzszy niz 36
miesiecy czyli przez okres dtuzy niz okres trwatosci projektu co stanowitoby koszt niekwalifikowalny.

Odpowiedz zamawiajgcego:

.Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku ustug, licencji i subskrypcji, dla ktérych w OPZ wskazano okres
Swiadczenia wyrazony w miesigcach (np. 36 miesiecy), okres ten liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego i trwa dokfadnie tyle, ile wskazano w OPZ.




Postanowienia § 7 projektu umowy odnoszg sie wytgcznie do gwarancji i wsparcia technicznego — te mogg zostac¢
wydtuzone, jezeli wymaga tego okres trwatosci projektu finansowanego z KPO, jednak nie diuzej niz do 39 miesiecy
od odbioru koncowego.

Tym samym Zamawiajgcy precyzuje, ze licencje i subskrypcje czasowe trwajg doktadnie przez okres wskazany w
OPZ i nie sg przedtuzane ponad ten okres, natomiast wymog ewentualnego wydtuzenia dotyczy wytgcznie
gwarancji i wsparcia technicznego.
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