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Uczestnicy postepowania

dotyczy: przetargu nieograniczonego na Zakup sprzetu informatycznego, ustug i systeméw zwigzanych z
konkursem Inwestycja D1.1.2 Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia ogtoszonego w dniu 09/09/2025 r w DUUE, nr ogtoszenia
586958-2025 oraz zamieszczonego na stronie internetowej Szpitala —
https://zamowienia.szpitalciechanow.com.pl

Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przestane przez Wykonawcow
watpliwosci i propozycje dotyczgce warunkéw zamowienia,

Tres¢ zapytan wykonawcy:

1) CzeSci 4 (Pakietu IV) — Rozbudowa HIS i EDM

1. Prosimy o zmodyfikowanie brzmienia §6 ust. 3 w nastepujgcy sposob:
»3. Jezeli w toku odbioru koricowego zostang stwierdzone wady istotne przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
uprawniony jest do odmowy odbioru i sporzadzenia protokotu negatywnego, zawierajgcego wykaz
stwierdzonych wad istotnych. W takim przypadku Wykonawca niezwtocznie, w terminie uzgodnionym przez
Strony, uwzgledniajgcym rodzaj i mozliwos$ci techniczne usunigcia stwierdzonej wady, usunie stwierdzone
wady na wtasny koszt i ponownie zgtosi gotowo$c¢ do odbioru. Nastepnie odbiér koricowy zostanie
ponowiony na zasadach jak wyzej.”
Wskazujemy, ze ,wada” jest pojeciem prawnym, ktére mozna obiektywnie zweryfikowac na podstawie
przepiséw Kodeksu cywilnego. Natomiast pojecia ,brakéw” czy ,niezgodno$ci” sg nieostre i mogg prowadzic¢
do dowolnej interpretacji ze strony Zamawiajgcego. Przyjecie procedury odbiorowej opartej na wystapieniu
wad istotnych lub nieistotnych jest zgodne z utrwalonym w tym zakresie orzecznictwem. Jesli przedmiot
odbioru nadaje sige do uzytkowania, w tym ewentualnie posiada wady nieistotne, czyli wady
nieuniemozliwiajgce uzytkowania przedmiotu umowy, to Zamawiajgcy powinien dokona¢ odbioru. Odmowa
odbioru moze natomiast nastgpic w sytuacji, gdy przedmiot odbioru nie nadaje sie do uzytkowania, poniewaz
posiada wady uniemozliwiajgce jego uzytkowanie (czyli wady istotne).

2.  Prosimy o zmodyfikowanie brzmienia §6 ust. 5 w nastepujgcy sposob:
»9. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy bedzie podpisanie przez Strony Protokotu
Odbioru Koncowego wedfug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy. Za dzien odbioru koricowego
uznaje sie date podpisania Protokotu przez Zamawiajgcego bez uwag (lub z zastrzezeniami dotyczgcymi
wad drobnych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej), z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest do
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego niezwtocznie po zakonczeniu czynno$ci odbiorowych, nie pézniej
niz w terminie 7 dni od dnia zakonczenia tych czynno$ci. W przypadku uchybienia przez Zamawiajgcego
powyzszemu terminowi, Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za ewentualne niedotrzymanie terminu
wykonania przedmiotu Umowy. Podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego przez Zamawiajgcego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za wady ujawnione po odbiorze w okresie gwarancji i rekojmi.”
Zgodnie z umowg podpisany protokét odbioru stanowi formalne potwierdzenie prawidtowej realizacji
Swiadczenia. Wobec tego protokét powinien by¢ podpisany niezwtocznie po zakoriczeniu czynnoSci
odbiorowych, aby Wykonawca mégt zaplanowac wszystkie czynno$ci organizacyjne zwigzane
Z przedstawieniem przedmiotu umowy do odbioru tak, aby wywigzac sie z ustalonego terminu wykonania
przedmiotu umowy.

3.  Whnosimy o dodanie w §6 kolejnego postanowienia o tresci:
.7 W razie braku mozliwosci przeprowadzenia w ramach odbioru koricowego petnej weryfikacji przedmiotu
Umowy w myS$l ust. 2 z powodoéw niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlno$ci z powodu braku
dostepnosci systemoéw podlegajgcych integracji, za ktérych przygotowanie i funkcjonowanie odpowiadajg
osoby trzecie, Zamawiajgcy dokona odbioru koricowego w oparciu o testy przeprowadzone na Srodowisku
testowym Wykonawcy oraz prezentacje dziatania rozwigzania w tym zakresie. Po udostepnieniu systemow
podlegajgcych integracji (Srodowiska produkcyjnego) przez osoby trzecie, Wykonawca dokona ewentualnego
powtdrzenia testéw w ramach gwarancji oraz wprowadzi niezbedne korekty.”
Nalezyte wykonanie przedmiotu umowy jest w niniejszym postepowaniu uzaleznione od realizacji
okreslonego zakresu przez podmiot trzeci. Nadto umowa objeta jest dofinansowaniem, co wigze sie
z okreslonymi terminami rozliczenia wydatkow. Wykonawca zmierza do zminimalizowania ryzyka uznania
przedmiot umowy za niewykonany w sytuacji, gdy Wykonawca zrealizuje swoj zakres, natomiast systemy
podmiotoéw trzecich nie bedg gotowe do integracji. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze odbior na Srodowisku
testowym umozliwia weryfikacje funkcjonalno$ci wdrozenia w izolowanym $rodowisku, co pozwala rozpoczgc
prace akceptacyjne i zgtaszanie uwag niezaleznie od gotowosci rozwigzan podmiotéw trzecich.

4. Whnosimy o usuniecie postanowienia §8 ust. 6.
Zgodnie z §6 ust. 5 Umowy podpisanie protokotu odbioru warunkowego, mimo istnienia wad nieistotnych,
stanowi formalne i prawne potwierdzenie nalezytego wykonania umowy. Skoro umowa wyraznie uznaje
odbiér warunkowy za potwierdzenie nalezytego wykonania zamdwienia, to Zamawiajgcy nie moze
Jednostronnie wstrzymac cze$ci wynagrodzenia, gdyz nie istnieje prawnie uzasadnione roszczenie ani
warunek jego potrgcenia. Narzedziem pozwalajgcym Zamawiajgcemu na zabezpieczenie ewentualnych
roszczen zwigzanych z usunieciem wad nieistotnych jest zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,
ktore Zamawiajgcy w wysokosci nie wyzszej niz 30% zabezpieczenia moze pozostawi¢ na okres gwarancji.

5. Whnosimy o zmiane brzmienia §10 ust. 1 lit. b — e poprzez ustalenie, Ze kary umowne naliczane sq za zwfoke,
a nie za opoznienie oraz wyliczane sg za kazdy dzieri zwtoki, a nie opbznienia.
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10.

Aktualne brzmienie ww. postanowienia narusza przepisy ustawy Pzp. Zgodnie bowiem z art. 433 pkt 1 Pzp
projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywac odpowiedzialno$ci wykonawcy za opoznienie.
Whnosimy o zmiane brzmienia §10 ust. 2 w nastepujgcy sposob:

»1. Za odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie z winy Wykonawcy na podstawie postanowieri Umowy —
kara umowna w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto. Przed naliczeniem kary umownej
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze naliczenia kary umownej, celem umozliwienia Wykonawcy
Zajecia stanowiska w przedmiocie zasadnosci naliczenia kary. Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia
naliczonych kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, jezeli zostato ustanowione). O naliczeniu kar umownych Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce na pismie.”.

Poinformowanie o zamiarze naliczenia kary i umozliwienie zajecia stanowiska zapewnia przestrzeganie
zasad uczciwosci, proporcjonalno$ci i kontradyktoryjnosci w realizacji umowy. Wielokrotnie zdarza sie, ze
zdarzenia skutkujgce naliczeniem kary majg okolicznos$ci wytgczajgce odpowiedzialno$¢ wykonawcy (np. sita
wyzsza, zwloka Zamawiajgcego lub innych podmiotéw). Dajgc czas na wyjasnienia, Zamawiajgcy
minimalizuje ryzyko bezprawnego obcigzenia Wykonawcy. Procedura poinformowania i umozliwienia zajecia
stanowiska chroni interesy obu stron: Zamawiajgcy moze podejmowac decyzje Swiadomie i na podstawie
petnych informacji,

a Wykonawca ma mozliwo$c¢ przedstawienia argumentow.

Prosimy o zmodyfikowanie §10 ust. 4 poprzez dodanie dalszej tresci w brzmieniu:

»,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,

Z jednoczesnym ograniczeniem do rownowarto$ci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy.”

Wskazujemy, Zze w praktyce kontraktowej oraz w zaméwieniach publicznych powszechnym standardem jest
ustalanie limitu odpowiedzialno$ci na poziomie warto$ci kontraktu lub innej okre$lonej kwoty, co chroni
réwnowage kontraktowg i nie zniecheca wykonawcow do udziatu w postepowaniach. Ustalenie limitu
pozwala unikngc sytuacji, w ktorej Wykonawca ponositby nieproporcjonalne konsekwencje finansowe

w stosunku do wynagrodzenia za wykonane $wiadczenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzgd Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk
w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG”, w ktérym rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym,
niezaleznie od pochodzenia zrédfa finansowania danego zaméwienia publicznego, w tym —
wspoftfinansowania zamoéwienia ze Srodkow europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest
wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktorymi:

~Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okre$lonej wysoko$ci, okre$lanej kwotowo lub do wartosci umowy”;

»(--.) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnosc¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Whnosimy o zmiane brzmienia §11 ust. 1 lit. a) w nastepujgcy sposéb:

»a) W sytuacji trzykrotnej odmowy odbioru Przedmiotu Umowy i sporzgadzenia protokotu negatywnego
zgodnie z §6 ust. 3 Umowy;”

Aktualne brzmienie ww. postanowienia pozwala na odstgpienie od Umowy w przypadku odmowy przyjecia
przedmiotu Umowy z powodow znanych tylko Zamawiajgcemu. Proponujemy powigzac przedmiotowg
podstawe do odstgpienia z procedurg odbiorowg.

W zwigzku z tym, ze na dzier 15.10.2025 Centrum e-Zdrowia nie opublikowato peinej, zatwierdzonej
dokumentacji technicznej, ktéra bedzie stanowita wytyczne dla dostawcow systemoéw informatycznych w
zakresie wprowadzenia i zintegrowania z P1 9 nowych wzoréw dokumentéw EDM, prosimy o wskazanie,
czy w sytuacji, gdy Wykonawca nalezycie wykona wszystkie swoje zobowigzania, Zamawiajgcy:

a. uzna zobowigzania Wykonawcy za wykonane i dokona odbioru prac, mimo braku mozliwosci
przeprowadzenia petnej weryfikacji integracji z czescig centralng, przy czym w takim przypadku Wykonawca
przeprowadzi testy na srodowisku testowym Wykonawcy oraz zaprezentuje dziatanie rozwigzania w tym
zakresie. Po udostepnieniu $rodowiska produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona
ewentualnego powtérzenia testow w ramach zobowigzan gwarancyjnych oraz wprowadzi niezbedne Korekty,
albo

b. dopusci odbiér prac, requlujgc zaptate — z mozliwoscig przeprowadzenia testéw integracyjnych i
ewentualnej korekty dopiero po udostepnieniu czeSci centralnej przez Centrum e-Zdrowia,

albo

c. przewiduje inne rozwigzanie proceduralne (wydtuzenie terminu weryfikacji), ktére pozwoli na wiasciwe
rozliczenie zobowigzan Wykonawcy.

Uprzejmie prosimy o wskazanie, ktorg ze wskazanych Sciezek przewiduje Zamawiajgcy, bgdz
Zaproponowanie innego rozwigzania.

Majgc na uwadze tre$¢ dokumentacji postepowania, w szczegdlnosci zobowigzania wynikajgce ze wzoru
umowy oraz OPZ, Wykonawca juz na etapie postepowania wskazuje na mozliwo$¢ wystgpienia okoliczno$ci
niezaleznych od Wykonawcy, ktére mogg skutkowac brakiem mozliwo$ci realizacji czesci wymagan
okreslonych w dokumentacji. Przyktadowo, brak gotowos$ci lub op6znienia po stronie czesci centralnej
systemu, za ktorej przygotowanie i funkcjonowanie odpowiada Centrum e-Zdrowia, mogg uniemozliwi¢
peing weryfikacje prawidfowej realizacji przedmiotu umowy, jak rowniez ograniczy¢ mozliwosc
wykorzystania dostarczonego rozwigzania zgodnie z jego przeznaczeniem. W zwigzku z powyzszym
prosimy o wskazanie, czy w sytuacji, gdy Wykonawca nalezycie wykona wszystkie swoje zobowigzania,
Zamawiajgcy:

a. uzna zobowigzania Wykonawcy za wykonane i dokona odbioru prac, mimo braku mozliwosci
przeprowadzenia petnej weryfikacji integracji z cze$cig centralng, przy czym w takim przypadku Wykonawca
przeprowadzi testy na srodowisku testowym Wykonawcy oraz zaprezentuje dziatanie rozwigzania w tym
zakresie. Po udostepnieniu Srodowiska produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona
ewentualnego powtérzenia testow w ramach zobowigzan gwarancyjnych oraz wprowadzi niezbedne korekty,
albo




b. dopusci odbiér prac, regulujgc zaptate — z mozliwoscig przeprowadzenia testéw integracyjnych i
ewentualnej korekty dopiero po udostepnieniu czesci centralnej przez Centrum e-Zdrowia,
albo
c. przewiduje inne rozwigzanie proceduralne (wydtuzenie terminu weryfikacji), ktére pozwoli na wtasciwe
rozliczenie zobowigzari Wykonawcy.
Uprzejmie prosimy o wskazanie, ktérg ze wskazanych Sciezek przewiduje Zamawiajgcy, bgdz
zZaproponowanie innego rozwigzania.

11. Dotyczy: Gwarancja jakoSci i rekojmia
Prosimy Zamawiajgcego o zaakceptowanie nastepujgcych terminéw usunigcia wad stwierdzonych w okresie
gwarancji:
- do 3 dni od przyjecia zgtoszenia — w przypadku awarii krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z
systemow lub urzgdzen,
- do 60 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku pozostatych wad.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Po analizie zgtoszonych przez Wykonawce propozycji zmian w tresci projektu umowy Zamawiajgcy zauwaza, ze
majg one na celu ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku ewentualnych trudnosci
realizacyjnych, w szczegolnosci tych wynikajgcych z braku dostepnosci sSrodowiska integracyjnego CeZ.
Zamawiajgcy, rozumiejgc obawy Wykonawcy w zakresie ryzyk niezaleznych, o ile znajdujg one rzeczywiste i
udokumentowane uzasadnienie, przypomina, ze realizacja zamowienia w ramach projektu finansowanego z
Krajowego Planu Odbudowy musi opiera¢ si¢ na zasadzie efektywnosci, rozliczalno$ci i nieprzekraczalno$ci
terminéw osiggniecia rezultatéw rzeczowych. W tym kontek$cie Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci przy rozwazaniu propozycji modyfikacji zapisow umownych, ktére mogtyby prowadzi¢ do
przeniesienia odpowiedzialnosci za kluczowe elementy realizacji zaméwienia na Zamawiajgcego.

1. Brak mozliwosci wprowadzenia mechanizmu tzw. odbioru warunkowego

Cyt.: ,Do rozliczenia dofinansowania przez szpital wymagane bedzie przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego osiagniecie kazdeqo z podwskaznikow, okreslonych dla kazdeqo zakresu
przedsiewziecia.” (Zrédto: Zatgcznik nr 4 do Regulaminu — Zakres realizaciji przedsiewziecia, str. 26).
Zamawiajgcy nie przewiduje wprowadzenia do projektu umowy zapiséw umozliwiajgcych dokonanie odbioru
koncowego w przypadku braku petnej dostepnosci srodowisk integracyjnych CeZ. Dokumenty programowe
przewidujg obowigzek wykazania osiggniecia wskaznikéw rzeczowych za pomoca konkretnych dowodéw — w tym
dokumentéw wystawionych przez CeZ potwierdzajgcych indeksacje danych w systemie P1. Odbiér warunkowy,
cho¢ formalnie mozliwy w umowach cywilnych, w tym przypadku nie spetniatby wymogdw rozliczenia projektu z
instytucjg nadzorujaca.

Dla petnej jasnosci Zamawiajgcy wskazuje, ze ewentualne odstepstwo od opisanego sposobu udokumentowania
osiggniecia wskaznikow (ij. potwierdzenia integracji/indeksacji w P1) mogtoby zosta¢ rozwazone wytgcznie w
przypadku pojawienia sie pisemnego stanowiska wiasciwej instytucji nadzorujgcej (np. CeZ/I0I/MZ)
dopuszczajgcego dokument réwnowazny na potrzeby rozliczenia przedsiewziecia. Do czasu przedstawienia takiej
podstawy nie jest mozliwe wprowadzenie mechanizmu ,,odbioru warunkowego”

2. Brak potwierdzenia trudnosci po stronie CeZ

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada informacji wskazujgcych na obecnos¢ obiektywnych i powszechnie
wystepujgcych problemoéw z dostgpnoscig srodowiska integracyjnego lub innych utrudnien po stronie CeZ, ktore
mogtyby skutecznie uniemozliwi¢ przeprowadzenie testow czy odbioréw integracyjnych. Do chwili obecnej nie
wptynety do Zamawiajgcego zadne oficjalne komunikaty w tym zakresie, a dokumentacja konkursowa jasno
wskazuje, ze interoperacyjnosc i integracja z systemem P1 stanowig elementy wymagane dla poprawnej
realizacji przedsiewziecia.

3. Prosba o doprecyzowanie dziatan po stronie Wykonawcy

W celu wiasciwej oceny sytuacji, Zamawiajacy zwraca sie z uprzejmg prosbg o wskazanie:

* czy, a jesli tak, to kiedy Wykonawca wystepowat do CeZ o dostep do srodowiska integracyjnego (lub jego
komponentéw niezbednych do realizacji zakresu umowy),

* oraz jakie stanowisko uzyskat ze strony CeZ (prosimy, o ile to mozliwe, o jego zatagczenie lub streszczenie tresci
odpowiedzi).

Informacje te pozwolg Zamawiajgcemu rzetelnie oceni¢, czy podnoszone przez Wykonawce ryzyka rzeczywiscie
moga mie¢ charakter niezalezny i czy niezbedne bedzie ich uwzglednienie na dalszym etapie postepowania.

4. Podsumowanie

Na obecnym etapie postepowania Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany projektu umowy w zakresie zgtoszonych
propozycji. Konstrukcja umowy zostata zaprojektowana z uwzglednieniem wymogéw instytucji finansujgcych oraz
obowigzkow rozliczeniowych, ktérym podlega Zamawiajgcy jako beneficjent KPO. Ewentualne modyfikacije
moga zosta¢ rozwazone wylacznie w przypadku wystapienia obiektywnych i zweryfikowanych
okolicznosci, potwierdzonych odpowiednimi dokumentami.
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