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Załącznik nr 5 – projekt umowy
dotyczy postępowania znak. ZP/2501/04/25 – Zakup i wdrożenie w Specjalistycznym Szpitalu Wojewódzkim w Ciechanowie  zintegrowanego systemu ERP

Umowa  Nr W/UMWM-UF/UM/NW/…………./2025

dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ________________
zwana dalej „Umową”

zawarta w  Warszawie pomiędzy:

Województwem Mazowieckim, ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 113-245-39-40, REGON: 015528910, reprezentowanym przez Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie na podstawie uchwały nr 593/69/25 Zarządu Województwa Mazowieckiego z dnia 24 marca 2025 r. w sprawie udzielenia pełnomocnictwa Specjalistycznemu Szpitalowi Wojewódzkiemu w Ciechanowie do dokonywania w imieniu i na rzecz Województwa Mazowieckiego czynności związanych z realizacją zamówienia w ramach projektu pn. „Rozwiązania cyfrowe dla mazowieckiej administracji”, realizowanego w ramach Priorytetu FEMA.01 „Fundusze Europejskie dla bardziej konkurencyjnego i inteligentnego Mazowsza”, Działania FEMA.01.02 „E-usługi” Programu Regionalnego „Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027” oraz podpisania porozumienia dotyczącego współpracy w ramach tego zamówieni, w imieniu którego działa:
Andrzej Juliusz Kamasa – Dyrektor, przy kontrasygnacie Skarbnika Województwa Mazowieckiego,

[bookmark: _Hlk134535794]zwanym w dalszej treści Umowy  „Zamawiającym”  

a  
……………………………….. z siedzibą  w ……………….. ul. ………………………… działającym na podstawie wpisu do   ……………………………………………. pod numerem …………………. NIP …………………… REGON …………………. KRS………………., której kapitał zakładowy wynosi:…………
reprezentowaną przez 
.........................................................................................................

zwanym w dalszej treści Umowy „Wykonawcą”, razem zwanymi „Stronami”.

Forma i data zawartej Umowy
 1. Umowa została sporządzona w postaci elektronicznej i podpisana przez każdą ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
 2. Datą zawarcia Umowy jest data złożenia oświadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnią ze Stron.
Podstawa zawarcia Umowy
 1. Umowa została zawarta w związku z realizacją Projektu pn. „Rozwiązania cyfrowe dla mazowieckiej administracji”, realizowanego w ramach Priorytetu FEMA.01 „Fundusze Europejskie dla bardziej konkurencyjnego i inteligentnego Mazowsza”, Działania FEMA.01.02 „E-usługi” Programu Regionalnego „Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027”., zwanego dalej także Projektem.
 2. Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r., zwanej dalej Pzp, (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zmian.) 

[bookmark: _Hlk198808647]§1
Definicje
1. [bookmark: _Ref1793650]Na potrzeby niniejszej Umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:
	Nazwany Użytkownik
	-
	Oznacza osobę należąca do personelu Zamawiającego, posiadającą uprawnienia do korzystania z danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z warunkami licencyjnymi określonymi w § 4; 

	Dedykowane Stacje Robocze
	-
	Oznacza komputery klasy PC udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3 ust. 3 lit. b, o właściwościach i konfiguracji określonej w Załączniku nr 3; 

	Moduł Oprogramowania Aplikacyjnego
	-
	Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w  Załączniku nr 1, wchodzący w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	-
	Oznacza traktowane łącznie programy komputerowe wymienione w załączniku nr 1, do których Wykonawcy przysługują autorskie prawa majątkowe, 

	Oprogramowanie Bazodanowe
	-
	Oznacza oprogramowanie bazodanowe – oprogramowanie służące do zarządzania bazą danych.

	Oprogramowanie Systemowe
	-
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiającego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze;

	Projekt
	-
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot Umowy); 

	Serwer
	-
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3 ust. 3 lit. b, o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 3;

	System Informatyczny
	-
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe
	-
	Oznacza usługi opisane w Załączniku nr 6, ; 



 1. 
 2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej Umowy pojęcia wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu zostały napisane dużą literą, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone w ust. 1, chyba że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
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§2
Przedmiot Umowy
 1. [bookmark: _Hlk201645863][bookmark: _Hlk204679625]Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrożenie w Specjalistycznym Szpitalu Wojewódzkim w Ciechanowie oprogramowania klasy Enterprise Resource Planning (ERP).
1) Wykonanie analizy przedwdrożeniowej dla dostarczanego i uruchamianego oprogramowania aplikacyjnego
2) Dostarczenie oprogramowania i udzielenie licencji.
3) Świadczenie Usług Wdrożenia dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego w siedzibie Zamawiającego. Zakres usług opisany jest w Załączniku nr 6.
4) Wykonanie migracji danych z posiadanego przez Zamawiającego systemu SIMPLE.ERP do oferowanego systemu Zakres i zasady migracji danych opisane są w Załączniku nr 12
5) Integracja oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego z systemem HIS posiadanym przez Zamawiającego. Zakres integracji opisano w Załączniku nr 13
6) Integracja oferowanego oprogramowania z systemem EOD posiadanym przez Zamawiającego. Zakres integracji opisano w Załączniku nr 13
7) Testy powdrożeniowe i odbiór końcowy.
8) Objęcie przez Wykonawcę uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego 24 miesięcznym gwarancyjnym nadzorem autorskim, licząc od daty odbioru końcowego. Warunki określające gwarancyjny nadzór autorski zawarte są w Załączniku nr 6.
 1. 
 2. Miejscem wykonywania Przedmiotu Umowy jest Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie (adres: ul. Powstańców Wlkp. 2, 06-400 Ciechanów)

§3
[bookmark: _Ref1797790]Terminy realizacji Umowy
1. [bookmark: _Ref1797447]Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie nie dłuższym niż 12 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Termin rozpoczęcia realizacji Umowy liczony jest od dnia jej zawarcia.
2. Umowa będzie realizowana zgodnie z harmonogramem realizacji i płatności stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy, zwany dalej Harmonogramem. Wykonawca może zaproponować szczegółowy harmonogram wykonania prac, stanowiący rozwinięcie Załącznika nr 5. Szczegółowy harmonogram obowiązuje Strony wyłącznie po jego zatwierdzeniu przez Zamawiającego w formie pisemnej.
3. Harmonogram realizacji i płatności, o którym mowa w ust. 2, może ulec zmianie w trakcie realizacji Umowy, pod warunkiem że:
3.1. zmiany nie powodują przekroczenia maksymalnego terminu zakończenia realizacji Umowy oraz terminów wynikających z umowy o dofinansowanie projektu,
3.2. zmiany nie naruszają przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych,
3.3. zmiany zostaną wprowadzone w formie pisemnego aneksu do Umowy, uzasadnionego obiektywnymi potrzebami organizacyjnymi lub technicznymi. 
4. Dopuszczalne jest w szczególności przesunięcie terminów realizacji poszczególnych etapów oraz przypisanych im płatności, o ile nie skutkuje to zmianą wysokości wynagrodzenia Wykonawcy ani naruszeniem warunków finansowania.
5. Wniosek o zmianę Harmonogramu Wykonawca składa na piśmie wraz z uzasadnieniem i propozycją nowego brzmienia Załącznika nr 5. Zamawiający rozpatruje wniosek w terminie 14 dni i, w przypadku akceptacji, Strony zawierają aneks. Do czasu zawarcia aneksu obowiązuje Harmonogram w dotychczasowym brzmieniu.
6. Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy:
a) przekazać Wykonawcy na piśmie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy;
b) [bookmark: _Ref1791980]udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwer (-y) i Dedykowane Stacje Robocze o minimalnych parametrach określonych w Załączniku nr 3;
c) przekazać na piśmie na pisemną prośbę Wykonawcy informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

§4
Licencja i dostarczenie oprogramowania
1. Wykonawca oświadcza, iż wykonane i dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne oraz dostarczane licencje są i będą wolne od wad prawnych. W razie skierowania przeciwko Zamawiającemu roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia przysługujących im praw autorskich Zamawiający zawiadomi o tym fakcie niezwłocznie Wykonawcę, który zobowiązuje się wstąpić do procesu w charakterze interwenienta po stronie Zamawiającego, a po prawomocnym wyroku zasądzającym roszczenie zobowiązuje się do zaspokojenia powyższych roszczeń. W toku przedmiotowego procesu, Zamawiający zobowiązuje się uwzględniać uwagi Wykonawcy co do stanowiska procesowego.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność finansową i prawną w przypadku ewentualnych zasądzonych przez Sąd roszczeń ze strony osób trzecich z tytułu naruszenia ich praw autorskich. Ust. 1 zdanie drugie stosuje się
3. Zamawiający ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeń danych i zestawień utworzonych za pomocą Oprogramowania Aplikacyjnego o ile nie stanowią one tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy.
4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego
przez Zamawiającego nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów.
5. Szczegółowe warunki licencji na poszczególne Moduły Oprogramowania Aplikacyjnego określa Załącznik nr 2. 
6. Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne udzielana jest jako niewyłączna, nieodwołalna, bezterminowa, obejmująca prawo do korzystania przez Zamawiającego oraz wszystkie jednostki organizacyjne Województwa Mazowieckiego. Zamawiający jest uprawniony do udzielania sublicencji w ramach struktur Województwa. Postanowienia wyłączające stosowanie art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie mają zastosowania.
[bookmark: _Hlk198808786]
§5
Realizacja Usług Wdrożeniowych oraz reprezentacja Stron
1. Szczegółowe zasady realizacji Projektu określają Standardy Wdrożeniowe określone w niniejszej Umowie w § 5 i § 6 oraz w Załączniku nr 6.
 2. Usługi Wdrożeniowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty wdrożeniowe, itp. odbywać się będą w pomieszczeniach Zamawiającego po uzgodnieniu w dobrej wierze pomiędzy stronami terminów. Jeżeli ustalenia terminów wizyt będą miały wpływ na Harmonogram określony w Załączniku nr 5, Strony w trybie roboczym ustalą jego nową treść. Realizacja Usług Wdrożeniowych może zostać powierzona do wykonania podwykonawcy. Wykonawca deklaruje, że Usługi Wdrożeniowe zleci do wykonania następującemu podwykonawcy: ……………………………………………… [*jeśli dotyczy]
 3. Przedstawicielem Wykonawcy, spełniającym w jego imieniu funkcję kierownika projektu, wskazaną do pełnienia tej roli w ofercie złożonej w powołanym postępowaniu przetargowym  jest ………………………………………………..… mail: ……………., tel. ……………………   
1. Do realizacji Umowy Wykonawca skieruje minimum trzy osoby przewidziane do pełnienia funkcji wdrożeniowców, wskazane do pełnienia tej roli w ofercie złożonej w powołanym postępowaniu przetargowym:
· ……………………………………., mail………………………………tel…………………………
· ……………………………………., mail………………………………tel…………………………
· ……………………………………., mail………………………………tel…………………………
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 5. 
 5. Funkcję koordynatora realizacji Umowy ze strony Zamawiającego pełni  ……………………
………… mail: ……………., tel. ……………………
 6. Osobami mogącymi przeprowadzić procedurę odbioru prac określoną w § 6 są osoby wskazane w ust. 3, 4 i 5 niniejszego paragrafu. 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 5. 
 6. 
 7. Zmiana osób, wskazanych w ust. 3, 4 i 5, wymaga wcześniejszej akceptacji Zamawiającego, po potwierdzeniu przez Wykonawcę spełnienia przez te osoby warunku udziału w postępowaniu przetargowym
 8. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą, w związku z wykonywaniem gwarancyjnego nadzoru autorskiego, są osoby wskazane w Dodatku nr 2 do Załącznika nr 6 niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiającym).
 9. Strony ustalają następujące adresy do korespondencji:
1) Zamawiający: ul. Powstańców Wielkopolskich 2, 06-400 Ciechanów, e-mail: informatykam.waszczak@szpitalciechanow.com.pl i dam@szpitalciechanow.com.pl 
2) Wykonawca: ul. ______________________, e-mail:________________________;
 10. Strony ustalają, że korespondencja pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym odbywa się w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adresy wskazane w ust. 9.
 11. Strony zobowiązane są do wzajemnego powiadomienia o każdej zmianie adresu korespondencyjnego, o którym mowa w ust. 3. Powiadomienie winno być pod rygorem nieważności dokonane:  
1) w formie pisemnej i doręczone Stronie osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru; powiadomienie jest skuteczne w chwili potwierdzenia odbioru albo
2) w formie pisemnej i doręczone Stronie listem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; powiadomienie jest skuteczne od chwili jego otrzymania przez Stronę, do której jest adresowane lub w przypadku wysłania listem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, 16-dnia od daty nadania pisma albo 
3) w formie elektronicznej (podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i doręczonej Stronie na adres korespondencyjny wskazany w ust. 9. Powiadomienie uznaje się za dostarczone następnego dnia po dniu jego wysłania.
 12. Zaniechanie obowiązku, o którym mowa w ust. 11 powoduje, że pismo wysłane na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 uznaje się za doręczone.

§6
Procedura odbioru prac
1. Poszczególne etapy realizacji będą wykonane wg Harmonogramu, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy,
2. Po zakończeniu każdego z etapów realizacji, o których umowa w ust. 1  Wykonawca powiadamia Zamawiającego, proponując jednocześnie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 7 dni przed wyznaczoną datą odbioru. Zamawiający nie może bez uzasadnionej przyczyny odmówić przyjęcia proponowanego terminu.
3. Jeżeli przed wyznaczoną datą odbioru Zamawiający zgłosi Wykonawcy uwagi odnośnie zrealizowanego etapu realizacji, Wykonawca zobowiązany jest dokonać koniecznych poprawek i po ich wykonaniu powiadomić Zamawiającego o nowym terminie dokonania odbioru. Do powiadomienia Zamawiającego stosuje się odpowiednio ust. 2.
4. Wykonanie każdego z etapów realizacji, o których umowa w ust. 1, będzie stwierdzone protokołem odbioru, sporządzonym według wzoru stanowiącego Załącznik nr 9 do niniejszej Umowy.
5. Po zakończeniu ostatniego z etapów realizacji Wykonawca powiadamia Zamawiającego, wyznaczając jednocześnie termin dokonania odbioru końcowego etapu. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 7 dni przed wyznaczoną datą odbioru. Zamawiający nie może bez uzasadnionej przyczyny odmówić przyjęcia proponowanego terminu.
Ust. 3 zdanie 1 stosuje się odpowiednio. Wykonanie ostatniego z etapów realizacji Strony potwierdzą przez podpisanie protokołu odbioru końcowego usług wdrożeniowych, którego wzór znajduje się w Załączniku nr 8.
6. Po przeprowadzeniu przez Wykonawcę szkolenia dla pracowników Zamawiającego z zasad działania poszczególnego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego Strony podpiszą protokół częściowy – szkolenia, który znajduje się w Załączniku nr 10. 
7. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piśmie Wykonawcy do terminu dokonania odbioru, o którym mowa w ust.2 oraz ust. 5 niniejszego paragrafu) Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piśmie Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w którym Zamawiający powinien przystąpić do odbioru, o którym mowa w ust.2 oraz ust. 5 niniejszego paragrafu) odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego Wykonawcy uwag, dotyczących odbioru, Wykonawca uwzględni je lub ustosunkuje się do nich na piśmie. Jeżeli Wykonawca usunie przyczyny zgłoszenia tych uwag, wówczas stosuje się ust. 5.
8. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą przyjęcia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy protokołem odbioru danego etapu wykonania przedmiotu Umowy.
9. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron odstąpi od Umowy lub ją rozwiąże (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) bądź też Umowa zostanie rozwiązana za porozumieniem Stron, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 2 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić uzgodniony protokół stanu zaawansowania Projektu, którego wzór znajduje się w Załączniku nr 11.
10. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania Projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym, w trybie określonym w ust 2 niniejszego paragrafu. Jeżeli Zamawiający w uzgodnionym terminie nie podpisze protokołu oraz nie zgłosi na piśmie uwag, stosuje się ust 7 niniejszego paragrafu. W przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego stosuje się odpowiednio ust 2i 3 niniejszego paragrafu.
11. W protokole stanu zaawansowania Projektu Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.
12. Usługi uznaje się za wykonane w dniu podpisania przez Zamawiającego protokołów odbioru o których mowa w  ust.4, 5 oraz 6, a w przypadku, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, usługę uważa się za wykonaną w dniu jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu odbioru
13. Protokół odbioru zostanie przez Zamawiającego przekazany Wykonawcy: pocztą na adres siedziby Wykonawcy; osobiście osobie uprawnionej, faksem, przesłane na adres mailowy. W przypadku przekazania faksem lub przesłanie pocztą elektroniczną, Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie dostarczyć oryginał protokołu odbioru. 
14. Za dzień doręczenia do Wykonawcy protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego uznaje się:
· dla protokołu przekazywanego do rąk upoważnionej osoby określonej w §5 ust.5 – dzień złożenia przez tą osobę podpisu potwierdzającego odbiór protokołu.
· dla protokołu przekazywanego faksem lub na adres e-mailowy – dzień odpowiednio wpływu faksu lub dostarczenia elektronicznej wiadomości na adres ……………………
 15. Wykonawca zobowiązuje się, w terminie trzech dni roboczych od daty określonej w ust. 14, przekazać Zamawiającemu raport potwierdzający zgodność wdrażanego systemu informatycznego z Kryteriami wyboru projektu „Rozwiązania cyfrowe dla mazowieckiej administracji”, a w przypadku braku takich zgodności doprowadzenie systemu informatycznego do ich spełnienia;

§7
[bookmark: _Ref1798782] Płatności
1. W związku z wykonanym przedmiotem Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości zgodnej z załącznikiem nr 4a (formularz ofertowy Wykonawcy wg. załącznika nr 1 do SWZ), w łącznej wysokości:
· netto ……………. zł[footnoteRef:1] [1:  Środki na realizację Umowy zabezpieczone zostały w budżecie Województwa Mazowieckiego na 2025 rok na podstawie uchwały Sejmiku Województwa Mazowieckiego nr 132/24 z 17.12.2024 r. ws. uchwały budżetowej Województwa Mazowieckiego na 2025 rok (z późn.zm.) oraz w Wieloletniej Prognozie Finansowej Województwa Mazowieckiego na lata 2025-2038 na podstawie Uchwały nr 131/24 z 17.12.2024 r. ws. Wieloletniej Prognozy Finansowej Województwa Mazowieckiego na lata 2025-2038 w dziale 750, rozdziale 75095, § 4307 i § 4309, w zadaniu 3.1 Geoinformacja i cyfryzacja administracji publicznej, w działaniu "Rozwiązania cyfrowe dla mazowieckiej administracji w ramach FEM 2021-2027".;3.1.26.PROJEKT.ROZWIĄZANIA.CYFROWE_FEM/WPF_A] 

· Vat ……………… zł
· brutto……………. zł
słownie brutto……………………………………………………………………
2. Wartość brutto oferty Wykonawcy wynikająca z załącznika nr 4a zwana jest w dalszej części Umowy Wartością Umowy.
3. [bookmark: _Hlk208643439]Wynagrodzenie będzie płatne częściami, w ciągu 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgodnie z Harmonogramem realizacji i płatności stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy. Płatności częściowe realizowane będą w wysokości procentowej przypisanej do danego etapu Harmonogramu. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez Strony protokół odbioru danego etapu, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 9 (dla odbiorów częściowych) lub Załącznik nr 8 (dla odbioru końcowego). Etap 8 – gwarancyjny nadzór autorski – nie stanowi podstawy do wystawienia faktury, gdyż jest świadczeniem realizowanym w ramach udzielonej gwarancji i rękojmi. 
4. Faktura może być złożona Zamawiającemu za pośrednictwem platformy www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl lub na adres poczty e-mail: faktura@szpitalciechanow.com.pl.
5. Wykonawca umieści na fakturach następujące treści:
Nabywca:
Województwo Mazowieckie
03-719 Warszawa, ul. Jagiellońska 26
NIP 1132453940
Odbiorca/Płatnik faktury:
Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie
03-719 Warszawa, ul. Jagiellońska 26
W opisie usługi:
Wdrożenie systemu klasy ERP realizowane w ramach projektu „Rozwiązania cyfrowe dla mazowieckiej administracji”, współfinansowanego ze środków Fundusze dla Mazowsza na lata 2021-2027 – Umowa nr ……………. z dnia ……………..
 6. Za datę dokonania płatności Strony będą uważały datę przekazania przez Zamawiającego polecenia do banku prowadzącego jego rachunek.
 7. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT.
 8. Zamawiający udzieli Wykonawcy zaliczki na poczet realizacji Umowy w wysokości 10% Wartości Umowy. 








 9. Zaliczka zostanie wypłacona w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, pod warunkiem wniesienia przez Wykonawcę zabezpieczenia zwrotu zaliczki w wysokości odpowiadającej wartości udzielonej zaliczki, w jednej z form przewidzianych dla zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 
 10.  Udzielona zaliczka podlega rozliczeniu w pięciu równych częściach, potrącanych kolejno z płatności należnych za etapy 2–6 Harmonogramu realizacji i płatności (Załącznik nr 5).”

§8
Zobowiązania Stron
1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej Umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.
2. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:
a) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),
b) Regularne, (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji, bądź na zalecenie przedstawiciela Wykonawcy) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w dobrej wierze, niezwłocznie informując go o wszelkich problemach, pojawiających się w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszystkich faktach mogących mieć wpływ na naliczenie podatku oraz składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne od wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania wszelkiej oficjalnej korespondencji oraz dokumentów wytworzonych w ramach realizacji Umowy zgodnie z „Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 w zakresie informacji i promocji”, dostępnym na stronie internetowej https://funduszeuedlamazowsza.eu/

§ 9
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. W celu pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w załączniku nr 4a, tj. w kwocie………………. zł (słownie:…………….) w formie …………………
2. Strony ustalają, że zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca wniesie przed zawarciem umowy. Brak wniesienia zabezpieczenia w wyznaczonym terminie uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od zawarcia umowy i wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty.
3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 70% kwoty tego zabezpieczenia, tj.  w  kwocie……………….  zł  (słownie:…………….)  zostanie  zwrócone  Wykonawcy  przez Zamawiającego w ciągu 30 dni od daty końcowego odbioru robót.
4. Pozostała kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady w wysokości 30% zabezpieczenia należytego wykonania umowy, tj. w kwocie………………. zł (słownie:…………….) zostanie zwrócone Wykonawcy przez Zamawiającego nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
5. Z zatrzymanego zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może potrącić wszelkie kary umowne i inne roszczenia odszkodowawcze, w tym związane z wykonaniem uprawnień z tytułu gwarancji i rękojmi oraz koszty wykonania zastępczego.
6. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formach innych niż w pieniądzu, z dokumentu gwarancyjnego winno wynikać jednoznacznie:
· gwarantowanie wypłat należności z ustawowego zabezpieczenia w sposób  nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie Zamawiającego,
· gwarantowanie wypłat zgodnie z ust. 3 i 4.
7. W przypadku, gdy formą zabezpieczenia należytego wykonania umowy będą poręczenia bankowe lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, gwarancje bankowe lub gwarancje ubezpieczeniowe
– termin ważności tych zabezpieczeń nie może być krótszy niż 15 dni po zakończeniu okresu rękojmi.
8. W przypadku potrącenia przez Zamawiającego należnych kar umownych lub odszkodowania z wniesionego zabezpieczenia, Wykonawca jest zobowiązany do jego uzupełnienia do pierwotnej wysokości w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego wezwania.
9. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na nieoprocentowany rachunek bankowy Województwa Mazowieckiego nr: 64 1020 1097 0000 7102 0007 5614
10. Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie powoduje upadku podstawy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.

§ 10
Podwykonawcy
1. Wykonawca - zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie - wykona zamówienie: 
1. bez udziału podwykonawców;
2. przy udziale następujących podwykonawców, zawierając z nimi stosowne Umowy w formie pisemnej, pod rygorem nieważności: (którym powierza następujący zakres robót):
a. .............................................., zakres powierzonych prac:....................................,
b. .............................................., zakres powierzonych prac:....................................., 
c. (w zależności od deklaracji Wykonawcy w ofercie zostanie wykreślony pkt 1) lub 2).
2. Powierzenie podwykonawcom określonym w ust. 1 pkt 2) realizacji robót nie zmienia treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części robót. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania każdego Podwykonawcy i dalszego Podwykonawcy, ich przedstawicieli lub pracowników tak, jakby były one działaniami, zaniechaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy.
3. Wykonawca jest zobowiązany do terminowego regulowania wszelkich zobowiązań wobec Podwykonawców, z którymi współpracuje w związku z realizacją Umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest do koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawców/ dalszych podwykonawców.
5. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, jest obowiązany w trakcie realizacji Umowy, do przedłożenia Zamawiającemu, w terminie do 7 dni, przed wprowadzeniem na budowę Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy projektu tej umowy.
6. Każdy projekt umowy lub umowa o podwykonawstwo powinna zawierać co najmniej:
1) szczegółowy zakres robót przewidzianych do wykonania;
2) wysokość wynagrodzenia należną podwykonawcy, która nie może być wyższa od wynagrodzenia określonego w Kosztorysie ofertowym - za tą cześć zamówienia;
3) termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, który nie może być dłuższy niż 30 dni, licząc od daty doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy prawidłowo wystawionej faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy dostawy lub usługi/
4) termin wykonania zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy dostawy lub usługi;
5) możliwość wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca nie dochowa terminu, o którym mowa w pkt 4;
6) oświadczenie, że Podwykonawca zapoznał się z treścią umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.
7. W przypadku, gdy projekt umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi lub dostawy:
1) nie spełnia wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w szczególności nie spełnia ona wymagań określonych w ust. 6,
2) gdy przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy dostawy lub usługi, 
                Zamawiający zgłosi w terminie do 7 dni, licząc od daty otrzymania projektu umowy o podwykonawstwo, w formie pisemnej zastrzeżenia. Niezgłoszenie w formie pisemnej zastrzeżeń do projektu umowy o podwykonawstwo, której   przedmiotem są dostawy lub usługi do upływu terminu wskazanego w zdaniu pierwszym uważa się za akceptację 
             przez Zamawiającego tego projektu.
8. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamówienia na dostawy lub usługi zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi w terminie nieprzekraczającym 7 dni, licząc od daty jej zawarcia.
9. W przypadku, gdy umowa, której przedmiotem są dostawy lub usługi, o których mowa w ust. 8 nie spełni wymagań określonych przez Zamawiającego w ust. 7, Zamawiający zgłosi w terminie wskazanym w ust. 7 w formie pisemnej sprzeciw do umowy. Brak zgłoszenia sprzeciwu w formie pisemnej w terminie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, uważa się za akceptację przez Zamawiającego umowy.
10. W przypadku zawarcia umów o podwykonawstwo, których przedmiotem są dostawy lub usługi Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zobowiązany jest dostarczyć do akceptacji Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni, licząc od daty jej zawarcia. Brak zgłoszenia sprzeciwu, w terminie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, uważa się za akceptację przez Zamawiającego umowy.
11. W przypadku, gdy w umowie, o której mowa w ust. 10 termin zapłaty wynagrodzenia będzie dłuższy niż określony w ust. 6 pkt 3 Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę w terminie 7 dni, licząc od daty otrzymania umowy i wezwie Wykonawcę do dokonania zmiany tej umowy. Brak zmiany umowy w terminie 7 dni, licząc od daty przesłania wezwania będzie skutkowało naliczeniem kary, o której mowa w § 12 ust. 2 pkt 2.7.
12. Zapisy ust. 5-11 stosuje się odpowiednio do zmian umowy o podwykonawstwo.
13. Przedkładający może sam poświadczyć kopię umów, o których mowa w ust. 8 i ust. 10.
14. Zamawiający w trakcie obowiązywania umowy dopuszcza, zmianę Podwykonawcy wskazanego w ust. 1 lub wprowadzenie nowego Podwykonawcy dla zakresu innego niż wskazany w ust. 1.
15. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie, spełnia je w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenia zamówienia.
16. W sytuacji, o której mowa w ust. 15 Wykonawca zobowiązany jest wraz z projektem umowy o podwykonawstwo/kopią umowy o podwykonawstwo przedstawić dla Podwykonawcy: 
1) 	aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru;
2) 	oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia;
3) 	dokument potwierdzający, że Podwykonawca spełnia wymagane przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia wskazane w Załączniku nr 5 do umowy.
17. W przypadku, gdy Wykonawca zatrudni Podwykonawcę, zobowiązany jest dołączyć do wystawionej faktury dowód potwierdzający dokonanie zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy za zrealizowaną przez niego część przedmiotu umowy wraz ze wskazaniem kwoty tego wynagrodzenia oraz zakresu, za jaki się ono należy. W przypadku braku przedstawienia przez Wykonawcę dowodu zapłaty, Zamawiający wstrzyma wypłatę należnego wynagrodzenia Wykonawcy do czasu dostarczenia przez Wykonawcę wymaganych dokumentów lub stosownych wyjaśnień. Uprawnienie Zamawiającego ograniczone jest do wysokości równowartości nieprzedłożonych dowodów potwierdzających zapłatę wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom.
18. Zapis ust. 17 stosuje się odpowiednio do dalszych Podwykonawców.
19. Zamawiający dokona bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi lub który zawarł przedłożoną Zamawiającemu umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę zamówienia na dostawy lub usługi dokonując potrącenia kwoty wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
20. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 19 dotyczy wyłącznie należności, które powstały po zaakceptowaniu przez Zamawiającego umów, o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi lub po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi. 
21. Wprowadzenie przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę nowego Podwykonawcy bez akceptacji przez Zamawiającego umów, o których mowa w ust. 8 i ust. 10 zwalnia Zamawiającego z dochodzenia przez Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę jakichkolwiek roszczeń względem Zamawiającego.
22. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, bez odsetek należnych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy i zostanie dokonana w terminie 30 dni, licząc od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury z zastrzeżeniem ust. 19- 21 i ust. 23 i ust. 24. 
23. Przed dokonaniem zapłaty, o której mowa w ust. 22, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zgłoszenia na piśmie uwag dotyczących zasadności dokonania przez Zamawiającego bezpośredniej zapłaty dla Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy. Wykonawca zobowiązany będzie zgłosić uwagi Zamawiającemu w terminie 7 dni, licząc od daty otrzymania wezwania.
24. W przypadku zgłoszenia uwag w terminie wskazanym w ust. 23, Zamawiający będzie uprawniony do:
24.1. odmowy dokonania bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność zapłaty, albo
24.2. złożenia do depozytu sądowego kwoty potrzebnej na pokrycie wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej wątpliwości Zamawiającego co do wysokości należnej zapłaty lub podmiotu, któremu płatność się należy, albo
24.3. dokonania bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia, w przypadku wykazania przez Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zasadności zapłaty.
25. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, o których mowa w ust. 19, Zamawiający potrąca kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego wykonawcy.
26. Maksymalna suma wynagrodzeń przysługująca podwykonawcom i dalszym podwykonawcom nie może przekroczyć kwoty wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy, określonego w § 7 ust. 1.
27. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych do realizacji robót. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym w trakcie realizacji zamówienia, a także przekaże informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację robót.
28. Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na Podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w umowie, w tym zobowiązania do zachowania poufności w zakresie w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego wykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę.

§11
 Siła Wyższa
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane, jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się nadzwyczajne zdarzenia zewnętrzne pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.
2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.
3. Jeżeli Siła Wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.
4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§12
Ochrona Danych Osobowych
1. [bookmark: _Hlk16147982]Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada umiejętności oraz kwalifikacje niezbędne do należytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO.
3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy.
4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w Umowie, Strony rozumieją dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w Umowie.
5. Wykonawca zobowiązuje się, uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, do wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku w szczególności zobowiązuje się do stosowania zabezpieczeń wskazanych w Załączniku nr 6 
6. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie.
7. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i uprawnień Stron.
8. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy w szczególności celem przetwarzania jest świadczenie usług nadzoru autorskiego i usług serwisowych o których mowa w Umowie.
9. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.
10. Wykonawca będzie prowadził rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam określonych. 
11. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej:
1)	Dane identyfikacyjne,
2)	Dane adresowe,
3)	Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5)	Dane kontaktowe,
6)	Numery identyfikacyjne,
7)	Informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje opisujące relacje Zamawiającego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiającego.
12. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:
1)	Pracownicy i personel medyczny świadczący usługi dla Zamawiającego i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne
2)	Pacjenci Zamawiającego i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne
3) Kontrahenci Zamawiającego 
13. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiającego innemu przetwarzającemu, w szczególności Podwykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 1 pkt. 2 Umowy („Inny Podmiot Przetwarzający”), który zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu Przetwarzającego przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to sprzeciw Zamawiający może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Strony przyjmują, iż wskazane w niniejszym punkcie Inne Podmioty Przetwarzające są podmiotami, którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy personelu Innego Podmiotu Przetwarzającego, o ile podmiot ten został zaakceptowany przez Zamawiającego.
14. Lista Innych Podmiotów Przetwarzających zaakceptowanych przez Zamawiającego:
1) Podwykonawcy:
a) …………………………
b) …………………………
2) Inne podmioty przetwarzające:
a) ………………….. 
b) …………………..

- realizujące na rzecz Wykonawcy usługi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla użytkowników, związane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systemów i aplikacji wewnętrznych, kolokacji, tworzenia i wdrażanie zasad i narzędzi cyberbezpieczeństwa, administrowanie narzędziami i obsługa incydentów cyberbezpieczeństwa, monitorowania cyberbezpieczeństwa. Jednocześnie Zamawiający wyraża zgodę i uznaje, iż w przypadku przeniesienia przedsiębiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej części na osobę trzecią osoba taka przystąpi do umowy w zakresie praw i obowiązków Wykonawcy jako samodzielny, niezależny od Wykonawcy podmiot, któremu Zamawiający powierzył przetwarzanie danych osobowych na warunkach wynikających z umowy.
15. Wykonawca realizując zadania wynikające z Umowy w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie: 
a) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 
b) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.
16.  Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia - zgłosi na adres e-mail: …………….…. lub ……………………….. Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą Umową którego będzie uczestnikiem. 
17. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu, zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony.
18. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu przeprowadzenie audytów w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy.
19. Zamawiający oświadcza, że spełni w imieniu Wykonawcy – w zakresie udostępnionych Danych osobowych - obowiązek informacyjny Wykonawcy, o którym mowa w art. 14 RODO – wobec osób i reprezentantów, którymi Zamawiający posługuje się przy zawarciu Umowy, realizacji postanowień Umowy. Przedmiotowy obowiązek będzie wypełniany także względem każdej nowej osoby i reprezentanta, którego dane są lub mają być przekazane Wykonawcy. Obowiązek jest realizowany w oparciu o wzór klauzuli, stanowiącej Załącznik nr … do Umowy.
20. Wykonawca zobowiązuje się, że wszystkie produkty i rezultaty będące przedmiotem Umowy zostaną wykonane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. poz. 848, ze zm.), jeżeli będą one przeznaczone do użytku osób fizycznych

§13
Ochrona tajemnicy przedsiębiorstwa
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek nieupublicznionych danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
a. oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;
b. informacji i danych stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);
c. innych informacji prawnie chronionych;
które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo, gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.
4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych.

§14
 Rozwiązanie Umowy i odpowiedzialność
1. Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez każdą ze Stron, wyłącznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz z ważnych przyczyn, obejmujących:
a) W wypadku rozwiązania Umowy przez Zamawiającego:
1. Zwłokę Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do terminów określonych w § 3 ust. 3, jeżeli zwłoka ta przekracza 14 dni, a po upływie tego terminu Zamawiający wyznaczył Wykonawcy na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy jednak niż 14 dni termin na wykonanie Umowy, który to termin nie został przez Wykonawcę dotrzymany;
b) W wypadku rozwiązania Umowy przez Wykonawcę:
1. Zwłokę Zamawiającego w wykonaniu zobowiązań określonych w Umowie, w stosunku do terminów wynikających z Umowy lub wyznaczonych przez Wykonawcę, jeśli po upływie tych terminów, Wykonawca wyznaczył Zamawiającemu na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy niż 30 dni termin na wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, a który to termin nie został dotrzymany;
2. Zwłokę Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminów określonych w § 7, jeżeli zwłoka to przekracza 30 dni, a po upływie tego terminu Wykonawca wyznaczył Zamawiającemu na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy jednak niż 30 dni termin na dokonanie płatności Umowy, który to termin nie został przez Zamawiającego dotrzymany;
3. Wszczęcia postępowania likwidacyjnego w stosunku do Zamawiającego;
2. W wypadku rozwiązania za wypowiedzeniem niniejszej Umowy z winy Zamawiającego oraz w przypadku odstąpienia od Umowy z winy Zamawiającego, Wykonawcy w każdym wypadku przysługuje wynagrodzenie za świadczenia (prace) wykonane. Ponadto, jeżeli rozwiązanie lub odstąpienie nastąpiło w przyczyn, za które jedna ze stron ponosi odpowiedzialność, Strona ta zobowiązana będzie do zapłaty stronie rozwiązującej lub odstępującej od Umowy karę umowną w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 7ust.1.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Ponadto Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w przypadku korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego w warunkach nieprawidłowej pracy Systemu Informatycznego (spowodowanej wadami sprzętu lub niewłaściwą instalacją i działaniem systemów operacyjnych bądź sieciowych), w przypadku nieprawidłowej obsługi (tzn. innej niż opisanej w dokumentacji użytkownika), błędnej interpretacji otrzymanych wyników, ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub Bazodanowe) objęte niniejszą umową, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostępem osób nieuprawnionych (system użytkowników i haseł) oraz utratą danych (archiwizacja). Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie kopii wprowadzanych danych w użytkowanym przez siebie oprogramowaniu objętym niniejszą umową (archiwizacja). 

§15
Rękojmia za wady i gwarancja jakości
1. Wykonawca zapewnia, że Oprogramowanie Aplikacyjne spełniać będą wymagania wynikające z treści niniejszej Umowy oraz powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz będą wolne od wad fizycznych i prawnych
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości Oprogramowania Aplikacyjnego na okres 24 miesięcy, liczony od dnia zdarzenia określonego w § 3 ust 1 Umowy na warunkach szczegółowo określonych w załączniku nr 6 do niniejszej Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy Zamawiającego, w szczególności zapobiegający utracie danych Zamawiającego. W przypadku, gdy dokonanie usunięcia błędu/awarii wiąże się z ryzykiem utraty ciągłości danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do usuwania błędu/awarii oraz umożliwić Zamawiającemu wykonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany elementu Systemu na wolny od wad, Zamawiający zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nośników danych, w szczególności twardych dysków.
4. Strony zgodnie ustalają, że rozszerzają odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady Przedmiotu Umowy na okres równy okresowi obowiązywania gwarancji jakości. Okres rękojmi za wady rozpocznie swój bieg w tym samym momencie co okres obowiązywania gwarancji jakości i nie może zakończyć się wcześniej niż przed upływem okresu obowiązywania gwarancji jakości. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przysługują Zamawiającemu niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji jakości. Wykonawca w okresie rękojmi ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe w mieniu Zamawiającego i utracone przez niego korzyści będące następstwem ujawnionych wad Przedmiotu Umowy.
5. Rozróżnia się następujące kategorie wad Przedmiotu Umowy:
· „awaria kategorii A” - oznacza wadę lub awarię Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego elementów, która uniemożliwia realizację procesów zarządczych obsługiwanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne,
· „awaria kategorii B” - oznacza wadę lub awarię Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego elementów, która utrudnia pracę użytkownikom, ale nie pozbawia ich możliwości realizacji procesów zarządczych obsługiwanych przez system,
· „awaria kategorii C” - oznacza wadę lub awarię Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego elementów, które nie wpływa bezpośrednio na pracę użytkowników.
 6. W ramach obowiązków wynikających z gwarancji jakości oraz rękojmi za wady, Wykonawca zobowiązany jest przystępować do usuwania wad Przedmiotu Umowy zgodnie z podanymi poniżej czasami reakcji na zgłoszone awarie:
· „awaria kategorii A" - do 1 godz. od momentu zgłoszenia,
· „awaria kategorii B” - do 4 godz. od momentu zgłoszenia,
· „awaria kategorii C” - do 8 godz. od momentu zgłoszenia
oraz zobowiązany jest do usunięcia wad Przedmiotu Umowy zgodnie z podanym poniżej    gwarantowanymi czasami usunięcia awarii:
· „awaria kategorii A” - do 8 godz. od momentu zgłoszenia,
· „awaria kategorii B” - do 20 godz. od momentu zgłoszenia,
· „awaria kategorii C” - do 32 godz. od momentu zgłoszenia,
przy czym, jako zgłoszenie rozumie się zawiadomienie Wykonawcy przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres email: …………. o ich zaistnieniu.
W szczególnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczają możliwość wydłużenia terminu usunięcia wad przez Wykonawcę w trybie wzajemnych uzgodnień. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyżej terminie lub też w terminie ustalonym przez Strony, wówczas Zamawiający uprawniony będzie do ich usunięcia we własnym zakresie, w tym zlecenia ich usunięcia wybranej przez siebie osobie trzeciej, i obciążenia.
Wykonawcy poniesionymi z tego tytułu kosztami. Wykonawca zobowiązuje się, że przystąpienie ekipy serwisowej do wykonywania czynności w ramach obsługi gwarancyjnej, w tym do usuwania wad nie objętych gwarancją lub rękojmią, następować będzie w terminach wskazanych w niniejszym ustępie.
    W przypadku rozbieżnych stanowisk co do istnienia i zakresu wad Przedmiotu Umowy, Strony mogą zlecić wykonanie ekspertyzy niezależnemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona, której stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. W przypadku, gdy w terminie 14 dni Strony nie ustalą osoby wspólnego, niezależnego eksperta, wówczas prawo wyboru eksperta przysługiwać będzie Zamawiającemu. W przypadku, gdy wykonana przez tego eksperta ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiającego, wówczas Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu całości kosztów wykonania tej ekspertyzy.

§ 16. 
Kary umowne
1. Strony ustalają, że Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach oraz w następującej wysokości:
a) za zwłokę w wykonaniu Przedmiotu Umowy względem terminów przewidzianych w ramowym Harmonogramie stanowiącym Załącznik nr 5 lub w szczegółowym harmonogramie, o którym mowa w § 3 ust. 3 w przypadku jego przyjęcia przez Strony – w wysokości 0,2% wynagrodzenia netto określonego w § 7 ust. 1 Umowy– za każdy  dzień zwłoki;
b) za każdą zwłokę w usunięciu błędu/awarii w okresie gwarancji w wysokości 0,2 % wynagrodzenia netto określonego w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy  dzień zwłoki, od upływu czasu usunięcia błędu/awarii;
c) za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wynagrodzenia netto  określonego w § 7 ust. 1 Umowy.
2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego Zamawiający zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia netto określonego w§ 7 ust. 1 Umowy.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych ze świadczenia wzajemnego,
4. Przed dokonaniem potrącenia ze świadczenia wzajemnego, wysokość kary umownej będzie określona w wezwaniu do zapłaty ze wskazaniem terminu płatności albo wskazanie w umowie terminu w jakim kara umowna ma być zapłacona od poinformowania drugiej strony o jej wysokości wraz z wezwaniem do zapłat
5. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody przewyższającej wartość zastrzeżonej kary umownej oraz w innych niż wskazane powyżej wypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych. Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie pozbawia Zamawiającego prawa do obciążenia Wykonawcy karami umownymi na powyższych podstawach, w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w świetle obowiązujących przepisów prawa.
5. Łączną, maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Zamawiający ustala się w wysokości 10% wartości brutto Umowy.
6. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę,
7. W przypadku niedotrzymania terminu płatności, Wykonawca może naliczyć wyłącznie odsetki ustawowe za opóźnienie.

§ 17
Waloryzacja  
1. Strony przewidują zmianę Umowy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 30 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia zawarcia Umowy. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 20 %. 
1. W przypadku zaistnienia przesłanki , o której mowa w pkt ust. 1. , zmiana zostanie dokonana Strony ustalają zgodnie z poniższymi zasadami:
1. Podstawą do wyliczenia wysokości zmiany będzie kwartalny wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych, przedstawiający procentowy wzrost cen w danym kwartale w stosunku do cen w kwartale poprzednim, ogłaszany w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, zwany dalej wskaźnikiem GUS.
1. Wniosek o zmianę cen można złożyć jedynie w przypadku, gdy wzrost cen materiałów i kosztów na rynku miał wpływ na koszt realizacji zamówienia, co strona wnioskująca zobowiązana jest wykazać składając wraz z wnioskiem analizę wyliczeń oraz dowody, w tym dokumenty potwierdzające zasadność wprowadzenia zmiany cen. Wnioskodawca zobowiązany jest, w szczególności, do:
1. określenia procentowego udziału zmian cen poszczególnych w stosunku do cen aktualnych (procentowy wskaźnik zmiany);
1. przeliczenia wszystkich cen jednostkowych przy zastosowaniu wnioskowanych wskaźników zmiany cen i wyliczenie wnioskowanej sumy zmiany cen – wartości zamówienia pozostałej do realizacji w oparciu o wnioskowaną zmianę,
1. wykazania, że zmiana cen materiałów lub kosztów wynosi równowartość zastosowanego wskaźnika poprzez załączenie dowodów na to, że wyliczona do wniosku wartość materiałów i kosztów nie jest mniejsza niż przyjęty wskaźnik zmiany cen.
1. Zmiana wynagrodzenia wskutek zmiany cen materiałów lub kosztów może być zastosowana na podstawie wniosku strony nie częściej niż raz w roku kalendarzowym (po upływie 6 miesięcy od daty zawarcia umowy). 
1. Wartość każdej zmiany wynagrodzenia nie może przekraczać 1/2 wskaźnika GUS, 
1. Wartość wszystkich zmian w okresie realizacji Umowy nie może przekraczać 9% jej Wartości.
1.  Strona przyjmująca wniosek uprawniona jest do:
1. dokonania szczegółowej analizy wyliczeń oraz dokumentów potwierdzających zasadność wprowadzenia zmiany do umowy,
1. w przypadku negatywnej oceny wyliczeń lub dokumentów, wezwania wnioskodawcy do złożenia wyjaśnień lub dokonania stosownych zmian.
1. Strony zastrzegają uprawnienie do negocjacji zmiany cen i niezaakceptowania wniosku o waloryzację, w szczególności w sytuacji niewykazania lub niedostatecznego wykazania przez wnioskodawcę wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia oraz w sytuacji trudności w zapewnienia finansowania zamówienia. Strony mogą uzgodnić zmianę cen w połączeniu z wcześniejszym wyczerpaniem wartości szacunkowej zamówienia (bez zmiany wartości szacunkowej) lub wydłużeniem okresu realizacji umowy (w przypadku spadku cen). Zmiana wynagrodzenia może być obliczona procentowo lub ustalona w formie dodatku – stanowiącego równowartość wzrostu cen materiałów lub kosztów będących podstawą zmiany cen.
1. Po zaakceptowaniu wniosku wnioskodawcy, strony podpiszą aneks do umowy określający zmianę cen. Zmiany będą obejmować okres od dnia złożenia kompletnego i prawidłowego wniosku o waloryzację.
1. Strony przyjmują do wiadomości, że zmiana Umowy wymaga uzyskania finansowania oraz stosownych zgód korporacyjnych dotyczących zmiany kwoty zobowiązania wynikającego z umowy, dlatego nie zawarcie w terminie dwóch miesięcy od dnia złożenia prawidłowego i kompletnego wniosku o waloryzację aneksu w sprawie zmiany cen umowy o zamówienie publiczne, uprawnia każdą ze stron do rozwiązania umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, z wyłączeniem roszczeń odszkodowawczych z tytułu rozwiązania umowy przed terminem jej obowiązywania i niezaakceptowania wniosku o waloryzację. 
1. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z powyższymi zasadami zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1. przedmiotem umowy są  usługi;
1. okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
1. Wprowadzenie do Umowy zmian, o których mowa w ust. 1 wymaga pod rygorem nieważności formy pisemnej,  w postaci aneks, zawartego w formie elektronicznej.

§18
Zmiana postanowień Umowy
1. [bookmark: _Hlk151628909]Dopuszczalna jest zmiana Umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania niezależnie od wartości tej zmiany, o ile zmiana Umowy została przewidziana w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, w postaci jasnych, precyzyjnych i jednoznacznych postanowień umownych, które mogą obejmować postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości ceny, jeżeli spełniają one łącznie enumeratywnie wymienione w ustawie pzp przesłanki. Wszelkie zmiany  Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w drodze podpisanego przez obie Strony aneksu, chyba że Umowa przewiduje inaczej i są dopuszczone z uwzględnieniem ograniczeń wynikających z art. 454-455  ustawy PZP. 
1. Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian w treści Umowy dotyczących:
1. zmiany wynagrodzenia w przypadku: 
1. zmiany obowiązującej stawki podatku od towarów i usług (VAT)  oraz podatku akcyzowego ;
1. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia  10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
1. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu społecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub gdy zmianie uległa wysokość składek na ubezpieczenie społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;
1. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 roku o pracowniczych planach kapitałowych;
          - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
2) wydłużenie terminu płatności wynagrodzenia, w każdych okolicznościach;
3) jeśli zmiany są korzystne dla Zamawiającego, w szczególności gdy Wykonawca rozszerzy przedmiot Umowy bez zwiększenia maksymalnej wartości Umowy lub  obniży maksymalną wartość Umowy bez zmniejszenia przedmiotu Umowy;
4) zmiany Wartości Umowy (zwiększenie lub zmniejszenie), określonej zgodnie z §7 ust. 2 Umowy,  na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy pzp. gdy łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa niż 9% Wartości Umowy z zastrzeżeniem, że:
0.  jeśli Umowa obejmuje więcej niż jedną część zamówienia oznaczoną jako np. Pakiet, postanowienie stosuje się odrębnie do każdej części zamówienia,
0. dokonywanie zmian w zakresie Wartości Umowy są możliwe w podstawowym okresie obowiązywania Umowy lub w okresie wydłużonym jeśli możliwość wydłużenia została przewidziana w Umowie ;
5) wydłużenia terminów realizacji Umowy w przypadku, jeśli przyczyna niedotrzymania terminów nie leży po stronie Wykonawcy. W takim przypadku Strony ustalą nowe terminy realizacji, z tym że minimalny okres przesunięcia terminu zakończenia prac równy będzie okresowi przerwy lub postoju. Z umotywowanym wnioskiem o zmianę terminu, występuje Wykonawca.
6) wystąpienie okoliczności siły wyższej, które to okoliczności przyczyniłyby się do opóźnienia wykonania świadczenia przez Wykonawcę poprzez  wydłużenie terminu na wykonanie świadczenia przez  Wykonawcę stosownie do przyczynienia się okoliczności siły wyższej do opóźnienia;
7) nastąpiła zmiana danych podmiotów zawierających Umowę (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.) również  zmiana lokalizacji  ich siedziby lub  lokalizacji ich komórek organizacyjnych pod warunkiem, iż ceny nie ulegną  zwiększeniu;
8) zastąpienia dotychczasowego Wykonawcy [na podstawie art. 455 ust.1 pkt 2 ustawy pzp]  któremu Zamawiający udzielił zamówienia, nowym Wykonawcą w wyniku sukcesji,  w wyniku wstąpienia w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia, nie pociąga to za sobą istotnych zmian Umowy a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy pzp – w takim przypadku dotychczasowy lub nowy Wykonawca przedstawiają Zamawiającemu dowody potwierdzające brak podstaw  wykluczenia;
9) zmiany doprecyzowujące treść Umowy, jeżeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z rozbieżności lub niejasności w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień;
10) zmiany treści załączników do Umowy w przypadku  zmiany obowiązujących procedur u Zamawiającego  w zawiązku z zaistnieniem okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;
11) przewiduje się możliwość zmiany Umowy w zakresie który został przewidziany w innych niż w niniejszym paragrafie postanowieniach Umowy;
1. Zmiany o których mowa w ust. 2 pkt 1 dokonywane będą według następujących zasad:
1. każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy;
1. zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług (VAT)  oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT). Wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.  
              Zapis stosuje się odpowiednio w przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku akcyzowego.
1. zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia jednej z przesłanek, o których mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b lub lit. c lub lit. d, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę, minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub w zakresie gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych . W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b lub lit. c lub  lit. d, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę/minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
1. Wykonawca występujący z wnioskiem o zmianę wysokości wynagrodzenia na podstawie ust. 2 jest zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
3. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) personelu, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1 lit b, lub 
3. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) personelu, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b lub lit. c lub lit. d niniejszego §.
1. Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia w postaci aneksu jest wykazanie przez Wykonawcę w formie pisemnej, iż zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę  przedmiotu Umowy.
1. Z wnioskiem o zwiększenie wynagrodzenia na podstawie ust. 2 pkt 1 niniejszego §. Wykonawca może  wystąpić nie wcześniej jak po upływie okresu wskazanego w Umowie a jeżeli nie został wskazany, to nie wcześniej niż 6 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Warunkiem wprowadzenia do Umowy zmiany dotyczącej wzrostu wynagrodzenia jest wykazanie przez Wykonawcę w formie pisemnej, iż zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy.  Postanowienie to nie dotyczy zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT).
1. Zmiany w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt  2  i następne punkty niniejszego §. dokonywane będą według następujących zasad:
4. wniosek o dokonanie zmiany Umowy należy przedłożyć na piśmie, a okoliczności mogące  stanowić podstawę zmiany Umowy powinny być uzasadnione i udokumentowane przez Wykonawcę,

§19
Odstąpienie od umowy
1. [bookmark: _Hlk51917049]Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy, w całości lub części, w niżej wymienionych przypadkach. Skorzystanie z prawa do odstąpienia poprzedzone zostanie wezwaniem Wykonawcy do usunięcia zidentyfikowanych naruszeń z wyznaczeniem mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 7 dni.
1) Wykonawca/Podwykonawca/ dalszy Podwykonawca nie zrealizuje któregokolwiek z zobowiązań, o których mowa w §1.
2) Wykonawca, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, nie przystąpił do realizacji przedmiotu Umowy przez okres co najmniej 7 dni, licząc od dnia podpisania Umowy lub jeżeli przerwał usługę bez uzasadnionej przyczyny na okres dłuższy niż 3 dni i nie wznowił usługi w terminie wskazanym przez Zamawiającego lub jeżeli stopień realizacji przedmiotu Umowy będzie budził uzasadnione wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu Umowy w przyjętym terminie;
3) Wykonawca/Podwykonawca/ dalszy Podwykonawca będzie wykonywał przedmiot Umowy niezgodnie z warunkami Umowy pomimo uprzedniego pisemnego zastrzeżenia zgłoszonego przez przedstawicieli Zamawiającego;
4) Wykonawca wprowadzi Podwykonawcę/ dalszego Podwykonawcę na teren usługi z naruszeniem warunków określonych w Umowie;
5) Wystąpi po raz drugi konieczność dokonania bezpośredniej zapłaty, Podwykonawcom/ dalszym Podwykonawcom;
6) Wykonawca nie płaci swojemu/im Podwykonawcy/om realizującym roboty objęte przedmiotem Umowy i/lub opóźnia się z płatnościami na ich rzecz powyżej 30 dni w stosunku do terminu płatności wynikającego z faktury i/lub faktur wystawionych przez Podwykonawców na rzecz Wykonawcy;
7) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach; 
8) Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
9) Opóźnienie Wykonawcy w przekazywaniu dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganego ubezpieczenia, ponad termin określony w §1 ust 5 Umowy przekracza 7 dni.
10) Jeżeli Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art.108, ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.);
2. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w ust. 1 pkt 1-6, 9-10 skutkuje naliczeniem kary w wysokości określonej w § 16ust. 2 pkt a i b..
3. Odstąpienie od Umowy nastąpi przez złożenie, co najmniej w formie dokumentowej oświadczenia Zamawiającego wraz ze wskazaniem przyczyny odstąpienia. Odstąpienie przesłane na adres siedziby Wykonawcy lub e-mailem adres: …………………….  ,w terminie do 30 dni, licząc od dnia ujawnienia się okoliczności dających podstawę do odstąpienia od Umowy będzie traktowane przez Strony jako skutecznie doręczone. Oświadczenie woli o odstąpieniu przesłane drogą fax lub e-mail, uważa się za doręczone z dniem wysłania.
4. W przypadku odstąpienia od Umowy postanowienia Umowy i wynikające z nich obowiązki Wykonawcy i uprawnienia Zamawiającego dotyczące gwarancji jakości oraz rękojmi za wady wykonanych i odebranych elementów, oraz zabezpieczenia należytego wykonania Umowy i kar umownych pozostają w mocy bez zmian po odstąpieniu od Umowy, w tym co do okoliczności powstałych przed jak i po odstąpieniu od Umowy. 
5. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie należne z tytułu wykonanych i odebranych zobowiązań, o których mowa w §1 ust. 1 Umowy.: 

§ 20
Ograniczenie możliwości przeniesienia praw i obowiązków Wykonawcy
1. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie ani dokonywać innych czynności prawnych mających na celu zmianę wierzyciela. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust 1   za dokonanie przeniesienia wierzytelności wynikających z niniejszej umowy lub dokonanie innych czynności prawnych mających na celu zmianę wierzyciela wynikających z realizacji  niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego

§ 21
Informacje formalne
 1. Treść Umowy stanowi informację publiczną w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 z późn. zm.) i podlega udostępnieniu zgodnie z obowiązującymi przepisami.
 2. Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o Zintegrowany System Zarządzania, na który składają się: System Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001, System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji wg normy ISO/IEC 27001, System Zarządzania Środowiskowego wg normy ISO 14001, System Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy wg normy ISO 45001, System Zarządzania Działaniami Antykorupcyjnymi wg normy ISO 37001 oraz System Społecznej Odpowiedzialności wg wytycznych ISO 26000.
 3. Umowa została przygotowana zgodnie z zasadami legalności, celowości, gospodarności i rzetelności wydatkowania środków publicznych.
 4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązków informacyjnych i promocyjnych zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi dotyczącymi realizacji Krajowego Planu Odbudowy, w tym do umieszczania odpowiednich logotypów i informacji o współfinansowaniu na wszystkich materiałach, dokumentach oraz stronach internetowych dotyczących realizacji Umowy.
 5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia trwałości rezultatów Umowy przez okres co najmniej 5 lat od daty jej zakończenia, jeżeli mają zastosowanie odpowiednie przepisy lub wytyczne wynikające z finansowania w ramach Projektu..
 6. W przypadku wystąpienia konfliktu interesów, Wykonawca zobowiązany jest do jego niezwłocznego zgłoszenia Zamawiającemu oraz podjęcia wszelkich działań zmierzających do jego wyeliminowania.
 7. Wykonawca oświadcza, że wydatki związane z realizacją Umowy nie będą finansowane podwójnie z innych źródeł publicznych i nie podlegają tzw. podwójnemu finansowaniu.
 8. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia przedstawicielom instytucji upoważnionych, w tym przedstawicielom Komisji Europejskiej, Europejskiego Trybunału Obrachunkowego oraz innych uprawnionych podmiotów, przeprowadzenia audytu, kontroli lub inspekcji związanej z realizacją Umowy, w tym zapewnienia dostępu do dokumentacji i pomieszczeń.
 9. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich kontrolach, audytach lub czynnościach sprawdzających prowadzonych przez instytucje krajowe lub europejskie w związku z realizacją niniejszej Umowy.
 10. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją Umowy przez okres co najmniej 10 lat od daty zakończenia jej realizacji, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wytycznymi dotyczącymi realizacji Projektu.
§ 22 
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego w szczególności Kodeksu spółek handlowych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dziennik Ustaw z 2016 r. poz. 666).
2. Sprawy mogące wyniknąć na tle niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
4. Treść Umowy stanowi informację publiczną, która podlega udostępnieniu na warunkach określonych w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
5. Załączniki nr 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,8,9.10,11, 12  i 13 stanowią integralną cześć Umowy. 



[wykonawca]:		                                           Województwo Mazowieckie:


………………..…………………. 		………………………………………..
                       imię, nazwisko						        imię, nazwisko
                    pełniona funkcja				              		      pełniona funkcja


………………..…………………. 		………………………………………..
                        imię, nazwisko						          imię, nazwisko
                     pełniona funkcja				              		        pełniona funkcja
							

……………………………………………………………………
Kontrasygnata Skarbnika Województwa
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY 


SZCZEGÓŁOWE ZESTAWIENIE SKŁADNIKÓW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO


	LP
	Moduł
	Ilość

	1
	……………………
	

	2
	………………….
	

	3
	…………………
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ZAŁĄCZNIK NR 2      DO UMOWY 
	A 
	Przedmiot Umowy
	Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego określonych w pkt. C wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt. D.

	B 
	Nadzór Autorski
	Oprogramowanie Aplikacyjne objęte jest gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy od dnia udzielenia licencji na okres ……. miesięcy, zgodnie z § 3 ust. 1 Umowy, na zasadach określonych w Załączniku nr 6 do Umowy.

	C 
	Oprogramowanie Aplikacyjne
	Lp.
	Nazwa Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego/ Funkcjonalności

	Liczba Nazwanych Użytkowników / Liczba Stacji Roboczych / Open 
	Wersja bazodanowa
	Termin
udzielenia licencji

	D 
	
	1. 
	………………..
	…………..
	……….
	Po podpisaniu protokołu odbioru końcowego usług wdrożeniowych

	E 
	
	2. 
	………………..
	…………..
	……….
	Po podpisaniu protokołu odbioru końcowego usług wdrożeniowych

	F 
	
	3. 
	………………..
	…………..
	……….
	Po podpisaniu protokołu odbioru końcowego usług wdrożeniowych

	G 
	Pola eksploatacji
	Zwielokrotnienie Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci komputerów i korzystanie z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbę Nazwanych Użytkowników lub na ograniczonej ilości Dedykowanych Stacji Roboczych, określonych dla każdego Modułu w pkt C. )
	Tak

	H 
	
	Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości Nazwanych Użytkowników lub na ograniczoną ilość Dedykowanych Stacji Roboczych, określonych w pkt C dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego.
	Tak

	I 
	
	Sporządzenie 1 kopii zapasowej (-ych) każdego nośnika Oprogramowania Aplikacyjnego.
	Tak

	J 
	Czas eksploatacji
	Nieoznaczony 

	K 
	Postanowienia Dodatkowe
	Sublicencja
	Niedopuszczalna

	
	
	Przeniesienie licencji
	Niedopuszczalne

	G
	Wynagrodzenie
	Opłata licencyjna
	Zgodnie z Załącznikiem nr 4 do  Umowy na wdrożenie Oprogramowania Aplikacyjnego.

	H
	Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. C niniejszej Umowy.

	
	Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie Nazwani Użytkownicy, którzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inną osobę niż Nazwany Użytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasła Nazwanego Użytkownika stanowi naruszenie warunków niniejszej Umowy. Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu czy jakichkolwiek zmian programów komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjątkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiającego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostały zmodyfikowane, nie są objęte gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

	
	Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiający poniósł w związku z korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjątkiem przypadków, gdy taką odpowiedzialność przewidują bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nośnika (CD, DVD), na którym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne. 

	
	Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
a) skutki korzystania z Oprogramowania,
b) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;
c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;
d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;
e) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika;
f) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;
g) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;
h) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
i) siłę wyższą;

	
	Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza się do rzeczywistej straty, bez utraconych korzyści Zamawiającego. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona także jest do 50% wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji.
Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu.

	I
	Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę licencyjną bez zachowania terminów wypowiedzenia, gdy Zamawiający:
a) narusza warunki niniejszej Umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego części i pomimo wezwania go przez Wykonawcę w ciągu 7 dni od otrzymania wezwania nie zaprzestał niezwłocznie dokonywania ww. naruszeń;
b) opóźnia się w zapłacie wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie za okres przekraczający 30 dni i pomimo wezwania Wykonawcy  wciągu 14 dni od otrzymania wezwania nie uregulował zadłużenia;
c) uniemożliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;
d) w inny sposób narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego lub postanowienia niniejszej Umowy i pomimo wezwania go przez Wykonawcę w ciągu 7 dni od otrzymania wezwania nie zaprzestał niezwłocznie dokonywania ww. naruszeń;
W terminie 14 dni od rozwiązania Umowy, Zamawiający ma obowiązek zaprzestania korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiający ma obowiązek usunięcia Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerów oraz stacji roboczych, na których zostało ono zainstalowane a także zwrócenia nośników Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje się.

	J
	Postanowienia końcowe
	Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają sporządzenia aneksu w formie elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron, pod rygorem nieważności

	L 
	
	W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego i ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z późniejszymi zmianami).

	M 
	
	Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
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[bookmark: _Hlk208643631]ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY 


Minimalne wymagania sprzętowe serwerów  i dedykowanych stacji roboczych  udostępnionych Wykonawcy przez Zamawiającego:


1. Platforma serwerowa

	Parametry
	Parametry minimalne

	Procesor
	

	pamięć RAM
	

	Dyski 
	

	karta sieci
	

	Wirtualizacja (opcja)
	

	system operacyjny
	· 




2. Stacja robocza
	[bookmark: OLE_LINK3]Stacja robocza

	Parametry
	Parametry minimalne

	procesor
	

	pamięć RAM
	

	monitor
	

	Dyski
	

	karta sieci
	

	system operacyjny
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ZAŁĄCZNIK NR 4 DO UMOWY 

1. Opłata Licencyjna
	TYTUŁ
	PODSTAWA FAKTUROWANIA
	KWOTA NETTO

	Opłata licencyjna
	Podpisany protokół odbioru końcowego usług wdrożeniowych i udzielenie licencji.
	………………….. zł



2. Usługa Wdrożeniowa
	TYTUŁ 
	PODSTAWA FAKTUROWANIA
	KWOTA NETTO

	Zakończenie prac wdrożeniowych
	Podpisany protokół odbioru końcowego usług wdrożeniowych i udzielenie licencji.
	…………………. zł.















































ZAŁĄCZNIK NR 4a DO UMOWY
Kopia formularza ofertowego wg. wzoru załącznika nr 1 do SWZ)
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ZAŁĄCZNIK NR 5  DO UMOWY 


Ramowy Harmonogram Realizacji
	Nr etapu
	Nazwa etapu
	Zakres prac
	Termin realizacji
(licząc od daty zawarcia umowy)
	Procent wynagrodzenia
	Podstawa płatności

	1
	Analiza przedwdrożeniowa
	Analiza procesów, dokumentacja przedwdrożeniowa
	do 2 miesięcy
	10%
	Protokół odbioru etapu (Załącznik nr 9)

	2
	Dostarczenie oprogramowania i licencji
	Dostarczenie oprogramowania aplikacyjnego i udzielenie licencji
	do 3 miesięcy
	20%
	Protokół odbioru etapu (Załącznik nr 9)

	3
	Usługi wdrożenia
	Świadczenie usług wdrożeniowych w siedzibie Zamawiającego (Załącznik nr 6)
	do 6 miesięcy
	20%
	Protokół odbioru etapu (Załącznik nr 9)

	4
	Migracja danych
	Migracja danych z SIMPLE.ERP do nowego systemu (Załącznik nr 12)
	do 8 miesięcy
	10%
	Protokół odbioru etapu (Załącznik nr 9)

	5
	Integracja z HIS
	Integracja oprogramowania z systemem HIS (Załącznik nr 13)
	do 9 miesięcy
	10%
	Protokół odbioru etapu (Załącznik nr 9)

	6
	Integracja z EOD
	Integracja oprogramowania z systemem EOD (Załącznik nr 13)
	do 10 miesięcy
	10%
	Protokół odbioru etapu (Załącznik nr 9)

	7
	Testy powdrożeniowe i odbiór końcowy
	Testy akceptacyjne, odbiór końcowy, dokumentacja powykonawcza
	do 12 miesięcy
	20%
	Protokół odbioru końcowego (Załącznik nr 8)

	8
	Gwarancyjny nadzór autorski
	24-miesięczny gwarancyjny nadzór autorski nad systemem (Załącznik nr 6)
	24 miesiące od odbioru końcowego
	0% (świadczenie w ramach gwarancji)
	Protokół stanu zaawansowania (Załącznik nr 11)
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ZAŁĄCZNIK NR 6  DO UMOWY 

Szczegółowe zasady realizacji usług wdrożeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

1. W ramach wykonywania Usługi Wdrożeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonywane są następujące czynności: 
a) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego na sprzęcie komputerowym Zamawiającego,
b) zainstalowanie bazy u Zamawiającego,
c) migracja danych 
d) konsultacje telefoniczne dotyczące realizacji przedmiotu Umowy.
e) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asystę (nadzór nad wdrożeniem),
Usługa Wdrożeniowa realizowana jest w siedzibie Zamawiającego poprzez wizyty wdrożeniowe wykonywane w terminach uzgodnionych przez strony niniejszej Umowy. Pula wizyt wdrożeniowych dla wykonania Usługi Wdrożeniowej wynosi 60 wizyt wdrożeniowych (w tym szkoleń), przy udziale jednej osoby, o czasie trwania nie dłuższym niż 6 roboczogodzin.

2. W Przedmiocie Usług Wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego znajdują się także szkolenia użytkowników Zamawiającego w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego. Przeprowadzenie szkoleń potwierdzone będzie odrębnym protokołem, którego wzór znajduje się w Załączniku nr 9.

a) W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu użytkowania i administrowania Systemem ZSI dla Użytkowników.
b) Szkolenia będą prowadzone w grupach maksymalnie do 10 użytkowników oraz do 4 administratorów.
c) Zamawiający udostępni Wykonawcy salę szkoleniową. Po stronie Zamawiającego leży obowiązek udostępnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby szkolonego personelu.
d) Szczegółowy harmonogram realizacji szkoleń zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
e) Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy wyposażenia sali szkoleniowej (np. rzutnik, materiały dla uczestników w formie elektronicznej i papierowej, komplet materiałów biurowych).
f) Szkolenia będą przeprowadzone w języku polskim w formie wykładów i ćwiczeń.
g) Szkolenia będą prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedzę fachową w zakresie tematyki szkoleń.
h) Zamawiający uzna szkolenie za przeprowadzone niezależnie od liczby biorących w nim udział uczestników.
2. Gwarancyjny Nadzór autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (w szczególności niespowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
(1) reakcja Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) 1 dzień roboczy;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego”, Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;
ii) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe” - błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;
iii) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracowników Wykonawcy wykonujących prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostępu określa Dodatek nr 3 do niniejszego Załącznika .
iv) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, w sposób określony w ust. 2 lit. c niniejszego załącznika kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy 
v) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailową;
vi) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 
vii) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku Wykonawcy …………………; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:
(1) ………………… dla połączeń z telefonów stacjonarnych;
(2) ………………… dla połączeń z telefonów komórkowych.
lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres ………………., opcjonalnie faksem na numer …………..; wzór formularza stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego Załącznika ; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy  zgłoszenie błędu zostanie przyjęte przez Wykonawcę:
(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
(d) w dniu ustawowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 
viii) dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:
i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, które odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;
ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: …………….…………………;
c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witrynę Centralnego Help-Desku lub na formularzu, którego wzór stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego Załącznika ; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego. Decyzję o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca; 
d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać poprzez witrynę Centralnego Help-Desku lub na formularzu, którego wzór stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego Załącznika , z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym,
2) Zobowiązania Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 powyżej będą wykonywane pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego następujących zobowiązań:
a) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu informatycznego Zamawiającego i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiającego. System obejmuje sprzęt komputerowy, oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne 
b) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Partnerów Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowej …………………………….………;
c) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej procedury:
i) Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie: ……………… w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy wnioskujący o udostępnienie bazy danych.
ii) Osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, w tym upoważnieni przez Wykonawcę pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, mogą wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;
iii) Listę osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa powyżej (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komórkowego), zawiera dodatek nr 2 do niniejszego Załącznika.
iv) Dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy użytkownik zarówno ze strony Zamawiającego, Wykonawcy chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do tego uprawnienie: wynikające ze wskazania go w Dodatku nr 2 do niniejszego załącznika nadane pracownikom Wykonawcy lub wskazania go w Dodatku nr 2 do niniejszego załącznika  w przypadku Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, będzie zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora.
d) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą Umową; 
e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione w Załączniku nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;
f) dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych zgłoszeń, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjętymi w Umowie definicjami zgłoszeń ewentualnych błędów, zgodnie z procedurą przewidzianą niniejszą Umową; 
g) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem,
h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);
i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w niniejszej umowie 
k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP,
l) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu określa Dodatek nr 3,
m) jeśli wymaga tego przyjęty u Wykonawcy sposób świadczenia usług nadzoru autorskiego, Zamawiający będzie zobowiązany do wyznaczenia administratorów Centralnego Help – Desku ze strony Zamawiającego i wskazania danych tych osób w Dodatku nr 2 (Informacje o Zamawiającym) oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tych osób (w formie pisemnej lub elektronicznej na Dodatku nr 2)
3) Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie terminów przewidzianych umową o okres równy zwłoce Zamawiającego. 

Lista Dodatków:
Dodatek nr 1 – Formularz zgłoszeniowy
Dodatek nr 2 – Lista osób
Dodatek nr 3 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów
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Dodatek nr 1
                                  Formularz zgłoszeniowy 

Wykonawca dołączy wzór  po podpisaniu umowy.  
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Dodatek nr 2
Informacje o Zamawiającym

Zamawiający uzupełni wg wskazań Wykonawcy

Dodatek nr 3


ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy.

§ 1. Udostępnienie
1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony. 
2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.
3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:
a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy;
b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji Umowy; 
2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji Umowy.
3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z Umowy. 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu
1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;
b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;
c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.
d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer.
2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże, osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy prace, identyfikator użytkownika (login) wraz z innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Hasło zostanie przekazane bezpiecznym kanałem ustalonym przez strony. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji Umowy. 
3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogą być także przekazane poprzez system CHD



ZAŁĄCZNIK NR 7  DO UMOWY 

            Specyfikacja funkcjonalna Oprogramowania Aplikacyjnego

Przeniesione zostaną zapisy specyfikacji funkcjonalnej opisane w  Załączniku nr 1 do SIWZ

ZAŁĄCZNIK NR 8 DO UMOWY 

PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO USŁUG WDROŻENIOWYCH


Sporządzony dnia………………………………w ………………………. pomiędzy:

	Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie z siedzibą w Ciechanowie (06-400), ul. Powstańców Wielkopolskich 2, wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000008892, REGON: 000311622, NIP: 5661019200 reprezentowanym przez




	a

	……………….. z siedzibą w …………., ul………….., ……………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców przez …………………………… pod numerem KRS …………………, z kapitałem zakładowym w wysokości ……………….. zł - wpłaconym w całości, NIP nr ……………., REGON ……………………,

	reprezentowaną przez:

	




Dnia ………………………………., Wykonawca zakończył świadczenie Usługi Wdrożeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego.


1. Usługa Wdrożeniowa została zrealizowana należycie,
2. Wdrożone Oprogramowanie Aplikacyjne charakteryzuje się funkcjonalnością opisaną  w dokumentacji stanowiącej Załącznik nr 7 do Umowy.








Zamawiający: 							Wykonawca:
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ZAŁĄCZNIK NR 9 DO UMOWY 

PROTOKÓŁ ODBIORU CZĘŚCIOWGO – ETAPU WDROŻENIA


Sporządzony dnia ………………………………w ……………………… pomiędzy:

	

		Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie z siedzibą w Ciechanowie (06-400), ul. Powstańców Wielkopolskich 2, wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000008892, REGON: 000311622, NIP: 5661019200 reprezentowanym przez


 

	a 

	……………….. z siedzibą w …………., ul………….., ……………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców przez …………………………… pod numerem KRS …………………, z kapitałem zakładowym w wysokości ……………….. zł - wpłaconym w całości, NIP nr ……………., REGON ……………………,

	reprezentowaną przez:

	




	

	




Dnia ………………………………., , Wykonawca zakończył realizację etapu wdrożenia ………………….
zgodnie z Harmonogramem.

Etap wdrożenia ………………………….. został zrealizowany należycie,







Zamawiający								Wykonawca:
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ZAŁĄCZNIK NR 10  DO UMOWY 


PROTOKÓŁ ODBIORU CZĘŚCIOWEGO – SZKOLENIA
Dotyczy ………………………..………..


Sporządzony dnia………………………w ………………………. pomiędzy:

		Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie z siedzibą w Ciechanowie (06-400), ul. Powstańców Wielkopolskich 2, wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000008892, REGON: 000311622, NIP: 5661019200 reprezentowanym przez
 

	a 

	……………….. z siedzibą w …………., ul………….., ……………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców przez …………………………… pod numerem KRS …………………, z kapitałem zakładowym w wysokości ……………….. zł - wpłaconym w całości, NIP nr ……………., REGON ……………………,

	reprezentowaną przez:

	







Strony zgodnie potwierdzają, że Wykonawca w dniach od ……………….. do ……………. przeprowadził  dla pracowników Zamawiającego szkolenia ……………………….

Szkolenia odbyły się w ilości …………… godzin.

Strony nie zgłaszają wobec siebie żadnych roszczeń w zakresie jakości przeprowadzonych szkoleń.






Zamawiający								Wykonawca:




ZAŁĄCZNIK NR 11  DO UMOWY 

PROTOKÓŁ STANU ZAAWANSOWANIA PROJEKTU


Sporządzony dnia………………………………w ………………………. pomiędzy:

			Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie z siedzibą w Ciechanowie (06-400), ul. Powstańców Wielkopolskich 2, wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000008892, REGON: 000311622, NIP: 5661019200 reprezentowanym przez
 

	a 


	……………….. z siedzibą w …………., ul………….., ……………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców przez …………………………… pod numerem KRS …………………, z kapitałem zakładowym w wysokości ……………….. zł - wpłaconym w całości, NIP nr ……………., REGON ……………………,

	reprezentowaną przez:

	








Ze względu na sytuację opisaną w § 6 ustęp 9 Umowy, Strony postanawiają potwierdzić, że do dnia………….. zostały zrealizowane przez Wykonawcę następujące czynności:

	  Lp.
	Opis wykonanych czynności

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Strony zgodnie postanawiają, że za realizację w/w czynności Wykonawcy należy się wynagrodzenie w kwocie ……………………. netto, powiększone o podatek VAT obowiązujący w chwili wykonania usługi.
Faktura VAT za wykonanie w/w usług zostanie wystawiona na zasadach ogólnych. 
Czynności zostały zrealizowane w sposób prawidłowy.

Zamawiający zgłasza/nie zgłasza jakichkolwiek roszczeń do jakości wykonanych przez Wykonawcę usług.


Zamawiający								Wykonawca:


















ZAŁĄCZNIK NR 12  DO UMOWY 


ZAKRES I ZASADY MIGRACJI DANYCH


1. Wykonanie migracji danych leży po stronie Wykonawcy. Zamawiający udostępni Wykonawcy hasła administratora systemu i bazy danych obecnie używanego systemu
2. Wykonawca wyeksportuje dane przewidziane do migracji i przedstawi Zamawiającemu do akceptacji.
3. Zamawiający dokonuje przeglądu danych, nanosi konieczne korekty i dokonuje akceptacji danych.
4. Wykonawca importuje zatwierdzone przez Zamawiającego dane do wdrażanego systemu.


MODUŁ FINANSOWO-KSIĘGOWY

Katalog kontrahentów
Rejestry dokumentów
Katalog Ośrodków Powstawania Kosztów
Słowniki (stawki VAT, jednostki miary)
Plan kont 
Rodzaje kosztów
Analitykę rodzaju kosztów
Koszty szczegółowe
Katalog pracowników
Rachunki kontrahentów
Cenniki (pod fakturowanie)
Bilans otwarcia (proponowane wprowadzenie ręcznie)

MODUŁ ŚRODKI TRWAŁE i WYPOSAŻENIE

Kartoteki środków trwałych
- numer inwentarzowy
- wartość brutto
- wartość umorzenia
- wartość netto
- Kartoteki środków nisko-cennych (wyposażenia)

Po stronie Zamawiającego leży uzupełnienie danych takich, jak ośrodki powstawania kosztów – udział procentowy, rozbicie źródeł finansowania z dokładnością do wartości brutto i umorzenia przypadającej na każde źródło finansowania.
Kartoteki środków nisko-cennych (wyposażenia)

MODUŁ GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Słownik indeksów materiałowych
Słownik stawek VAT
Słownik kontrahentów
Słownik odbiorców


MODUŁ KADRY-PŁACE

Dane osobowe 
Dane adresowe
Słownik Typów Wykształcenia 
Słownik Szkół 
Słownik Tytułów Zawodowych 
Słownik Tytułów Naukowych 
Słownik Rodzajów Dokumentów Tożsamości 
Słownik Stopni Pokrewieństwa 
Słownik Pozycji  z Historii Zatrudnienia 
Słownik Odliczeń z Historii Zatrudnienia 
Słownik Form Zatrudnienia 
Słownik Form Zwolnienia 
Słownik Typów Staży 
Słownik Urzędów Skarbowych 
Słownik Typów Umów 
Słownik Szczególnych Warunków Pracy 
Słownik Typów Etatów 
Słownik Działów 
Słownik Stanowisk 
Słownik Miejsc Zatrudnienia 
Słownik Grup Personelu 
Słownik Typów Nieobecności 
Słownik Typów Kwalifikacji 
Słownik Specjalności 
Słownik Rodzajów Badań
Rodzina pracownika
Ubezpieczenie (ZUS)
Umowa (stawki, stanowisko itp.)
Absencje pracownika
Historia zatrudnienia ( z poprzednich zakładów)
Prawo wykonywania zawodu
Rachunki bankowe pracowników
Podstawy nieobecności
Dane podatkowe
Zajęcia sadowe
Pożyczki ( salda, wkłady)
Specjalizacje
Kwalifikacje ( kursy)
Badania
Statystyki nieobecności






ZAŁĄCZNIK NR 13  DO UMOWY 

ZAKRES INTEGRACJI Z SYSTEM HIS POSIADANYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO


1. [bookmark: _Ref197795131]Integracja z systemem HIS
1.1. Dane udostępniane przez system ERP do systemu HIS
1. Dane na potrzeby windykacji dotyczącej pacjentów 
2. Powiązanie personelu w HIS z pracownikiem w KP
· Prawo wykonywania zawodu
· Informacje o wykształceniu
· Adres
· Synchronizacja użytkowników
· Imię 1 i imię 2
· Nazwisko
· Data urodzenia
· Pesel
· Nip
· Email
· Tytuł naukowy
· Specjalizacja
· Tytuł zawodowy
· Telefon

1.2. Dane udostępniane przez system HIS do systemu ERP
Integracja w zakresie komunikacji dokumentów sprzedaży i dokumentów kasowych.
1. Liczba wykonanych procedur medycznych przez poszczególne ośrodki powstawania kosztów wraz z wskazaniem OPK obciążanego kosztem.
2. Szczegółowa ewidencja wykonanych procedur wraz z rzeczywistym czasem wykonania oraz ewidencją personelu i zużytych materiałów na potrzeby kalkulacji procedur metodą opartą o rzeczywiste zużycie zasobów.
3. Dane statystyczne: 
· liczba przyjętych pacjentów, 
· liczba urodzonych, 
· liczba leczonych, 
· liczba osobodni dla pobytów na oddziale, 
· liczba wykonanych porad ambulatoryjnych, 
· liczba zgonów, 
· liczba wykonanych świadczeń, 
· czas wykonanych świadczeń,
· liczba łóżek, 
· liczba wykonanych świadczeń  danego rodzaju, 
· czas wykonanych świadczeń danego rodzaju, 
· liczba wypisanych, 
· liczba wykonanych elementów leczenia, 
· liczba wykonanych elementów leczenia określonego typu, 
· liczba wykonanych procedur, 
· liczba wykonanych badań laboratoryjnych, 
· liczba leczonych z ruchem, 
· liczba wypisanych z ruchem, 
· liczba wydań aptecznych, 
· liczba osobogodzin, 
· liczba osobogodzin (wszystkie jednostki), 
· liczba pacjentów przesłanych na oddział z izby przyjęć, 
· wydane posiłki, 
· zapotrzebowanie żywnościowe, 
· liczba zakontraktowanych punktów (wg umowy NFZ), 
· liczba wykonanych punktów, 
· liczba wykonanych porad w gabinetach, 
· średnie obłożenie łóżek w danym OPK 
· liczba hospitalizacji w danym OPK 
· liczba pozycji w dok. wydań z apteki, 
· liczba dokumentów wydań - liczba zleceń, 
· liczba zrealizowanych/wydanych zleceń produkcji,
· liczba wydanych jednostek składników krwi, 
· liczba pobytów dla izb planowanych, 
· liczba pobytów dla izb ambulatoryjnych lub SOR, 
· liczba dokonanych rejestracji
4. Dokumenty księgowe: eksport rozchodów, eksport przychodów
5. Indeksy materiałowe wraz z cenami na potrzeby wyceny kosztów normatywnych.
6. Informacja o rozchodach materiałowych na OPK na potrzeby porównania rzeczywistego zużycia z normatywnym.
7. Z Bloku Operacyjnego: 
· czas pracy personelu
· czas trwania procedury w powiązaniu z OPK

1.3. Słowniki wspólne HIS - ERP
1. Słownik cenników
2. Słownik pozycji cenników
3. Słownik kluczy podziałowych
4. Słownik OPK
5. Słownik kontrahentów
6. Słownik sposobów płatności wykorzystywanych w dokumentach sprzedaży / zakupu
7. Słownik świadczeń (procedury medyczne, które są wyceniane w ramach rachunku kosztów)

1.4. [bookmark: _Ref197788966]Integracja z systemem EOD
1. Zakres danych przesyłanych z ERP do EOD:
· kontrahenci
· dane pracowników
· jednostki organizacyjne
· ośrodki powstawania kosztów (OPK)
· mapowanie jednostki – OPK
· powiązanie jednostka-pracownik
· konta bankowe (kontrahenci)
· stawki VAT
· jednostki miary
· kraje
· waluty
· schematy księgowania
· typy dokumentów oraz schematy dla nich
· grupy analityczne
· źródła finansowania
· zadania inwestycyjne
· rodzaje płatności
· słownik rodzajów atrybutów i wartości atrybutów
· klucze podziału utworzone w ERP.
 
2. Zakres danych przesyłanych z EOD do ERP (dokumenty):
· faktura vat/korekta, 
· faktura vat/korekta realizująca umowę/zamówienie, 
· zamówienia do dostawcy, 
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